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APRESENTACAO

4

E um imenso prazer apresentar os resumos de mais um Webinar, evento
cientifico voltado a divulgacao dos Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC)
dos alunos do curso de pds graduacao Especializagcdao em Docéncia para a
Educacao Profissional (EDEP), dos 26 Estados da Federagao onde o curso se
fez presente. Ao longo da oferta do curso, foram propostos quatro eventos
cientificos de divulgacao dos trabalhos dos alunos, assim sendo:

o] Webinar Situacdes de Aprendizagem: descentralizando o fazer docente

oIl Webinar Situacdes de Aprendizagem: avaliando por competéncia;

oIII Webinar Situagdes de Aprendizagem: exercitando o modelo pe-
dagdgico Senac.

oIV Webinar Situacdes de Aprendizagem: o olhar reflexivo e a cons-
trucao da pratica do professor.
Gerenciado pelo Centro Universitario Senac Sao Paulo, o IV Webinar situa-
coes de aprendizagem: o olhar reflexivo e a construgao da pratica do pro-
fessor, teve por objetivos:

ePromover o intercambio de praticas docentes em uma visdo de de-
senvolvimento de competéncias;

eCompartilhar experiéncias sobre o fazer docente, em especial, o pla-
nejamento de situacdes de aprendizagem;

eRefletir e aprimorar o trabalho de instrutores, professores e monito-
res da educacao profissional no tocante a implantacao do Modelo Pedagdgi-
co Nacional do Senac, descentralizacao do fazer docente e reflexdes sobre
a pratica em sala de aula.
A proposta formativa, calcada num novo olhar sobre a avaliacao pauta-
da na metodologia de desenvolvimento de competéncias (Killer, 2013),
auxiliou os alunos a repensarem seu fazer docente no que tange as refle-
x0es da pratica do professor. Desse processo reflexivo, emergiram praticas
avaliativas inovadoras, centradas, sobretudo, “na autonomia do aluno, na
crencga de sua capacidade transformadora da sociedade e em seu pleno re-
conhecimento como pessoa” (Senac, 2015, p. 5-6). Tal exercicio reflexivo
marcou o inicio de um processo de aprendizagem que visa superar praticas
tradicionais, elegendo o desenvolvimento de competéncias como objeto de
avaliagao, acreditando no protagonismo discente e na reconfiguracao do
papel do professor. As experiéncias foram relatadas nos TCC e apresentadas
no evento, no qual os participantes puderam aprofundar a compreensao
do conceito e dos procedimentos necessarios a um fazer docente critico e
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criativo do aluno, protagonista do conhecimento. O professor, reflexivo das
praticas de planejar, mediar e avaliar o processo de aprendizagem, tornan-
do-se também aprendiz do processo.

Para a mesa de abertura do IV Webinar, intitulada: O olhar reflexivo e a
construcdo da pratica do professor (link de acesso a gravacgao: https://ca-
-Iti.bbcollab.com/recording/f8185138322¢c410c9de03c0139512a8c ), tive-
mos a participacao do Departamento Nacional do Senac, representado pela
Lucia Prado, gerente de educagao corporativa e Anna Beatriz Waehneldt,
diretora de educacao profissional do Senac Nacional; Fabio Pereira, coorde-
nador da graduacao EaD, extencao e corporativo do Centro Universitario
Senac SP e Ana Luiza Marino Kuller, coordenadora do grupo educagao posi-
cionamento educacional e representacao politica da Geréncia de Desenvol-
vimento Senac Sao Paulo.

Tivemos ainda 03 mesas concomitantes e a participacao dos alunos dos
Departamentos Regionais (DRs) assim relacionados:

Mesa 1- Mediagao Professora Giane

Link de acesso a gravacao:
https://ca-Iti.bbcollab.com/recording/f5a34f441b5545e9b579e2f1f9f0586e
Alunos:

Miriam Ambrogi Barbosa Da Luz (DR - SP)

Gerson Dos Santos Neto (DR - MT)

Henry Tonuci (DR - SP)

Katia Cardoso Bacelar Deglane (DR - SP)

Evandro Nunes Evangelista (DR - PA)

Carlos Eduardo Silva (DR - SP)

José Gladston (DR - SE)

Mesa 2 - Mediagao Prof. Tatiana Couto

Link de acesso a gravacao:
https://ca-lIti.bbcollab.com/recording/447cb334bcd84a3b89dd7881b436f182
Alunos:

Adriano Santini (DR - SP)

Athos Awly Alves Vieira (DR - TO)

Glauko Silva Carvalho (DR - TO)

José Lisboa Junior (DR — MT)

Walter da Silva (DR - RO)

Jacqueline da Silva Pimenta (DR - AM)
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Mesa 3 - Mediadora Prof. Maria Joseneide Apolinario

Link de acesso a gravacgao:
https://ca-Iti.bbcollab.com/recording/61f16a48f65d4e7d93b60cacb67a0593
Alunos:

Deborah Pereira Lima (DR - SP)

Fabricio Brito Sousa Camelo (DR - DF)

Emanuelle Mercier da Silva (DR - ES)

Maria Carolina de Jesus Pontes Pereira (DR - PE)

Edgar Sérgio Nogueira Pereira (DR - MG)

Amélia Roberta de Souza Baréa (DR - SP)

Os resumos dos trabalhos apresentados estao aqui disponiveis e os trabalhos
completos estdo publicados na biblioteca virtual do Centro Universitario Senac SP.

Maria Joseneide Apolinario
Coordenadora do curso



IV Webinar Situacdes de Aprendizagem:
o olhar reflexivo e a construcao da pratica do professor
|08 e 09 de novembro de 2017|

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC
Reitor Sidney Zaganin Latorre

DIRETORIA DE POS-GRADUACAO E EXTENSAO
Diretor Daniel Garcia Correa

COORDENACAO de EaD
Coordenador Alcir Vilela Junior

COODENACAO DO ATENDIMENTO CORPORATIVO EaD
Coordenador Fabio Pereira da Silva

DIRETORIA DE GRADUA(;IT\O
Diretor Eduardo Mazzaferro Ehlers

COORDENACI’-’\O INSTITUCIONAL DE PESQUISA
Coordenadora Luciana Mara Ribeiro Marino

COORDENACAO DO EVENTO
Prof.2 Ms. Maria Joseneide Apolinario

MEMBROS DO COMITE CIENTIFICO
Profa. Dra. Giane Elis Sanino
Profa. Dra. Luciana Eliza dos Santos
Profa. Dra. Tatiana Cabral Couto



IV Webinar Situacdes de Aprendizagem:
o olhar reflexivo e a construcao da pratica do professor
|08 e 09 de novembro de 2017|

SUMARIO
1. MODELO DE COMPETENCIAS APLICADO AO CURSO TECNICO EM IN-
FORMATIC A ittt e, 8

2. COMPETENCIAS COMO BASE PARA A CONSTRUGAO DE UMA APRENDI-
ZAGEM SIGNIFICATIVA NA EDUCACAQ PROFISSIONAL........eeevvvvunnnennn 9

3. SIGNIFICADO NA APRENDIZAGEM E O MODELO PEDAGOGICO SENAC:
UMA ANALLSE ivvieit e e et e e e e e, 10

4. REFLEXOES SOBRE A HUMANIZACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL...... 11
5. A ESCOLA COMO FONTE DE TRANSFORMACAO SOCIAL.......ccvvvevnennn. 12
6. OS DESAFIOS DA EDUCACAO PROFISSIONAL .....ucvvvreivneeeeeenerennes, 13

7. VIVENCIA DO DOCENTE EM SALA DE AULA: PROPICIANDO A JUNGAO ENTRE
A TEORIA E A PRATICA PARA O APERFEICOAMENTO DO PROFISSIONAL ..... 14

8. EDUCACAO PROFISSIONAL E A METODOLOGIA DEDESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS . v ettt ettt et e e e e e 15

9. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ALINHADA
AO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA EDUCAGAO PROFISSIO-
NAL: UMA SIMULAGAOD ....uueiiiiiii ettt 16

10. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS PARA A
EDUCAGAO PROFISSIONAL ...cevutiiitteeirteeerteeetteessteessteessseessneeenes 17

11. ENSINO PROFISSIONAL SIGNIFICATIVO: A METODOLOGIA DE DESEN-
VOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COMO DIFERENCIAL .........cvvvnnnnnnnenn, 19

12. METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS:UM ESTU-
DO DE CASO APLICADO AOS CURSOS DE INFORMATICA DO SENAC TO-
CANTINS o 20



IV Webinar Situacdes de Aprendizagem:
o olhar reflexivo e a construcao da pratica do professor
|08 e 09 de novembro de 2017|

13. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS: REPEN-
SANDO A DOCENCIA NOS CURSOS DE EDUCAGAQO PROFISSIONAL EM GAS-
TRONOMIA Lo e eraeeas 21

14. METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E SUAS
RELACOES NA EDUCAGCAO PROFISSIONAL ...cuuivvneirneiireeiieeeieeeieeennns 22

15. MEDIACAQO EXPERENCIADA .....uiiiitieeieiiieeeeeeiiie e e e et e eeeaaieeeeenens 23

16. A PRATICA PEDAGOGICA NA APRENDIZAGEM PROFISSIONAL POR COM-
PE T ENCT A ettt ete ettt e e et et e e e e e 25

17. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS APLICADA AS
PRATICAS ADMINISTRATIVAS UTILIZANDO O METODO DE SIMULAGAO ...... 27

18. DESENVOLVIMENTO COM COMPETENCIA PROFISSIONALIZANTE NO
CURSO DE ASSISTENTE DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL.........ccovvinenns 29

19. A PRIMEIRA SEMANA DE FERNANDA EM MALIBU! ........ccovviviiiininnins 31



IV Webinar Situacdoes de Aprendizagem:
o olhar reflexivo e a construcao da pratica do professor
|08 e 09 de novembro de 2017|

1. MODELO DE COMPETENCIAS APLICADO AO CURSO
TECNICO EM INFORMATICA
Adriano Santini *

Luciana Eliza dos Santos**

*Senac Itapira; monitor de educacdo profissional; adriano.santini@sp.senac.br

**Centro Universitario Senac Santo Amaro; Docente; luciana.esantos@sp.senac.br

Resumo

A pesquisa intitulada “Modelo de Competéncias Aplicado ao Curso Técnico
em Informatica” apresentada no IV Webinar referente ao curso de Pos-Gra-
duacao em Docéncia para a Educacgdo Profissional foi de muita valia para o
autor, pois trouxe os métodos pedagdgicos fundamentais para a evolugao
da carreira docente. Com o decorrer do curso e a construcao da pesquisa,
realizada nos trés Laboratérios de Pratica Docente do curso de Técnico em
Informatica, no qual o pesquisador atuou como Instrutor de Educacao Pro-
fissional, tornou-se perceptivel a deficiéncia de boas praticas pedagdgicas,
que poderiam tornar a aprendizagem eficaz a partir do uso de metodologias
diversas. Com o desenvolvimento das Situagdes de Aprendizagem nos La-
boratorios, foi possivel refletir sobre aspectos variados acerca da organiza-
cao das aulas e do desenvolvimento dos saberes e atitudes dos alunos. Trés
pontos de extrema importéncia para essa reflexao foram autonomia, resga-
te de conhecimentos prévios e superacdo de desafios, que devem permear
a Metodologia de Desenvolvimento de Competéncias, base tedrica do curso,
criada pelo pesquisador Antonio Killer. Neste contexto teorico, € sugerido
gue os métodos avaliativos nunca sejam ser punitivos e que sejam escolhi-
dos pelos alunos a fim de assegurar a autonomia e manter a individualiza-
¢ao. Um caminho utilizado pelo autor foi a constante correspondéncia aos
indicadores de competéncia apontados nos Planos de Curso como referéncia
para a avaliacao. Durante o curso, foram realizadas diversas autoavaliacdes
e muitos feedbacks dos alunos, de modo que alguns curtos momentos de
didlogo e reflexao entre professor e alunos sobre as praticas pedagogicas
utilizadas no Senac proporcionaram um caminho seguro que além de criar
meios para reavaliar as praticas pedagdgicas também proporcionou uma
melhor compreensao das necessidades, expectativas e gostos dos alunos.

Palavras-chave: Metodologia; Autonomia; Avaliacao.
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2. COMPETENCIAS COMO BASE PARA A CONSTRUCAO DE UMA
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA NA EDUCACI\O PROFISSIONAL
Ameélia Roberta de Souza Baréa*

Luciana Eliza dos Santos**

*Senac Sao Paulo - Unidade Campinas - Monitor de Educagao Profissional
amelia.rsbarea@sp.senac.br

**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente; luciana.esantos@sp.senac.br

Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar resultados de Laboratoérios pro-
postos no Curso de Especializagcao em Docéncia para a Educacao Profissio-
nal, aplicados em trés turmas do Programa de Aprendizagem Profissional
Comercial - de Servicos Administrativos, de Vendas e de Supermercados.
Eles sao resultados do planejamento da Situacdao de Aprendizagem atra-
vés da Metodologia de Desenvolvimento de Competéncias através de sete
passos: Contextualizacao e Mobilizacao, Definicao da Atividade de Aprendi-
zagem, Organizacao da Atividade de Aprendizagem, Coordenacao e Acom-
panhamento, Avaliacao da Atividade de Aprendizagem, Acesso a outras Re-
feréncias e Sintese e Aplicacdo. Partindo de estudos realizados por diversos
autores - dentre eles Freire, Berbel, Delors, Klller e Perrenoud - 0s passos
para planejamento e execucao dos Laboratérios buscaram ser alinhados a
Proposta Pedagdgica do Senac e ao Plano de Curso. Através dos Labora-
torios e de toda a pesquisa bibliografica, nota-se a importancia do papel
do docente como mediador do processo de aprendizagem, promovendo a
autonomia dos alunos e uma aprendizagem significativa. Nesse sentido,
muitos aspectos teoricos foram ressignificados pela pratica propiciada pelos
Laboratdrios, o que representou um importante espaco de apropriacao de
tendéncias pedagogicas que podem renovar o ensino técnico e profissional,
diante de uma ja tradicional cultura pedagdgica. Estas perspectivas peda-
godgicas possibilitaram ao professor o engajamento as concepgdes presen-
tes no cenario educacional que marca o Senac.

Palavras-chave: Educacdo Profissional, Desenvolvimento de Competén-
cias; Aprendizagem Significativa.
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3. SIGNIFICADO NA APRENDIZAGEM E O MODELO PEDAGOGICO
SENAC: UMA ANALISE
Carlos Eduardo Silva*

Luciana Eliza dos Santos**

*Senac Taubaté, Monitor de Educagao Profissional - carlos.esilva@sp.senac.br

**Centro Universitario Senac Santo Amaro, Docente; luciana.esantos@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho foi desenvolvido a partir do curso de Docéncia para a
Educacao Profissional e teve por objetivo analisar a significancia de Situa-
cOes de Aprendizagem inovadoras na abordagem da tematica de producgao
de documentos administrativos e do Projeto Integrador, norteado pelo Mo-
delo Pedagdgico Senac, contextualizado em especifico no curso de Técnico
em Administracdao. Nesta abordagem foram utilizadas ora situagdes suge-
ridas no Plano de Curso, ora situagdes desenvolvidas pelo autor deste tra-
balho, com o objetivo de atingir os indicadores e a competéncia central ci-
tadas no mesmo plano. Tal abordagem, devidamente orientada de maneira
soberana por este plano, permitiu ao mesmo tempo garantir os resultados
de aprendizagem esperados por todos os personagens nele envolvidos, as-
sim como abrir discussoes e reflexdes acerca do que pode ser ampliado ou
abordado de maneira mais eficiente, inovadora ou sustentavel. A producao
de documentos, assim como as Unidades Curriculares de projeto integrador
sao novas tbnicas no curso citado, tendo em vista sua reformulagao apre-
sentada no corrente ano, que exigiu do corpo docente uma nova postura de
estudo, pesquisa, atualizacao e aprendizado. Acredita-se que tal postura,
retroalimentada pelo ensaio desta exploracdao sobre Situacdes de Apren-
dizagem inovadoras, pode contribuir para projetos institucionais como A
Educacao do Futuro (ou para as pontes, como diria José Pacheco), elemento
central da visao educacional em construcao e aprimoramento no Senac.

Palavras-chave: Educacdo profissional, Competéncias; Aprendizagem.

10
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4. REFLEXOES SOBRE A HUMANIZAGCAO DA
EDUCACAO PROFISSIONAL
Debora Pereira Lima *

Luciana Eliza dos Santos**

*Senac Lapa Tito /Sao Paulo; monitora de curso profissionalizante;
Deborah.plima@sp.senac.br

**Centro Universitario Senac Santo Amaro; Docente; luciana.esantos@sp.senac.br

Resumo

O presente estudo se estruturou na analise de SituacOes de Aprendizagem
criadas no ambito do curso de especializacdo em Docéncia da Educacao
Profissional e aplicadas em grupos de alunos do Programa de Aprendiza-
gem Profissional Comercial, curso voltado a insercao de jovens no mercado
de trabalho ofertado por unidades do Senac em parceria com empresas. A
abordagem das SituacOes de Aprendizagem se inseriu na proposta do Pro-
grama de discutir as necessidades do mercado de trabalho, sem perder o
objetivo educacional de desenvolver os individuos integralmente e formar
cidaddos criticos, que compreendam seus direitos e deveres na construgao
de uma sociedade mais justa e igualitaria. Como referéncia para construgao
da Situacao de Aprendizagem foi utilizada nos Laboratérios de Pratica Do-
cente deste projeto a proposta metodoldgica de desenvolvimento de com-
peténcias, idealizada por Luiz Antonio Killer (2012). Em cada Situagao de
Aprendizagem, o objetivo foi propiciar o desenvolvimento das competéncias
dos alunos, instrumentaliza-los com conceitos tedricos, ferramentas técni-
cas e tecnoldgicas, valorizando seus conhecimentos prévios, disponibilizan-
do um espaco para troca e reflexao, de forma que eles pudessem estabe-
lecer um vinculo de confianca e enxergassem na avaliacdo uma ferramenta
para seu desenvolvimento profissional e para competitividade do mercado
de trabalho. Ao final, verificou-se que foi possivel despertar nesses jovens
um pensamento reflexivo, a expansao da compreensao do mundo que vive-
mos e a responsabilidade de agir em prol de um mundo melhor para todos.

Palavras-chave: Educacao Profissional; Humanizagcdo; Docéncia no
Ensino Profissional.

11
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5. A ESCOLA COMO FONTE DE TRANSFORMACZ\O SOCIAL
Henry Tonuci*

Luciana Eliza dos Santos**

*Senac - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial Ribeirdo Preto, monitor de ensino
profissionalizante - henry.tonuci@sp.senac.br

**Centro Universitario Senac Santo Amaro, Docente; luciana.esantos@sp.senac.br

Resumo

A pesquisa intitulada “A escola como fonte de transformacao social”, apre-
sentada no IV Webinar referente ao curso de Pés-Graduagao em Docéncia
para a Educacao Profissional, foi realizada no ambito do curso Técnico de
Farmacia e consolidou importantes reflexdes sobre o tema da educacao, das
praticas pedagdgicas e das metodologia diferenciadas em cursos técnicos e
profissionalizantes. O surgimento de novas tecnologias, como o avanco das
telecomunicacdes e da informatica, contribui para que ocorra mudancas,
também, na Educacao. Com a busca por novas metodologias, denominadas
de Tecnologias Ativas, o SENAC tem buscado maior integragao dos alunos
durante o processo de aprendizagem. A metodologia ativa coloca o aluno
no centro deste processo, a partir do qual tem a autonomia necessaria para
construir o seu aprendizado e tem o docente como norteador do processo.
Este trabalho teve o objetivo de reconhecer, mediante a passagem de alu-
nos por cursos técnicos do Senac, a aceitacdo ou nao destes alunos apds o
processo de formacgao focalizado nas Metodologias Ativas. A pesquisa ocor-
reu no curso técnico de Farmacia, para o qual foram criadas Situacdes de
Aprendizagem especificas que foram aplicadas em trés laboratérios de Pra-
tica Docente, com o objetivo central de trabalhar com a pratica, a partir do
eixo acao-reflexao-acao. A metodologia de ensino bastante impactante fez
do curso técnico em farmacia uma referéncia em Ribeirdo Preto e regido,
sendo o SENAC uma matriz educacional inovadora.

Palavras chave: Transformacao; Educacao; Mercado de trabalho;
Competéncias.

12
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6. OS DESAFIOS DA EDUCA(;Z\O PROFISSIONAL
Katia Cardoso Bacelar Deglane*

Luciana Eliza dos Santos**

*Senac Taubaté; Monitor de Curso Profissionalizante; katia.cbacelar@sp.senac.br

**Centro Universitario Senac Santo Amaro; Docente; luciana.esantos@sp.senac.br

Resumo

A presente pesquisa trata da educacao profissional no Brasil, destacando
a insercdo e aprimoramento de praticas pedagdgicas em instituicoes edu-
cacionais conceituadas e especializadas na area como o Senac (Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial). Dessa forma, a monografia € um
estudo sobre educacao profissional e seus desafios, analisando a atuacao
docente a partir de Situagcoes de Aprendizagem desenvolvidas em Labora-
térios de Pratica Docente, com o intuito de compreender na pratica quais
sdo as principais concepgoes pedagdgicas que norteiam o trabalho educa-
tivo no Senac. Em decorréncia disso, a pesquisa foi aplicada em Unidades
Curriculares sobre estruturacao e operacionalizacao de projetos em trés
Laboratérios de Pratica Docente com o objetivo de atingir os indicadores
de competéncias estabelecidos no Plano de Curso, discutir e refletir so-
bre as agdes educativas necessarias para a atualizacdo e aprimoramento
do docente na pratica escolar, fortalecendo e aperfeicoando as relagcoes
com a comunidade escolar. Nesse sentido, buscou-se desenvolver uma
pesquisa-acao para a qual foi realizado um levantamento de informacoes,
relativas a educacao profissional e suas metodologias, a fim de se identi-
ficar e analisar os problemas existentes, referente as atividades docente
e propor sugestdes para sua melhoria. De um modo geral, constata-se o
aprimoramento da pratica docente por meio da pesquisa, centralizando-se
na questdao metodoldgica e na construcdao de um planejamento de grande
insercao da pratica docente cotidiana.

Palavras-chave: Educacdo; Desafios; Indicadores; Docéncia

13
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7. VIVENCIA DO DOCENTE EM SALA DE AULA: PROPICIANDO
A JUNCAO ENTRE A TEORIAE A PRATICA PARA O
APERFEICOAMENTO DO PROFISSIONAL
Athos Awly Alves Vieira*

Tatiana Cabral Couto**

*Senac Tocantins, monitor de curso profissionalizante —athos.awly@hotmail.com
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduagao - tatiana.ccouto@

sp.senac.br

Resumo

O propdsito deste trabalho foi refletir sobre os novos paradigmas na docén-
cia, no processo de ensino aprendizagem, na pratica pedagdgica, colocando
em pauta novas ideias, através da metodologia desenvolvida no curso de
Especializacdo em Docéncia para a Educacao Profissional. Os cursos de ges-
tao, em especial o curso de assistente de recursos humanos, serviram de
laboratérios de pratica, cuja peca fundamental foi o aluno. O ponto de par-
tida dos laboratdrios foi: o planejamento das situacdes de aprendizagem, os
relatos, as comparacoes existentes entre eles, as alteragdes ocorridas em
cada laboratério e a metodologia desenvolvida através dos sete passos me-
todoldgicos. O presente relato procurou demonstrar as aprendizagens cons-
truidas por meio da elaboracdo de situacdes de aprendizagem, que visaram
colocar em pratica o ciclo acdo-reflexao-acao. A referida metodologia de
aprendizagem vem para agucar, desafiar e motivar o aluno na construgao
do seu aprendizado. Foi gratificante participar do desenvolvimento desse
trabalho, pois se observa que o docente exerce um papel fundamental na
formacao do profissional. As dificuldades enfrentadas em sala de aula ser-
vem de aprendizado e ajudam a construir a relacao entre aluno e profes-
sor. O processo de acao-reflexao-acao oportuniza ao aluno o crescimento
profissional. Deste modo, é notdrio que os nossos discentes sao vistos com
diferencial pelo mercado de trabalho e levam consigo as marcas formativas,
caracteristicas que contribuem para a formacao profissional.

Palavras-chave: Metodologia, Ciclo acao-reflexdao-acao, Situagoes de
Aprendizagem, Formacao Profissional.
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8. EDUCACZ\O PROFISSIONAL E A METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
Emanuelle Mercier da Silva *

Tatiana Cabral Couto **

*Senac Espirito Santo, monitor de curso profissionalizante —emercier88@hotmail.com
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacdo - tatiana.ccouto@

sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho consiste em um relato de experiéncia docente cons-
truido ao longo do curso de especializacdo em Docéncia para a Educacgao
Profissional, com objetivo de aplicar a Metodologia de Desenvolvimento de
Competéncias baseada nos sete passos metodoldgicos de José Antonio Kil-
ler e Natalia de Fatima Rodrigo. Foi construido a partir da realizacao de
trés laboratorios de pratica docente nas turmas do curso Técnico em Admi-
nistracao, Assistente Administrativo e Aprendizagem Comercial do SENAC/
Vitoria e Vila Velha/ES em 2017. Nele estdo relatadas experiéncias viven-
ciadas, por meio de desenvolvimento de situacao de aprendizagem, onde
foram descritas as dificuldades e as evolugdes em que situagcdes de apren-
dizagem foram planejadas e aplicadas. Tem como foco principal analisar a
importancia das trés competéncias que formatam o desenvolvimento do
ensino por competéncia: o planejar, mediar e avaliar. Apresenta no seu teor
pratico a aplicacdo dos laboratérios, em que os alunos tém a oportunidade
de produzir e pensar qual a melhor forma de executar a situagao de apren-
dizagem que lhe foi proposta, sendo os protagonistas na atividade sob uma
nova perspectiva. Passaram pela construcdo de novos saberes através da
acao-reflexao-acao e coube ao professor o papel de orienta-los e acompa-
nha-los durante a aplicacao das atividades. Essa nova metodologia permite
vivenciar junto aos alunos um crescimento satisfatdrio e para os docentes
uma melhor organizacao no Plano de Trabalho Docente (PTD).

Palavras-chave: Aprendizagem; Competéncia; acdo-reflexao-acao.
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9. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
ALINHADA AO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA
EDUCAGCAO PROFISSIONAL: UMA SIMULAGAO
Evandro Nunes Evangelista *

Tatiana Cabral Couto **

*Senac Para, monitor de curso profissionalizante —evandroevangelistaO1@yahoo.com.br
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacao - tatiana.ccouto@

sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho aborda a utilizacao da Metodologia de Desenvolvimento
de Competéncias na educacdo profissional, através de estudo aplicado em
trés turmas diferentes nos cursos de Assistente Administrativo; Aprendiza-
gem Profissional Comercial em Servicos Administrativos, e em Servigos de
Supermercados do Centro de Educacao Profissional SENAC - Castanhal- PA.
O objetivo é refletir sobre a importancia da aplicagdo da referida metodologia
para as praticas de construcao de atividades de aprendizagem, que se baseiam
na contextualizacdo das unidades curriculares, indicadores de competéncia e
elementos de competéncia capazes de proporcionar situagdes cotidianas vol-
tadas a formacao profissional. As praticas vivenciadas e os resultados alcan-
cados por meio das experiéncias obtidas nos Laboratérios de Pratica Docente
desenvolvidos durante o Curso de Especializacao em Educacao profissional do
SENAC, que foram planejados com base na Metodologia de Desenvolvimento
de Competéncias. Esta metodologia enfatiza a elaboracdo de aulas mais dina-
micas, motivadoras e focadas nas acdes dos alunos e possibilitando o exercicio
profissional a partir do desenvolvimento de competéncias requeridas. A partir
deste estudo, percebeu-se a importancia de promover aos alunos uma apren-
dizagem significativa, que estimula a autonomia e motivagao dos discentes na
construgao do processo ensino e aprendizagem, a partir do ciclo agao - refle-
xao - acao. Além disso, o trabalho de pesquisa contribuiu significativamente
para o aprofundamento e aprimoramento de meus conhecimentos e concep-
coes como professor e como aluno sobre a importancia de uma educacao mais
estimulante e motivadora que busca a autonomia do aluno, despertando para
0 seu protagonismo no processo de ensino aprendizagem.

Palavras-chave: Educacao Profissional. Competéncia. Aprendizagem. Metodologia.
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10. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PARA A EDUCA(;AO PROFISSIONAL
Fabricio Brito Sousa Camelo *

Tatiana Cabral Couto **

*Senac Distrito Federal, monitor de curso profissionalizante —professor.fabriciobrito@gmail.com
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacdo - tatiana.ccouto@

sp.senac.br

Resumo

O projeto desenvolvido trata de um relato de experiéncia proveniente da
aplicacdo da Metodologia de Desenvolvimento de Competéncia na edu-
cacao profissional. A referida metodologia vem com o objetivo de fazer
do aluno o principal personagem das aulas, permitindo ao professor de-
senvolver situagdes de aprendizagem que tragam a realidade do mundo
do trabalho com experiéncias e projetos que o aluno encontrard em um
emprego, trazendo até mesmo situacdes do seu dia-a-dia fazendo um
profissional melhor. A metodologia de desenvolvimento de competéncias
permite ao professor desenvolver situacdes que o aluno possa demonstrar
indicadores que mostrem que ele atingiu a competéncia que o0 seu curso
exige. Essas situacOes de aprendizagem foram elaboradas durante a pds-
-graduacao em Docéncia para a educacao profissional e aplicadas em 3
laboratdrios de pratica docente. Nesse relato registramos como ocorreu a
avaliagao em sala, como o discente mostrou ter desenvolvido a compe-
téncia necessaria para o sucesso do seu curso e como ele demostrou que
estd apto para o mercado de trabalho. Detalharemos ainda, como foi o
crescimento do aluno com as competéncias, qual as situagdes que permi-
tiram ver que o aluno desenvolveu todos os indicadores necessarios para a
competéncia que o seu curso exige dele. Uma boa situacdo de aprendiza-
gem permite ver como o aluno pode lidar com aquela informacao e como
ele fara para dar a melhor resposta necessaria para aquele desafio que ele
estd enfrentando fazendo a solugao que se espera ou que se surpreenda
dele. Um bom planejamento por parte do professor permite aulas com
menos imprevistos, mais interativas e didaticas permitindo mediar situa-
cOes problemas com tranquilidade podendo, com pequenas alteragdoes ou
composicdes, dar a melhor solugao possivel, permitindo que ao avaliar
todas as situacdes obtenha uma resposta positiva para seu préoprio plane-
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jamento e ver o aluno atingir a competéncia que dele se espera.

Palavras-chave: Competéncia. Avaliagcdo. Aprendizagem.
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11. ENSINO PROFISSIONAL SIGNIFICATIVO: A METODOLOGIA DE
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COMO DIFERENCIAL
Gerson Dos Santos Neto *

Tatiana Cabral Couto **

*Senac Mato Grosso, monitor de curso profissionalizante —gersonadmneto@gmail.com
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacdo - tatiana.ccouto@

sp.senac.br

Resumo

O intuito deste trabalho foi aprofundar as reflexdes acerca da aprendizagem
tendo como norte a Metodologia de Desenvolvimento de Competéncias para
a elaboracao de situacdes de aprendizagem que foram aplicadas em trés la-
boratdrios de pratica docente. O curso de especializacdo em Docéncia para a
Educacao Profissional serviu para que a pratica como docente atingisse um
maior grau de significado e assim todo o processo de ensino-aprendizagem
fosse mais consistente. Ficou clara a importancia da referida metodologia
que, tendo como base passos estruturados, transforma o aluno na peca prin-
cipal deste processo, explorando a criatividade, as habilidades, e diversas
caracteristicas transformadoras para o desempenho profissional destes alu-
nos. A aprendizagem por meio da metodologia de desenvolvimento de com-
peténcias é o diferencial para o desenvolvimento significativo como um todo,
mas principalmente na pratica profissional. No decorrer do curso, e conforme
registramos no presente trabalho, ficou evidente também que cabe ao do-
cente a busca constante por melhorias na sua atividade diaria e para isso as
ferramentas sao inUmeras, basta apenas deixar a imaginacao e a vontade
fluir que os resultados acontecem. Nao existe um modelo engessado e o ideal
para o desenvolvimento por competéncias requer adaptacoes e habilidades
do instrutor que devera ter como objetivo final atingir algo proposto que
realmente seja significativo para os alunos, centro de qualquer situacao de
aprendizagem. Portanto a situacao de aprendizagem deve sempre levar em
conta a cultura em que se esta inserido e o nivel de formacao dos alunos, as
habilidades e criatividade do professor com as condigdes dadas pela institui-
cao de ensino, assim os resultados com certeza serao satisfatorios.

Palavras chaves: Metodologia. Competéncia. Docente. Pratica. Aluno.
Aprendizagem.
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12. METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS:
UM ESTUDO DE CASO APLICADO AOS CURSOS DE
INFORMATICA DO SENAC TOCANTINS
Glauko Silva Carvalho *

Tatiana Cabral Couto **

* Senac Tocantins, monitor de curso profissionalizante — glaukocarvalho@gmail.com
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacao - tatiana.ccouto@

sp.senac.br

Resumo

Este trabalho apresenta uma realidade pratica de aplicacao de uma situacao
de aprendizagem utilizando a metodologia de desenvolvimento de compe-
téncias. Para o desenvolvimento deste fez-se necessaria a aplicacao de trés
laboratdrios praticos. Os laboratdrios foram aplicados nas turmas de ope-
rador de computador, montador e reparador de computadores e instalador
e reparador de redes de computadores, respectivamente. Foi utilizada uma
situacao de aprendizagem com carga horaria de 20 horas para a unidade
curricular “instalar e configurar sistemas operacionais cliente, aplicativos
de escritério e periféricos”. O presente relato engloba uma analise entre os
trés laboratérios e as mudancas ocorridas em cada um deles. De acordo
com o desenvolvimento, pode-se observar que a utilizacdo da Metodolo-
gia de Desenvolvimento de Competéncias torna as aulas mais dinamicas
e participativas. Com o panorama tracado no trabalho foi possivel chegar
a conclusdo de que nao existe situacao de aprendizagem perfeita, sempre
haverd espacos para mudancas. E possivel perceber que o estudo vai muito
além de aplicar as melhores situacdoes de aprendizagens, é necessario fazer
com que o aluno possa refletir suas agcdes como se estivesse enfrentando
a realidade do dia a dia no seu trabalho. Também sempre sera necessario
ter um plano de contingéncia em maos caso haja alguma intercorréncia.
Apesar do instrutor ser apenas o mediador ele é responsavel pelo controle
e andamento das agdes dos alunos. O presente estudo serve de base inicial
aos instrutores para trabalharem aulas mais dinamicas e participativas.

Palavras-chave: Metodologia, competéncias, agao-reflexao e laboratorios.
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13. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS: RE-
PENSANDO A DOCENCIA NOS CURSOS DE EDUCA(;AO
PROFISSIONAL EM GASTRONOMIA
José Arimatéa Lisboa Junior *

Tatiana Cabral Couto **

*Senac Maranhdo, monitor de curso profissionalizante —juniorlisboa_@hotmail.com
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacao - tatiana.ccouto@

sp.senac.br

Resumo

O presente Trabalho de Conclusdao do Curso da Especializagdao em Docéncia
para a Educacao Profissional busca descrever a experiéncia vivenciada ao
longo da trajetoria da referida especializacdo. O basilar dessa construgao é
a Metodologia de Desenvolvimento de Competéncias, que visa educar por
meio da mediacdao do docente, cujo principal artesdo é o discente; este,
por sua vez, fara uso de suas experiéncias extra sala de aula e das possi-
bilidades do saber técnico apresentado no ambiente escolar, a fim de tecer
seu conhecimento. Vale dizer que as discussOes estabelecidas nos foruns,
bem como a aplicagao pratica das metodologias do ato de planejar, mediar
e avaliar, apresentado pela Metodologia de Desenvolvimento de Competén-
cias estimularam nossas reflexdes sobre o fazer docente; estudar sobre os
conceitos de educacao por competéncia resultou em melhoria da acao di-
datica, a realizacao dos laboratérios possibilitou praticar o método proposto
pelo curso, bem como descortinou o entendimento do que € planejamento
e mediacao; contextualizacdao e mobilizacdao; definicao e organizagao; co-
ordenacdo e acompanhamento; analise e avaliacdo; sintese e aplicacao de
uma situacao de aprendizagem. O presente trabalho permitiu ainda des-
cobrir a magia existente na triade (acdo-reflexdo-acao). Desenvolver esta
pesquisa-acao foi enriquecedor, pois, finaliza-se com a conviccao de que a
educacdo profissional gastron6mica é equilibrada com requinte de sucesso
guando a docéncia é condimentada pelas especiarias de uma metodologia
bem planejada, capaz de saciar a fome de aprender dos alunos.

Palavras-chave: Docéncia. Educacdo Profissional. Desenvolvimento de
competéncias. Gastronomia.
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14. METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E
SUAS RELACE)ES NA EDUCA(;f\O PROFISSIONAL
Jacqueline da Silva Pimenta*

Giane Elis de Carvalho Sanino**

*Senac Amazonas, Instrutor de curso profissionalizante - jacqueline.pimenta@am.senac.br
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacdo — giane.csanino@

sp.senac.br

Resumo

Este trabalho sistematiza as teorias-metodoldgicas que sustentaram a me-
todologia de desenvolvimento de competéncias e suas relacdes na Educa-
cao Profissional, no processo de aprendizagem dos alunos do Programa de
Aprendizagem Comercial Profissional em Servigos de Vendas, desenvolvido
na instituicdo Senac-Amazonas na cidade de Manaus. Como recurso foram
utilizados registros de observacdes formalizadas em uma ficha de registro
do desempenho do aluno. Neste processo, o aluno torna-se o protagonista
de sua histéria, colocando-o como centro da proposta pedagdgica, exe-
cutando o ciclo acao-reflexao-acao, articulando-se no desenvolvimento de
acoes, proposta pelo docente, que visa o desenvolvimento de uma ou mais
competéncias. Avaliando-o de forma a buscar evidéncias, ou seja, fatores
de qualidade inerentes & acdo explicitada nas competéncias. E neste fazer,
gue o Senac proporciona uma metodologia que constitui, sobretudo, um
desafio aos professores que desejam construir aprendizagens e estratégias
educacionais criando situacdes formativas impulsoras da reflexao sobre a
pratica e do didlogo entre diferentes campos do conhecimento, compre-
endendo que o aluno ndo é um recipiente vazio, em que o professor so
acrescentar informacdes, mais sim, que ele é capaz de desenvolver compe-
téncias, habilidades e atitudes na vivéncia pratica no cotidiano do trabalho
. Os laboratérios como pratica docente estimou-se para melhoria do nosso
trabalho sempre seguindo esta metodologia acao-reflexao-acao. Para nds
professores € um planejamento com foco em resultados que antes destes
pos ndo ficdvamos muito atentos com isso mais agora, eu fico mais atenta
em observar toda a competéncia desenvolvida no meu aluno.

Palavra-chave: Metodologia. Educagao Profissional. Acao-reflexao-acao.
Competéncia. Estratégias.
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15. MEDIA(;Z\O EXPERENCIADA
* Miriam Ambrogi Barbosa da Luz

** Giane Elis de Carvalho Sanino

* Senac Taubaté, monitora de educacdo profissional — miriam.abluz@sp.senac.br
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacao — giane.csanino@

sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho teve como objetivo descrever as vivéncias protagoni-
zadas nos Laboratdrios de Pratica Docente, propostos para que os discentes
desenvolvessem a competéncia e respectivos indicadores consistentes em
organizar o ambiente de supermercado e expor as mercadorias e produ-
tos, de acordo com o leiaute e orientacdes de marketing e comerciais da
empresa, por meio da situacao de aprendizagem planejada com agdes que
simulem situagoes reais de trabalho, com base nos sete passos metodolé-
gicos da Metodologia de Desenvolvimento de Competéncias e que repre-
sentaram importantes desafios de alinhamento da teoria com a pratica do-
cente, proporcionando aos alunos do curso de Especializagao em Docéncia
para a Educacdo Profissional, grandes oportunidades de exercicio do pa-
pel reflexivo do mediador, bem como um periodo de imersao metodoldgica
e, em especial, de planejar, de mediar e de avaliar, compreendidas como
importantes e necessarias etapas que devem estar sempre presentes no
aperfeicoamento do fazer docente. Estruturados a partir do planejamento
da situacao da aprendizagem aplicada e da avaliagao da aprendizagem dos
alunos, os laboratérios foram realizados em turmas diferentes, porém do
mesmo segmento do curso da aprendizagem. Apresentados a competéncia
e indicadores, os discentes tiveram a oportunidade de manifestar suas ex-
pectativas a respeito e, cientes de que para realizar a primeira agao deve-
riam resgatar os conhecimentos prévios, organizaram-se em grupos para
separarem e disponibilizarem conforme o entendimento, os trinta recortes
recebidos juntamente com as demais orientagdoes da atividade. Submete-
ram suas producdes as opinides dos demais grupos, além de terem tido as
oportunidades de reflexdo e a pratica de uma nova acao, a partir dos sa-
beres anteriores ampliados com a pesquisa realizada e a possibilidade de
redisponibilizar os recortes, fechando-se desta forma o ciclo agao - reflexao
- acdo. A avaliacao aconteceu de maneira reciproca, favorecendo a constru-
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cao de aprendizagem para as partes envolvidas.

Palavras-chave: situacao de aprendizagem - desenvolvimento de com-
peténcias — pratica reflexiva - vivéncia.
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16. A PRATICA PEDAGOGICA NA APRENDIZAGEM
PROFISSIONAL POR COMPETENCIA
Walter da Silva*

Giane Elis De Carvalho Sanino**

*Senac -RO, instrutor de educacdo profissional, walter@ro.senac.br
**Centro Universitario Senac Santo Amaro - SP, docente da pds-graduagdo, giane.csani-

no@sp.senac.br

Resumo

Esse trabalho objetiva demonstrar as relagdes de aprendizagem utilizando
a Metodologia De Desenvolvimento De Competéncia, proposta por José An-
tonio Killer e Natalia De Fatima Rodrigo (2014), na educacdo profissional,
fundamentado na pratica profissional no ciclo acdo-reflexdo-acdo, através
da aplicacao de situacdes de aprendizagem que considerem na pratica do-
cente o planejamento, mediacdao e avaliacdo como instrumentos nortea-
dores diferenciados para o alcance de niveis de exceléncia no aprendizado
discente. A implementacao dos sete passos metodoldgicos propostos por
Killer e Rodrigo, corroboram para o éxito da proposta apresentada através
do Plano de Trabalho Docente (PTD) desenvolvido pelo docente no curso de
pos-graduacdao em Docéncia para a Educacdo Profissional, oferecido pelo
Senac Santo Amaro - SP, no sistema de Educacao a Distancia (EAD), a ser
aplicado na turma de Aprendizagem Profissional Comercial em Servigos Ad-
ministrativos, no Senac Ariquemes - RO. Contemplando a proposta de Kul-
ler, optou-se por trabalhar com os discentes aplicando-se a pratica simulada
através de experimento na forma de laboratdrios, onde os discentes desen-
volveram as competéncias: Formaliza processo de admissdo de pessoal em
empresas privadas; executa atividades desenvolvidas na area de Recursos
Humanos e seus subsistemas, relacionando teoria e pratica, observando os
aspectos legais; Apoia as Rotinas da area de Recursos Humanos na fungao
de Auxiliar de Recursos Humanos. Proporcionar ao discente a vivéncia ainda
gue de forma simulada, mostrou-se a estratégia mais eficaz para despertar
o interesse do discente ao desenvolvimento proposto, a postura docente
como mediador que busca provocar situacdes que valorizem o conheci-
mento empirico do discente, ao mesmo tempo que aguca sua curiosidade
pela pesquisa cientifica, a avaliacao colaborativa fomentou uma série de
propostas advindas dos discentes incrementando novas formas avaliativas.
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As novas relagdes de aprendizagem acrescentaram para a pratica docente
importantes conquistas refletidas nas formas do fazer profissional, enquan-
to para os discentes uma nova perspectiva de aprendizado surge a partir da
implementacao da metodologia utilizada traduzindo um consideravel ganho
para a vida pessoal e académica.

Palavras Chave: Competéncia; Metodologia; Planejamento; Mediagao;
Avaliacao.
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17. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
APLICADA AS PRATICAS ADMINISTRATIVAS
UTILIZANDO O METODO DE SIMULACAO
Edgar Sérgio Nogueira Pereira*

Giane Elis de Carvalho Sanino**

*Senac Minas Gerais, orientador de cursos - edgarsergionp@gmail.com
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graducdo - giane.csanino@

sp.senac.br

Resumo

Este trabalho consiste na demonstracao das situacdes de aprendizagem
que conduziram a experiéncia docente mediante a vivéncia no curso de
especializacdao em Docéncia para a Educacao Profissional. A aplicacdo da
metodologia do desenvolvimento de competéncias possibilitou a utilizacdo
da simulacao para o aprendizado de praticas empresariais. A aplicacdo da
situacao de aprendizagem aconteceu em trés laboratérios de pratica do-
cente e foi base a para todas as atividades realizadas. A empresa simulada,
de acordo com a metodologia do Sebra-MG, tornou-se o fundamento pa-
drao para o estudo e avaliagao dos indicadores propostos. A realizacao da
experiéncia, por meio de trés laboratdérios distintos propiciou a realizagao
do ciclo acao-reflexao-acao, mediante o desenvolvimento da competéncia
“decidir sobre fatos e situacgoes, utilizando a tecnologia como apoio, agindo
de forma empreendedora”, para se atingir o nivel de aprendizado necessa-
rio e a consequente reflexao sobre a distancia entre o que foi planejado e
o que, efetivamente, ocorreu em sala de aula. Como resultado, o processo
de simulacdo se apresentou com uma alta aderéncia a metodologia de de-
senvolvimento de competéncias, cumprindo a proposta de aprendizagem
e podendo ser considerado como fator primordial mediante a possibilidade
gue foi oferecida aos alunos de desenvolverem competéncias nos compo-
nentes curriculares do curso Técnico em Administracdao, pois vivenciar uma
empresa em sala de aula é o que contextualiza a proposta do aprendizado
por meio da simulacao. Verificou-se que é imprescindivel a disponibilizacdo
de referenciais a situacao de aprendizagem proposta, além do intercambio
entre os setores empresariais, para que os alunos possam melhor aplicar os
indicadores da competéncia. Como a realizacdo dos laboratérios de forma
sequencial, foi possivel avaliar a evolucao na aplicagdo dos mesmos e a per-
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cepcao mais clara da metodologia de desenvolvimento de competéncias. As
competéncias-alvo deste curso me prepararam melhor para planejar cada
componente curricular, para, em seguida, mediar, pois a mediagao possibi-
lita trabalhar novas ideias, novos conceitos. O processo avaliativo conduz
a correta formacgao dos alunos, levando-os a refletir sobre as compéncias
desenvolvidas a partir dos indicadores propostos.

Palavras-chave: Competéncias; Desenvolvimento; Metodologia; Planeja-
mento; Simulagao.
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18. DESENVOLVIMENTO COM COMPETENCIA PROFISSIONALIZANTE
NO CURSO DE ASSISTENTE DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL
José Gladston Gomes Rodrigues*

Giane Elis de Carvalho Sanino**

*Senac Sergipe, Instrutor de curso profissionalizante- gladstoncontador@hotmail.com
**Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacdo — giane.csanino@

sp.senac.br

Resumo

Este trabalho é resultado das praticas pedagdgicas que foram desenvolvi-
das durante o curso de pds-graduacdo em docéncia para a Educagao Pro-
fissional, pelo Centro Universitario Senac Santo Amaro, Sao Paulo. A me-
todologia desenvolvida por competéncia trouxe trabalhos focados na real
vivéncia em sala de aula, para que os alunos presenciassem e sentissem
como estivessem dentro de uma empresa. Foram aplicadas tarefas e agoes
solicitadas para execugdo diariamente, conforme a legislagao previdenciaria
e trabalhista atuaria, como descrito no PDT - Plano de Trabalho Docente, no
qual traz o aluno como Unico protagonista da acao e toda essa execucao foi
desenvolvida para que os discentes cumprissem indicadores e desenvolves-
sem a seguinte competéncia: Apoiar e executar acoes referentes as rotinas
de admissdao e demissao de colaboradores, dentro do plano de trabalho do-
cente e presenciassem o verdadeiro sentido de um profissional dentro das
organizagoes. As situacoes das praticas foram desenvolvidas baseadas na
execucao da Metodologia do Desenvolvimento de Competéncias estrutura-
das em Sete Passos Metodoldgicos, conforme a obra de José Antonio Killer
e Natalia de Fatima Rodrigo (2014). Enriquecimento é a palavra chave para
medir o0 meu aproveitamento como docente no desenvolvimento da com-
peténcia, o planejar, o mediar e o avaliar sdo conquistas indescritiveis na
educacao profissional, e buscarei compartilhar toda essa experiéncia vivida
na sala de aula junto aos discentes. A pds-graduacao veio despertar e apri-
morar nos docentes uma visao real do agir no mercado de trabalho contem-
poraneo, ao estimular o desenvolvimento nos discentes das competéncias
necessarias para atuar no mercado profissional. Na atualidade as empresas
solicitam um colaborador pensante, que faz pela melhoria continua da equi-
pe e da instituicdo, produzindo resultados com éxito e com competéncia.
Capacitar alunos com automonia é entregar ao mercado de trabalho profis-
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sionais que busquem experiéncias e pensem em seu aprimoramento cons-
tante, refletindo nas agb0es desenvolvidas nas empresas, como vivenciado
em sala de aula, com a aplicacao do ciclo acao, reflexao e agao.

Palavras-chave: Desenvolvimento de Competéncia, Indicadores de Com-
peténcia, Educacao e capacitagao Profissional
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19. A PRIMEIRA SEMANA DE FERNANDA EM MALIBU!
Maria Carolina de Jesus Pontes Pereira*

Giane Elis de Carvalho Sanino**
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Resumo

O presente trabalho teve por objetivo mostrar por meio da pratica docente
aplicada em trés laboratodrios distintos nas turmas de Aprendizagem Comer-
cial em Servigos Administrativos, a importancia de considerar os conheci-
mentos prévios dos alunos na construcdao de uma aprendizagem significativa
na Educacao Profissional, fazendo com que os alunos se tornem protago-
nistas da sua aprendizagem. Para isso, foi elaborado ao longo do curso de
Especializagdao em Docéncia para Educacao Profissional um Plano de Trabalho
Docente e a partir dele uma Situacao de Aprendizagem baseada na Meto-
dologia de Desenvolvimento de Competéncias desenvolvida por Killer. Essa
metodologia teve como foco desenvolver nos alunos a seguinte competéncia:
"recebe pessoas e identifica suas necessidades, registrando as demandas e
encaminhando para os setores responsaveis, por meio dos canais de comu-
nicagao institucionais, dando retorno quando necessario, com cordialidade".
Os resultados obtidos na praxis mostraram nao sé a importancia de ter um
planejamento baseado em Situacdes de Aprendizagem que estejam ligados a
realidade dos alunos, permitindo trocas de conhecimentos, experiéncias en-
tre os mesmos, como também, permitir ao docente uma constante reflexao
de sua pratica, favorecendo transformacdes muito positivas e enriquecedoras
no seu fazer pedagdgico. Por meio da triade: planejar, mediar as situagdes de
aprendizagem e avaliar constantemente a aprendizagem dos alunos é possi-
vel sim, favorecer também ao docente uma Aprendizagem Significativa, ad-
quirindo para a sua vida profissional, novas praticas pedagdgicas, criativas,
desafiante, facilitando o desenvolvimento de competéncias no seu aluno, for-
mando e trazendo para o mundo do trabalho, profissionais que solucionem
problemas, resolvam conflitos e criem novas formas de fazer.

Palavras-chave: Educacao Profissional. Situacao de Aprendizagem. Meto-
dologia do Desenvolvimento de Competéncias. Aprendizagem Significativa.
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