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O II Webinar Situacoes de Aprendizagem na Educacao Pro-
fissional: Avaliando por Competéncias foi um evento cientifico voltado
a divulgacao dos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCC) dos alunos da
pos-graduacdo em Docéncia para a Educacao Profissional, gerenciado
pelo Centro Universitario Senac Sao Paulo e oferecida aos educadores
de unidades Senac de todo o Brasil. Trata-se do segundo de uma série
de quatro seminarios a serem realizados semestralmente no fechamen-
to de cada uma das turmas concluintes do curso de pds-graduacao.

A proposta formativa, calcada num novo olhar sobre a avalia-
cao pautada na metodologia de desenvolvimento de competéncias
(Klller, 2013), auxiliou os alunos a repensarem seu fazer docente no
que tange a avaliacdao. Desse processo reflexivo, emergiram praticas
avaliativas inovadoras, centradas, sobretudo, "na autonomia do aluno,
na crenca de sua capacidade transformadora da sociedade e em seu
pleno reconhecimento como pessoa” (Senac, 2015, p. 5-6). Tal exerci-
cio reflexivo marcou o inicio de um processo de aprendizagem que visa
superar praticas tradicionais, elegendo o desenvolvimento de compe-
téncias como objeto de avaliacdo, acreditando no protagonismo dis-
cente e na reconfiguracdo do papel do professor. As experiéncias foram
relatadas nos TCC e apresentadas no evento, em que os participantes
puderam aprofundar a compreensao do conceito e dos procedimentos
necessarios a avaliacdo por competéncias na educacdo profissional,;
compartilhar experiéncias sobre o fazer docente, em especial, o plane-
jamento de situacdes de aprendizagem; refletir e aprimorar o trabalho
de instrutores, professores e monitores da educagao profissional no to-
cante a avaliagdo numa perspectiva diagndstica, formativa e somativa.

O II Webinar Situacdes de aprendizagem foi iniciado com uma
palestra sobre a Avaliacdao por Competéncias com a participacao do
Prof. Dr. Anderson Cordova Pena, da professora doutoranda Valéria
Aparecida de Souza Siqueira e participantes da equipe técnica do cur-
so de pds-graduacao em Docéncia para a Educacdo Profissional; tam-
bém promoveu seis sessdes de relatos de praticas com a participacao
de 31 alunos dos 17 departamentos regionais participantes do curso.
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A publicacao destes Anais representa, portanto, a divulgacao de parte
da importante trajetdria de estudos, pesquisas e praticas pedagdgi-
cas, fruto do trabalho em desenvolvimento nas unidades diversas do
Senac, aqui sistematizado pelas turmas de 2015/1.



II Webinar Situacoes de Aprendizagem na Educacao Profissional:
Avaliando por Competéncias
|23 de Novembro de 2016|

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC

Reitor Sidney Zaganin Latorre

DIRETORIA DE POS-GRADUACAO E EXTENSAO
Diretor Daniel Garcia Cérrea
COORDENACAO DE EAD
Coordenador Alcir Vilela Junior
DIRETORIA DE GRADUA(;I\O
Diretor Eduardo Mazzaferro Ehlers

COORDENA(;I\O INSTITUCIONAL DE PESQUISA

Coordenadora Luciana Mara Ribeiro Marino

COORDENACAO DO EVENTO
Profa. Ms. Luciana Alves
Profa, Ms. Maria Joseneide Apolinario

Priscila Rodrigues Anfra



II Webinar Situacoes de Aprendizagem na Educacao Profissional:
Avaliando por Competéncias
|23 de Novembro de 2016|

COMITE CIENTIFICO
Profa. Ms. Alda Ribeiro Martins Assuncao
Profa. Ms. Aldine Nogueira da Silva
Profa. Dra. Andressa Cristina Coutinho Barboza
Profa. Ms. Clausia Mara Antoneli
Prof. Ms. Cesar Marques Lopes
Prof. Ms. Diego Paladini Machado
Profa. Dra. Iomar Barbosa Zaia
Prof. Ms. José Gilton Paes Leite
Profa. Ms. Kety Viana
Prof. Dr. Tadeu dos Santos
Prof. Dr. Tiago Xavier dos Santos
Profa. Ms. Vanessa Luiz Cavalcante
Profa, Ms. Valéria Kemp Galdino

Profa. Ms. Valéria Aparecida de Souza Siqueira



II Webinar Situacoes de Aprendizagem na Educacao Profissional:
Avaliando por Competéncias
|23 de Novembro de 2016|

SUMARIO
1.A APLICACAO DA METODOLOGIA DE COMPETENCIAS NO ENSINO DE INGLES
BASICO PARA FORMACAO PROFISSIONAL DE ALUNOS DO SENAC ...ccvvvvvviievnnnes 9

2.APLICACAO, ANALISE E REFLEXAO DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS «.vvn ettt et e et et et e e e e e e e e e e et e et e et e e e e e e e e eaeaeans 11

3.UM ESTUDO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOS DISCENTES-
NO CURSO DE OPERADOR DE CAIXA ..ottt 12

4.SITUACAO DE APRENDIZAGEM PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA:
ELABORAR DESENHO PARA REPRESENTACAO DE PLANTAS, CORTES E ELEVACOES,
SEGUINDO AS NORMAS DA ABNT (DR-ES) +.uviiiiiiiiiiiiiiiiiis e 13

5.ESTUDO SOBRE UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA MELHORIA DA QUALIFI-
CAGAO PROFISSIONAL ....cvvvtvttiiieeseeeeeeeeeeeeesssstsssssn e e eaaaeeeeseesssssssssansnnnns 14

6.DESENVOLVENDO COMPETENCIAS EM GESTAO E NEGOCIOS NA EDUCAGAO
PROFISSIONAL (DR=GO) ...eeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e ettt et e e e e e e ettt e e e e e e e et eeeaens 15

7.DESENVOLVIMENTO DE SITUACOES DE APRENDIZAGEM NO CURSO DE APREN-
DIZAGEM PROFISSIONAL COMERCIAL EM SERVICOS DE VENDAS, NO SENAC RIO
DO SUL, SCartniteteteteeet e ettt et e e et e e e et e et e et e e et e e e e e r et e e et e e e e arans 16
8.DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA AREA DE INFORMATICA............ 18
9.0 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOS ALUNOS DO CURSO DE RECEP-
CIONISTA DO SENAC/JUAZEIRO DO NORTE-CE, APLICANDO A METODOLOGIA DOS
NG ETE PAS SO S ettt e et e et e e e e et et e e et e e e e e e e e e e e e e e e et e e e e aeaanaaes 20

10.APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA DE COMPETENCIAS NO CURSO DE PROMOTOR

6



II Webinar Situacoes de Aprendizagem na Educacao Profissional:
Avaliando por Competéncias
|23 de Novembro de 2016|

DE VENDAS (DR-PA)....eeeiieeeeeeeee e e ettt e e ettt e e e et e e e e et e e e e et e e e e eanee e, 21

11.0 ENSINO POR COMPETENCIA NA EDUCAGAO PROFISSIONAL................... 22

12.0 USO DAS ATIVIDADES LUDICAS NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
NA APRENDIZAGEM PROFISSIONAL DO CURSO TECNICO EM PODOLOGIA DO SE-
Y O B L 24

13.DESENVOLVIMENTO DE UMA SITUACAO DE APRENDIZAGEM POR MEIO DA ME-
TODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS ......ceeeeeeeeeeeiiieeiennn, 25

14.A DRAMATIZACAO NA CONSTRUCAO DE UMA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA NO
MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS (DR-CE) .....cvvvevveeeenveeannee. 27

15.ANALISE DA SITUACAO DE APRENDIZAGEM IDEAL: COM FOCO NA EDUCACAQO
PROFISSIONAL .ttt e e e e 28

16.UNIDADE DE ALIMENTACAO E NUTRICAO NA PERSPECTIVA DA METOTODOLO-
GIA POR COMPETENCIAS ...uivteeee et et e et e e e et e et e e e e e et e et e et e et e e e e e e 29

17.DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NO CURSO DE ORGANIZADOR DE
EVENTOS  (DR-BA) .ttt 31

18.APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA RESULTA NO FAZER PROFISSIONAL POR EXCE-
=] Tt 7 T 32

19.UM NOVO OLHAR SOBRE O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM NA EDU-
CAGAO PROFISSIONAL (DR-BA) . uveeetueeeeeeeeeeeeeee e e e e et e e eee e e e e e eeeeneies 33

20.0 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COM A UTILIZAGAO DOS SETE PAS-
SOS METODOLOGICOS NO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM DOCENCIA PARA A
EDUCACAO PROFISSIONAL. (DR-MS) ... eeeeeieuieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeenee e, 35

21.UTILIZACAO DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
PARA UMA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA ..o 36



II Webinar Situacoes de Aprendizagem na Educacao Profissional:
Avaliando por Competéncias
|23 de Novembro de 2016|

22.A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA FORMACAO
DO PROFISSIONAL NO SETOR DE CABELEIREIRO NO MUNICIPIO DE CACOAL -
RONDONIA .ottt ettt et et e e e e e e e e et e e e e e et e et e et e e e e eeeenns 38

23.DESENVOLVENDO COMPETENCIAS NO APRENDIZADO DE INFORMATICA ....40

24.A UTILIZAGAO DOS 7 PASSOS METODOLOGICOS COMO DIFERENCIAL NAS
PRATICAS EDUCACIONAIS (DR-MS) ...evveeieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeene e, 41

25.A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA BASEADA NA METODOLOGIA DE DESEN-
VOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NO CURSO DE INFORMATICA DO SENAC/AM
(DREAM ) et e e e e e 43

26.0 APERFEICOAR DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM .....ccvvviiiiiiiiiiiiiiiinns 44

27.ACAO-REFLEXAO-ACAO NA METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DE COMPE-
TENCIAS APLICADA AO CURSO DE OPERADOR DE COMPUTADOR ..........cc.uue... 45

28.A METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E SUA APLICA-
CAO NO CURSO TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO (DR-DF)...........u..... 47

29.ARTICULAGAO DA TEORIA E PRATICA VISANDO O DESENVOLVIMENTO DE COM-
PETENCIAS NO CONTEXTO DA EP DO SENAC .......uuuuuuriiriirerrreeeereeeeeeeeeeeeeeens 48

30.J0GO DIDATICO DE INFORMATICA COMO ATIVIDADE DE APRENDIZAGEM
POR MEIO DE UMA METODOLOGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETEN-
CIAS (DR = MS) ettt e et et e ettt e et e e et e e et e e e e e e e e e res 50

31.FORMAGCAO DE COMPETENCIA: PREPARANDO PROFISSIONAIS PARA OS DESA-
FIOS DO MERCADO ...uiiiiiiiitiitii it sttt e a e e 52

32.METODOLOGIA DOS SETE PASSOS APLICADA AO ENSINO DE DESENHO: A EX-
PERIENCIA DAS TURMAS DO CURSO ILUSTRADOR E CURSO DESIGN DE INTERIO-
RES (DR=SC) .t ttetetteeeeeee e et e e et e e et e e et e e et e e ettt e ettt e e et e et e e e e e e e 53



II Webinar Situacoes de Aprendizagem na Educacao Profissional:
Avaliando por Competéncias
|23 de Novembro de 2016|

1.A APLICA(;I'-'\O DA METODOLOGIA DE COMPETENCIAS NO ENSINO
DE INGLES BASICO PARA FORMACAO PROFISSIONAL DE ALUNOS
DO SENAC
Andresa Carla Gomes Carvalho 1

Vanessa Luiz Cavalcante 2

1 - Senac Conselheiro Lafaiete, Minas Gerais, monitor de curso profissionalizante
andresacgc@yahoo.com.br
2 - Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pos-graduacdo

vanessa.lcavalcante@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho visa focalizar a metodologia de desenvolvimento de competén-
cias aplicada ao curso de ensino profissionalizante, na unidade curricular de Inglés
Basico. Para tanto, foram elaborados os Planos de Trabalho Docente (PTDs) os quais
foram aplicados em trés laboratérios de Pratica em momentos distintos. Os indica-
dores de competéncia trabalhados foram: narra fatos e acontecimentos do cotidiano
em lingua inglesa nos diversos tempos verbais e sabe trabalhar em grupo de forma
produtiva. A situacdo de aprendizagem ideal versou sobre a representagao teatral
de situacdes do cotidiano. No passo referente a avaliacdao da Atividade de Aprendiza-
gem foi proposto aos alunos, posteriormente as dramatizacdes realizadas, um deba-
te comentando como foi a experiéncia vivida. Depois, os alunos fardo uma redacdo
individual sobre suas aprendizagens tomando como referencias algumas questdes
especificas as quais focalizaram a participagdo na atividade, o trabalho em equipe e
se a atividade saiu conforme o previsto. Ao final, essas redagdes serdao entregues ao
professor que fara a avaliagdo mediante ao que foi escrito e observado. Ficou eviden-
te, a partir dessa metodologia, que a avaliagao tomou novas perspectivas, pois tor-
na-se necessario encontrar formas de avaliar mais criativas nas quais o proprio aluno
perceba seu progresso e o professor, que passa a ser avaliado pelo aluno, encontra
novas maneiras de repensar e aperfeigoar a praxis educativa. Por fim, constatou-se
com o estudo realizado que o planejamento deve ser concebido como instrumento
imprescindivel ao fazer docente. O Plano de Trabalho Docente deve prever situacdes

problemas do cotidiano da empresa levando o aluno a desenvolver solugdes criativas
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para as questdes, dando-o a oportunidade de aprender com o erro. O ensino, por sua
vez, deve ser centrado no aluno e ndo no professor, pois esse deve ser o mediador
do conhecimento.

Palavras chave: 1. Educacdo Profissional. 2. Inglés. 3. Desenvolvimento de Com-

peténcias. 4. Planejamento.
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2.APLICACAO, ANALISE E REFLEXAO DA METODOLOGIA DE DESEN-
VOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
Adriana de Carvalho Rodrigues Guariglia (1)

César Marques Lopes (2)

1. Senac - SP - docente de cursos profissionalizantes, livres e de capacitacdo
adriana.crguariglia@sp.senac.br
2. Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacao

cesar.mlopes@sp.senac.br

Resumo

Este trabalho consiste no estudo sobre a Educacao Profissional de alguns alunos do
Senac Santos, de acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Competéncias
desenvolvida por Killer & Rodrigo (2012). O estudo consiste em aplicacdo da meto-
dologia em dois grupos diferentes de alunos, com tempo de duracdo de curso dife-
rentes, a mesma metodologia, com adequacao de tempo e instrumentos, e o relato
dessas experiéncias, que trouxeram novas perspectivas para a postura do professor
em Educacao Profissional, como adequacao da linguagem e postura motivacional que
o0 mesmo deve ter com os alunos para a conscientizacao da qualidade de servigo ou
trabalho a ser realizado pelos alunos em sua vida profissional. Ainda, o estudo convi-
da o docente a reflexdo da prépria profissdo como a peca fundamental e ndo menos
importante que o conhecimento a ser transmitido, com relagao ao posicionamento e
postura diante dos alunos diante da diversidade que existe na sala de aula.
Palavras-chave: Competéncias - Educagao Profissional - Metodologia de Desenvol-

vimento de Competéncias
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3.UM ESTUDO SOBRE O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOS
DISCENTES NO CURSO DE OPERADOR DE CAIXA
Aryadne Oliveira Silva de Jesus*

Iomar Zaia**

* Senac Maranhao, Instrutora de Educacgdo profissional - aryadne.o.silva@gmail.com

** QOrientadora, Profa. Dra. no Senac Santo Amaro/SP- iomarzaia@gmail.com

Resumo

O objetivo desse trabalho foi realizar um estudo sobre o desenvolvimento de com-
peténcias dos discentes no curso de Operador de Caixa. Assim, criou-se o Plano de
Trabalho Docente (PTD), fundamentado na Metodologia dos Sete Passos de KULLER
e RODRIGO e foi aplicado nos cursos de Aprendizagem Profissional e Comercial em
Servicos de Supermercado, nos turnos matutino e vespertino e no curso de Operador
de Caixa no turno vespertino, do Posto Avancado de Balsas—-MA. Em seguida foram
publicados nos Laboratérios de Pratica Docente I, II e III. Os resultados desse traba-
Iho, observados por meio das avaliagdes, indicam que a Situacdo de Aprendizagem
proposta pelo docente pode ser desenvolvida em sete passos, aplicada em turmas
diferentes e promove a acgao-reflexao-acao dentro de um processo de avaliagao es-
truturado e flexivel; ajudaram a verificar a aprendizagem dos alunos, sinalizando se
estdo perto ou longe do desenvolvimento das competéncias necessarias para compor
o seu perfil profissional; identificaram os alunos que precisavam de uma atengao es-
pecial possibilitando ao docente, planejar acdes de recuperagao para esses alunos e
melhoramento das suas praticas docentes.

Palavras chave: 1.Situacdo de aprendizagem 2.Metodologia de desenvolvimento de

competéncias 3. Plano de trabalho docente 4. Operador de caixa
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4. SITUACAO DE APRENDIZAGEM PARA O DESENVOLVIMENTO DA
COMPETENCIA: ELABORAR DESENHO PARA REPRESENTACAO DE
PLANTAS, CORTES E ELEVACOES, SEGUINDO AS NORMAS DA ABNT
(DR-ES)

Bianca Aparecida Corona (1)
1. Senac - ES - docente do curso técnico design de interiores - biacorona@hotmail.com.

Resumo

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) é decorréncia da Especializacao
em Docéncia para a Educacao Profissional, ofertada pelo Servico Nacional de Apren-
dizagem Comercial (SENAC) na modalidade Educagao a Distancia (EAD). O elemento
central desse trabalho é apresentar uma situacdo de aprendizagem baseada na Meto-
dologia de Desenvolvimento de Competéncias, priorizando a autonomia do aprendi-
zado para desenvolver uma competéncia da unidade curricular: 01- Elaborar desenho
para representacao de plantas, cortes e elevagdes, seguindo as normas da ABNT, do
curso Técnico em Design de Interiores. O embasamento tedrico se deu por meio de
estudos dos textos e experiéncias de Freire (2011), Killer e Rodrigo (2014), e Hof-
fmann (2004 e 2005), abordados no primeiro momento. Em um segundo momento é
descrita a experimentacdo da situacao de aprendizagem idealizada a partir dos sete
passos metodoldgicos, realizados mediante trés laboratérios de pratica, na unidade
Senac em Vitdria-ES. Em um terceiro momento, apresenta-se a situacao de apren-
dizagem ideal, obtida por meio das experiéncias e aprimoramentos vivenciados nos
laboratorios. O presente trabalho representou um crescimento e aprimoramento do
docente em sua atuagdo na Instituicdo. Da mesma sorte, espera-se que essa vivén-
cia, ora descrita, venha contribuir e somar-se aos demais estudos de aplicagcao dos
passos metodoldgicos, na criacdo de situacdo de aprendizagem, para o curso Técnico
em Design de Interiores.

Palavras-chave: Passos metodoldgicos. Competéncia. Novo modelo pedagdgico.

Design de interiores.
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5.ESTUDO SOBRE UMA PROPOSTA METODOLOGICA PARA MELHORIA
DA QUALIFICACI'-'\O PROFISSIONAL
Carlos Augusto Andrade de Oliveira*

Iomar Zaia**

* Monitor de curso profissionalizante Senac Rio Branco Acre
andrade.2014@gmail.com
** QOrientadora, Profa. Dra. no Senac Santo Amaro/SP

iomarzaia@gmail.com

Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma situagao de aprendizagem fazen-
do uso de metodologia com o foco no desenvolvimento de competéncias de acordo
com o novo plano educacional nacional do SENAC. Como plano de desenvolvimento
de competéncias praticas da p6s graduacao foram desenvolvidos trés laboratérios
no curso de operador de computador na area de comunicagao e informagao, com o
desenvolvimento pratico surgiu diversas informagdes de cunho positivos e negativos
gue iremos destacar algumas das situagdes. Situagdes positivas: O debate em sala
de aula, feedback individual, simulagdo das praticas dos alunos e participagdo dos
alunos durante aplicacdo dos laboratorios. Situagdes negativas: O tempo do planeja-
mento de algumas etapas ndo foi suficiente, material disponibilizado nao foi suficien-
te, faltou elaborar sintese do debate e sintese de avaliagdo das equipes. Todos esses
indicadores foi utilizado como base para a elaboracao da situagdo de aprendizagem
ideal, obedecendo todos os critérios de acertos e erros produzidos nos laboratérios. A
situacdo ideal foi aplicado no curso de operador de computador e o resultado foi ex-
celente, pois a elaboracao da situacao de aprendizagem foi direcionada para a turma,
respeitando os critérios de acertos e erros dos laboratérios anteriores. Essa experién-
cia foi inovadora e de grande importancia para o aprendizado docente, pois contribui
para o crescimento da aplicacdo de novos métodos da pratica docente e elaboragdo
de uma nova proposta de planejamento de trabalho docente, o PTD.

Palavras chave: 1. Situacdo de aprendizagem. 2. Competéncias. 3. Paradigmas.
4. Hardware. 5. PTD - Plano de Trabalho Docente.
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6.DESENVOLVENDO COMPETENCIAS EM GESTAO E NEGéCIOS NA
EDUCACAO PROFISSIONAL (DR-GO)
Carolina Marim Alves (1)

Aldine Nogueira da Silva (2)

1.Senac - GO - docente do curso profissionalizante
carol.anhanguera@hotmail.com
2.Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacao

aldine.nsilva@sp.senac.br

Resumo

Esta producdo académica foi o resultado de aplicagbes de competéncias desenvolvi-
das ao longo do curso de Especializagdo em Docéncia para a Educagdo Profissional,
por meio do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), visando o apri-
moramento das técnicas metodoldgicas da formacdo docente bem como da pratica
em sala de aula, face ao modelo pedagdgico da instituicdo. Para tanto, com base
nos planos de curso Assistente de Recursos Humanos e Técnico em Administragao,
foram elaborados Planos de Trabalho Docente (PTDs) e planejamentos da Situacgao
de Aprendizagem, os quais foram aplicados em trés Laboratérios Praticos. Através de
tais praticas, foi possivel aprimorar técnicas e elaborar uma situagdo de aprendiza-
gem ideal, tendo como referéncia outro Plano de Curso, desta vez o do Técnico em
Logistica. Cada etapa deste trabalho foi baseada em conceitos construidos por meio
de pesquisas e discussdes entre pares. Os autores Kiilller, Freire, Perrenoud, Barato,
Pellizari, entre outros, formaram as bases tedricas deste trabalho, através do qual,
constatou-se que o planejamento docente, aliado a metodologia do desenvolvimento
de competéncias, é imprescindivel para alunos e instrutores, uma vez que o ciclo de
acdo-reflexdo-acdo, incorporado a essa metodologia, resulta na melhoria continua
das atividades de aprendizagem e, consequentemente, atinge o desenvolvimento da
competéncia e/ou indicador de competéncia. Por fim, este trabalho contribuiu para
estudos de Educagao Profissional voltados para o segmento de Gestdo e Negdcios.
Palavras-chave: 1. Desenvolvimento de competéncias. 2. Planejamento docente. 3.
Situacdo de aprendizagem. 4. Sete passos metodoldgicos. 5. Aprendizagem comer-

cial. 6. Gestdo e Negdcios.
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7.DESENVOLVIMENTO DE SITUA(;6ES DE APRENDIZAGEM NO CURSO
DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL COMERCIAL EM SERVICOS DE
VENDAS, NO SENAC RIO DO SUL, SC
Cibele Biancolini da Cunha (1)

Alda ribeiro Martins Assungao (2)

1 - SENAC - SC - docente do curso de Aprendizagem Profissional Comercial em Servicos de
Vendas - cunha_cibele@hotmail.com

2- SENAC - SP - Docente do curso de Especializagdo em Docéncia Para a Educacédo Profissional

Resumo

Esta pesquisa € o retrato de uma mudanca de entendimento sobre o papel do docen-
te na sala de aula. Para que essa mudanga pudesse acontecer, foi preciso entrar em
contato com uma nova metodologia de ensino que inova a pratica pedagodgica: sai
o professor tradicional para dar espaco ao aluno protagonista, com autonomia para
realizar desafios propostos nas situagdes de aprendizagem, tornando-se o centro do
processo de aprendizado. Num primeiro momento, pode-se pensar que o trabalho
do professor ficou mais simples com essa nova visao do aluno. Mas nao. O professor
precisa, em primeiro lugar, mudar sua forma de planejar as aulas, inovar na propos-
ta de situacGes de aprendizagem desafiadoras e conectadas com o contelido a ser
trabalhado e que, de forma eficaz, desenvolva as competéncias requeridas. O mapa
que guiou essa mudanca foi a Metodologia de Desenvolvimento de Competéncias
proposta por José Anténio Kuller (2013), que determina sete passos fundamentais
para o desenvolvimento de competéncias: Contextualizacdo e Mobilizacdo, Definicdo
e Organizacdo da Atividade, Coordenacdo e Acompanhamento, Avaliacdo da Ativida-
de, Acesso a Outras Referéncias e por fim Sintese e Aplicagdo. Ao longo dessa pes-
quisa, a metodologia foi aplicada com turmas do curso de Aprendizagem Comercial
de Servigos em Vendas, abertas nos anos de 2015 e 2016, no SENAC de Rio do Sul,
Santa Catarina. A experiéncia de aplicacdao desses passos nos laboratorios de pratica
docente evidenciaram que é possivel seguir esse caminho para oportunizar aos alu-
nos experiéncias pedagdgicas mais interessantes, e que promovem um aprendizado
mais consistente e perene. Espera-se que este estudo possa contribuir com outros

docentes que também trabalham com jovens alunos que estdo entrando no mercado
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de trabalho, para que eles estejam mais preparados para enfrentar os desafios de
suas profissdes.
Palavras-chave: 1 - Metodologia e Desenvolvimento de Competéncia; 2 - Educacgdo

profissional; 3 — SituacOes de aprendizagem; 4 - Planejamento docente.
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8.DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA AREA
DE INFORMATICA
Eduardo Lima Reisl

Aldine Nogueira da Silva2

1 - Senac Ceres - GO, Instrutor do eixo Informatica
eduardo.lima@go.senac.br
2 - Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pos-graduacdo

aldine.nsilva@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho visa apresentar a metodologia de desenvolvimento de compe-
téncias desenvolvida nos cursos de Operador de Computador e Aprendizagem Co-
mercial em turmas do Senac Ceres. Com base nos Planos de Curso, foram elabo-
rados os Planos de Trabalho Docente (PTDs) e a partir deles os Planejamentos das
Situacbes de Aprendizagem, que foram aplicadas em trés laboratérios praticos. As
seguintes situagdes foram abordadas no decorrer dos laboratérios: “Criar apresenta-
¢Oes profissionais” no laboratdrio I, “Elaborar e implementar o processo seletivo de
colaboradores” no laboratorio II, e “Orientar colaboradores, organizar treinamentos
e rescindir contratos” no laboratoério III. Utilizou-se como apoio tedrico Perrenoud, o
Modelo Pedagogico Nacional do Senac para conceitos sobre competéncia, José Ant6-
nio Killer sobre Situacao de aprendizagem e a Metodologia do desenvolvimento de
competéncias por meio dos sete passos (Contextualizacdo e Mobilizagdo; Definigao
Atividade de Aprendizagem; Organizacdo da Atividade de Aprendizagem; Coorde-
nacao e Acompanhamento; Andlise e Avaliacdo das Atividades de Aprendizagem;
Acesso a outras referéncias e Sintese e aplicagdo), e Ausubel sobre Aprendizagem
Significativa. Através do planejamento, execucdo e avaliacdo dos 3 laboratorios, foi
possivel identificar a importancia no protagonismo dos alunos em relagao ao desen-
volvimento de competéncias, a valorizacdo do planejamento da acdo docente. E com
isso pode-se criar uma situacdo de aprendizagem ideal, que visa colocar o aluno no
mesmo contexto de enfrentamento de uma situagao real que exija a competéncia de-
senvolvida. Com o estudo destacou-se que a metodologia, baseada na competéncia,

participacao ativa dos alunos e utilizacao adequada dos recursos, pode proporcionar
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uma aprendizagem permanente e flexivel ao educando.
Palavras-chave: 1. Desenvolvimento de competéncias. 2. Situagdes de aprendiza-

gem. 3. Planejamento docente.
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9.0 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DOS ALUNOS DO CURSO
DE RECEPCIONISTA DO SENAC/JUAZEIRO DO NORTE-CE, APLICAN-
DO A METODOLOGIA DOS “SETE PASSOS”

Eliane de Lima Pereira (1)

José Gilton Paz Leite (2)

1.Centro Universitario Senac Sao Paulo, discente da pds-graduacdo
elianepereira@ce.senac.br
2.Senac - SP, docente do Centro Universitario Senac SP

jose.gpleite@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um estudo sobre a aplicabilidade
do desenvolvimento de competéncias na pratica da educacao profissional. Utilizan-
do-se da modalidade de ensino educacao a distancia, em ambiente virtual de apren-
dizagem, com interagdo on-line e auxilio de tutoria, o método utilizado partiu da
Metodologia de desenvolvimento de competéncias desenvolvida por Killer (2011),
com auxilio de outros autores trazendo-a a pratica do curso de Recepcionista, ex-
perienciando a teoria discutida no decorrer do curso em situacdes concretas de sala
de aula. O desenvolvimento do trabalho deu-se com a discussdao sobre a Educacdo
Profissional e o desenvolvimento de competéncias, tendo, como eixo principal, a te-
oria feita pratica, descrevendo a evolugdo do modelo de competéncias e o curriculo
nesta mesma otica. Refletiu-se sobre esta metodologia como um modelo orientado a
eficacia, finalizando com a metodologia das competéncias na escola SENAC. O ultimo
item traz os resultados da aplicacdo do método, apresentados através do Plano de
Trabalho Docente — (PTD) e suas situagoes de aprendizagem as quais sao descritas
o planejamento, o acompanhamento e a avaliacdo das aprendizagens na pratica.
Conclui-se viavel, e necessaria, a utilizacdo da metodologia do desenvolvimento das
competéncias em situacOes reais de treinamento para a vida profissional.

Palavras-chave: Educagdo Profissional — Competéncia — Praticas Formativas.

20



II Webinar Situacoes de Aprendizagem na Educacao Profissional:
Avaliando por Competéncias
|23 de Novembro de 2016|

10.APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA DE COMPETENCIAS NO CURSO
DE PROMOTOR DE VENDAS (DR-PA)
Elianne Costa Alves1

Andressa Cristina Coutinho Barboza?2

1 - Senac Santarém/PA, Centro de Educacdo Profissional “Jessé Pinto Freire”, professora do
curso de Promotor de Vendas - elianne.adm@hotmail.com
2 - Centro Universitario SENAC Santo Amaro S3do Paulo/SP, docente de pds-graduacgdo -

drecrist@hotmail.com

Resumo

E inegdvel que o desenvolvimento de um pais esta intimamente ligado a educagéo das
pessoas que nele habitam, por isso a qualidade da educacdo é um fator importante
para o crescimento econémico de uma nagao. Nesse cenario, a educacgdo profissional
pode ser um ponto de inflexdo na obtencao de indices melhores de qualidade, por ser
responsavel de capacitar os futuros profissionais do mercado de trabalho. O Senac é
uma instituicdo que busca sempre desenvolver uma educacao de qualidade em prol
de formar profissionais capazes de fazer a diferengca no comércio brasileiro e, recen-
temente, vem trabalhando com uma nova metodologia de ensino, baseando-se em
competéncias e em uma aprendizagem que realmente seja significativa para o aluno
e para o mundo do trabalho. Assim, o objetivo deste estudo foi o de identificar como
o docente do curso de Promotor de Vendas vem desenvolvendo seu planejamento do-
cente e com isso compreender, refletir e aplicar a nova metodologia descrita no Novo
Modelo Pedagdgico do Senac. Para tal, realizou-se os laboratodrios de pratica docente
denominados 1, 2 e 3 no curso Promotor de Vendas do SENAC (Santarém /Belém),
com foco nas competéncias: preparar mercadorias para vendas procurando pontos
estratégicos para exposicao do produto e expor mercadorias nos pontos de vendas
atraindo o consumidor para comprar. Ao término do trabalho foram listadas propostas
de (re)planejamento da Situacao de Aprendizagem planejada para o desenvolvimen-
to do curso de Promotor de Vendas, baseando-se nos conhecimentos desenvolvidos
ao longo do curso de Pés Graduagdao em Docéncia para a Educacgdo Profissional.

Palavras-chave: Educacdo de Profissional. Novo Modelo Pedagdgico. Mundo de trabalho.
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11.0 ENSINO POR COMPETENCIA NA EDUCACZ\O PROFISSIONAL
Eline Geralda Fonseca 1

Vanessa Luiz Cavalcante 2

1 - Senac Conselheiro Lafaiete, Minas Gerais, monitor de curso profissionalizante
elinegfonseca@yahoo.com.br
2 - Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pos-graduacdo

vanessa.lcavalcante@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a metodologia de desenvolvimen-
to de competéncias aplicada ao curso de Promotor de Vendas. Para tanto, foram ela-
borados os Planos de Trabalho Docente (PTDs) os quais foram aplicados em trés La-
boratdrios de Pratica em momentos distintos. O indicador de competéncia trabalhado
na situagdo de aprendizagem ideal versou sobre a realizagdao da promogdo e a venda
de produtos de forma organizada, dinédmica e criativa. A situagdo de aprendizagem
enfocou a simulagao da venda de produtos diversos. Empregou-se como procedimen-
to a pesquisa qualitativa com o intuito de abordar a metodologia de desenvolvimen-
to de competéncias executada em sala de aula por meio dos sete passos a saber:
contextualizacdo e mobilizacao, definicdo e organizacao da atividade, coordenacao
e acompanhamento, avaliagdo da atividade, acesso a outras referéncias e, por fim,
sintese e aplicacdo. Essa metodologia tem como premissa enfatizar a importancia do
processo de planejamento das situagdes de aprendizagem, focaliza a avaliagdo e o
acompanhamento constante das acdes educacionais, com o objetivo de oportunizar
ao aluno a reflexao, a experimentacdo e apropriacdo do conhecimento. Com relagao
ao passo referente a avaliacdao da Atividade de Aprendizagem os alunos foram di-
vididos em grupos e foi solicitado que discutissem a melhor forma de se promover
a venda de um produto ou servico. Essa atividade teve como objetivo, permitir aos
alunos que colocassem em pratica os conhecimentos adquiridos com as atividades
realizadas. Ao final, foi realizado um feedback com os alunos e 0s mesmos tiveram
a oportunidade de fazer uma autoavaliagdo, bem como uma avaliagdo especifica do
trabalho da professora. Ao final do estudo, constatou-se que o planejamento é im-

prescindivel tanto para o docente quanto para o aluno, o ciclo de acao-reflexao-acgao,
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adotado por essa metodologia, possibilita o aperfeicoamento continuo do Plano de
Trabalho Docente, portanto, o aprendizado adquirido foi realmente engrandecedor,
completo e intenso.

Palavras-chave: 1. Educagdo por competéncias. 2. Educagao Profissional. 3. Pla-

nejamento Docente.
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12.0 USO DAS ATIVIDADES LUDICAS NO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS NA APRENDIZAGEM PROFISSIONAL DO CURSO
TECNICO EM PODOLOGIA DO SENAC RECIFE/PE
Luis Guilherme da Silva Dutra*

Iomar Zaia**

*Senac Pernambuco, docente do Curso Técnico em Podologia - lugdutra@gmail.com

**Qrientadora, Profa. Dra. no Senac Santo Amaro/SP- iomarzaia@gmail.com

Resumo

O presente trabalho foi desenvolvido em trés laboratdrios de pratica docente. Em
cada um deles foram desenvolvidas competéncias e atividades diferentes. As Uni-
dades Curriculares de anatomia e fisiologia humanas, cinesiologia e biomecanica e
modulo integrador do curso técnico em podologia do SENAC Recife/PE foram as esco-
Ihidas para desenvolvimento das atividades. Desenvolver competéncias, por meio de
atividades ludicas, para insercao dos alunos do Curso Técnico de Podologia no mundo
do trabalho, foi o principal objetivo no desenvolvimento dos laboratérios propostos.
No primeiro laboratorio, a atividade foi confeccionar maquetes e painéis informativos,
que ilustrassem os sistemas anatémicos e fisioldgicos do corpo humano. Esse proces-
so culminou numa exposicdo aberta ao publico, onde os discentes apresentaram seus
trabalhos. No segundo laboratdrio, a proposta foi direcionada para colocar alunos
diante de situacgdes reais, sendo o processo de avaliacao, investigacao e indicacao de
palmilhas de conforto e orteses corretivas as atividades desenvolvidas. Ja no ultimo
laboratorio, a analise e avaliacdo foi desenvolvida por meio de dinamicas criadas
pelos discentes que ilustrassem a superacdo de obstaculos, tendo em vista que a
Unidade Curricular aplicada foi a do mddulo integrador. Ao longo dessas praticas,
verificou-se que incluir um contexto problematizador a situacdo de aprendizagem,
facilita o desenvolvimento do ciclo agdo/reflexdao/agao, tornando o processo da ativi-
dade de aprendizagem e avaliagdo muito mais dinamicos, envolventes e eficientes na
construgdao das competéncias.

Palavras-chave: Competéncias; Aprendizagem Significativa; Situacdo de Aprendi-

zagem; Atividade Ludica em Podologia; Modelo Pedagogico do SENAC.
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13.DESENVOLVIMENTO DE UMA SITUACI\O DE APRENDIZAGEM POR
MEIO DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
Jaderson Silva Araujo (1)

Diego Paladini Machado (2)

1. Senac-TO, docente de curso profissionalizante
jaderson.sa@live.com
2. Centro Universitario Senac Santo Amaro-SP, docente da pds-graduacao

diego.pmachado@sp.senac.br

Resumo

Este Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) apresenta uma reflexdo sobre a prati-
ca pedagdgica na Educagdo Profissional, mostrando aspectos importantes sobre as
caracteristicas do docente. O trabalho propGe mostrar o aluno como protagonista
do seu préprio aprendizado e o docente no papel de mediador dessa aprendizagem.
Apresenta o estudo e desenvolvimento de uma situacdao de aprendizagem dentro do
contexto da Metodologia de desenvolvimento de competéncias, proposta por José
Antonio Killer e Natalia Rodrigo (2013), com a aplicagao dos sete passos metodoldgi-
cos (contextualizacdo e mobilizagdo; definicdo da atividade de aprendizagem; orga-
nizacdo da atividade de aprendizagem; coordenacao e acompanhamento; avaliacao
da atividade de aprendizagem; acesso a outras referéncias; e sintese e aplicacdo)
propondo atingir a competéncia “Operar sistemas operacionais cliente, aplicativos
de escritorio e periféricos” do curso Operador de Computador. Relata as praticas e
reflexdes vivenciadas nos experimentos ocorridos ao longo do curso com a aplica-
¢ao da situacao de aprendizagem em sala de aula. Por fim apresenta os motivos
gue justificam a situacao de aprendizagem desenvolvida neste trabalho como ideal
em sua aplicagao, as aprendizagens construidas durante o curso quanto ao planejar
da acdo docente, mediacao de situacdes de aprendizagem e avaliacdo na educacao
profissional. Na pratica pedagdgica, a acdo de refletir é fundamental. E através da
reflexdo sobre nossas praticas e sobre o que os alunos trazem para a sala de aula
qgue criamos novos caminhos para que eles possam aprender. Apos todo o processo
vivenciado nos laboratérios o planejamento da agdo docente dentro do contexto da

metodologia de desenvolvimento de competéncia foi facilitado, tornando possivel o
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aprimoramento da mediagao da aprendizagem dos alunos em sala de aula. Tornou-se
possivel perceber a importdncia da elaboracdo de situacdes de aprendizagem ligadas
a realidade dos alunos, considerando as experiéncias e conhecimentos de cada um e
permitindo a troca de conhecimento entre si, fortalecendo dessa maneira o processo
de aprendizagem.

Palavras-chave: Educagdo profissional; Pratica docente; Situacdo de aprendiza-

gem; Mediagdo de aprendizagem; Metodologia de desenvolvimento de competéncias.
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14.A DRAMATIZACAO NA CONSTRU(;IT\O DE UMA APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA NO MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS (DR-CE)

José Wilson da Silva (1)

José Gilton Paz Leite (2)

1. Senac - CE - docente do curso profissionalizante josesilva@ce.senac.br

2. Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente jose.gpleite@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC), apresentado como requisito parcial
para obtencgao do titulo de especialista em docéncia para educacgdo profissional, ofer-
tado pelo servigo nacional de aprendizagem comercial (SENAC) na modalidade Edu-
cacdo a Distancia (EAD). Apresenta como fundamento a Metodologia do Desenvolvi-
mento de Competéncia e aprendizagem na educacdo profissional. Foi desenvolvido
nos componentes dos laboratérios de pratica docente da pds-graduacdo, tendo como
referéncia o curso de cuidador de idoso em seu componente curricular: auxiliar a
pessoa idosa sem necessidades de cuidados especiais em sua rotina. A dramatizagao
como atividade de aprendizagem para o desenvolvimento da competéncia requerida
foi trabalhada seguindo o modelo dos sete passos e na triade agdo-reflexdo-acgdo,
com objetivos de capacitar o docente de efetivamente planejar sua pratica tendo
como elemento norteador a competéncia. O capitulo 1 deste TCC trata da educacgao
profissional no Brasil e sua evolucdo e tece consideragbes gerais sobre o modelo de
desenvolvimento de competéncias, tendo como referéncia principal José Anténio Kiil-
ler e Natalia Rodrigues (2014). Os laboratorios descritos no capitulo 2 foram realiza-
dos na turma do curso de cuidador de idoso, que através da dramatizagdo, buscaram
aproximar-se o maximo possivel da situacao real de trabalho desenvolvendo a com-
peténcia estabelecida no plano de curso. Com base nas reflexdes teoricas e na vivén-
cia dos laboratorios o capitulo 3 descreve a situacao de aprendizagem ideal, levando
em consideragdo o aspecto dindmico e inesgotavel em desenvolver sua competéncia.

Palavras-chave: educacdo profissional - competéncia — metodologia - avaliacdo.
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15.ANALISE DA SITUACZ\O DE APRENDIZAGEM IDEAL: COM FOCO
NA EDUCACZ\O PROFISSIONAL
Larissa Drusina Serafinil

Tiago Xavier dos Santos2

1 - Senac Palmas/PR, professor do curso de aprendizagem profissional comercial em servigos
de vendas - larissa_serafini@hotmail.com
2 - Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente do curso de pds-graduacdao em docén-

cia para a educacao profissional - tiago.xsantos@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho refere-se a analise de uma situacdo de aprendizagem que tem
por objetivo contribuir para o desenvolvimento de competéncias pertinentes ao curso
de Aprendizagem Profissional Comercial em Servicos de Vendas, ofertado no SENAC
- Palmas/PR. A situacdo de aprendizagem escolhida e desenvolvida é baseada nos
sete passos metodoldgicos elaborados por José Anténio Killer e Natdlia de Fatima
Rodrigo e respeita o processo de acao-reflexdo-acdo. A atividade é uma situagdo
pratica, com envolvimento pleno dos alunos, tornando-os seres ativos na construgdo
do conhecimento. O processo de avaliar por competéncias, permite uma liberdade
entre o instrutor e o aluno, enfatizando a observacao e os feedbacks para que o
avaliar se concretize de maneira diagndstica e formativa. Esta situacdo de aprendi-
zagem foi elaborada para atender a competéncia de “abastecer o ponto de vendas
com mercadorias e produtos”, desenvolvida nos laboratérios de pratica docente. A
partir da analise embasada em fundamentos tedricos constata-se que os sete passos
metodoldgicos proporcionam ao aluno autonomia e motivagdo no processo de ensino
e aprendizagem, cabendo ao instrutor o papel de mediador que, por meio do plane-
jamento, deve conduzir o processo com foco nos resultados.

Palavras-chave: Situacdo de aprendizagem, Competéncias, Sete Passos Metodoldgicos.
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16.UNIDADE DE ALIMENTACI\O E NUTRICAO NA PERSPECTIVA DA
METOTODOLOGIA POR COMPETENCIAS
Larissa Monteiro Costa (1)

Diego Paladini Machado (2)

1. Senac-SE, docente de curso profissionalizante
larissa_monteiroo@hotmail.com
2. Centro Universitario Senac Santo Amaro-SP, docente da pds-graduacao

diego.pmachado@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho demonstra a aplicacdo da Metodologia de desenvolvimento de
competéncias, proposta por José Antonio Killer e Natalia Rodrigo (2012) na Educa-
cao Profissional que desperte a realidade social, concreta, vivenciada pelos alunos, a
partir de um componente curricular e unidade tematica, com a orientacao e o olhar do
docente precavido, que deve apresentar-se aberto e pronto para todas as experién-
cias expostas e que faca com que seu educando chegue a conclusGes sobre os temas
propostos no ir e vir das situacdes de aprendizagem. Nesse contexto e legitimando a
tematica apresentada como objeto de estudo, vé-se a relevdncia em pesquisar e re-
fletir sobre conceitos e fatores que influenciam positivamente na aprendizagem, tipos
de praticas pedagogicas comumente utilizadas e desse modo descrever estratégias
metodoldgicas que facilitem o ensino do moédulo Unidade de Alimentacdo e Nutrigdo.
Trata-se de uma busca pela valorizagao e qualificacdo do corpo docente. Realizou-
se uma pesquisa-agdo, que proporcionou praticas e vivéncias através situacbes de
aprendizagem que organizadas e monitoradas, enriquecidas com saberes diversos
e multiplos processos avaliativos chega-se a sintese dos resultados. Os recursos
didaticos, a leitura de artigos e revistas cientificas, livros cientificos, manuais, sub-
sidiaram todo o embasamento técnico-cientifico que o assunto demanda. Apesar de
toda a evolucgdo tecnoldgica ha necessidade de despertar nos atores envolvidos com
educacdo profissional, saberes e métodos de ensino que facilitem a aplicabilidade de
novas metodologias. No que tange ao componente curricular Unidade de Alimentagao
e Nutricdo, é essencial reinventar novas estratégias no aprendizado, vivenciando e

transformando atitudes e comportamentos. Assim se cria e recria nas habilidades do
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educando e do educador o ato de ensinar. A mediagdo para o desenvolvimento de
competéncias transforma os alunos em construtores do saber de forma significativa
e contextualizada. A relevancia das questGes vivenciadas e descritas nesse trabalho
parte do principio de que a leitura desses relatos experimentados contribuem signifi-
cativamente para a pratica pedagdgica de outros professores.

Palavras-chave: Educacao; Aprendizagem; Educagao Profissional; Metodologia de

desenvolvimento de competéncias; Alimentagao e Nutrigdo.
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17.DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NO CURSO DE
ORGANIZADOR DE EVENTOS (DR-BA)
Leticia de Castro Lima (1)

Kety Viana (2)

1. Senac - BA - docente do curso profissionalizante
letchlima@yahoo.com.br
2. Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pods-graduacdo

kety.viana@sp.senac.br.

Resumo

O trabalho desenvolvido objetivou apresentar, por meio de experiéncias tedricas e
praticas, a metodologia do desenvolvimento de competéncias desenvolvida por Killer
(2013), e sua contribuicao para uma aprendizagem significativa na Educacao Pro-
fissional. A aplicacdo dessa atividade se deu no desenvolvimento de laboratérios de
pratica docente nas turmas de Planejamento e Organizagdo de Eventos, Organizagao
de Eventos e Cerimonial e Protocolo para Eventos, durante o segundo semestre de
2015 e primeiro semestre de 2016, na unidade do Senac - Rua Chile em Salvador-BA.
Foram desenvolvidas situagdes de aprendizagem por meio de um exercicio de com-
peténcias no modelo de acdo, reflexdo e agcdao para a construcdo da aprendizagem
significativa em que o aluno passa a ser o ator principal do processo e ndao coadju-
vante como nos moldes educativos anteriores. Os resultados apresentados foram
importantes para a reflexao da acdo docente diante de um novo perfil dos discentes
e atual conjuntura da Educagao Profissional no Senac, mostrando que a aprendiza-
gem € um processo ciclico e que podemos criar novas alternativas na construcdo do
conhecimento. A partir do movimento de acdo-reflexdo-acdo a avaliagdo continua e
processual foi realizada por meio de diversos instrumentos: formulario de autoava-
liagdo do aluno e de avaliacao do professor; debates; e feedback continuado, finali-
zando com a sugestdo da utilizagdo de Diario de Bordo na situacao de aprendizagem
ideal que “materializa” a avaliacdao processual, tornando mais facil a identificagdo
didria de questGes a serem modificadas na acdo docente.

Palavras Chaves: Educagdo Profissional, Situacdo de Aprendizagem, Competéncia,

Organizacao de Eventos
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18.APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA RESULTA NO FAZER PROFIS-
SIONAL POR EXCELENCIA
Lidiane Pereira da Silval

Andressa Cristina Coutinho Barboza?2

1 - Senac Santarém/PA, Centro de Educacdo Profissional “Jessé Pinto Freire”, professora do
curso Operado de Supermercado

lidiane.lianrepresentacao@hotmail.com

2 - Centro Universitario SENAC Santo Amaro S&o Paulo/SP, docente de pds-graduagao

drecrist@hotmail.com

Resumo

Este trabalho descreve a concepcdo tedrica de competéncia, um novo modelo pedagdgico
baseado nos sete passos metodoldgicos, e sua triade acdo-reflexdo-agdo num contexto
da aprendizagem significativa vivenciado em laboratérios de pratica docente através das
situacOes de aprendizagem. Competéncia é definida como sendo “a acdo ou o fazer pro-
fissional observavel, potencialmente criativo (a), que articula conhecimentos, habilidades
e valores e permite desenvolvimento continuo. Na situacdo de aprendizagem vivenciada
sdo propostos os sete passos que norteiam o modelo por competéncia: Contextualizacdo e
Mobilizacao; Atividade de Aprendizagem; Organizacdao e Desenvolvimento das Atividades
de Aprendizagem; Coordenacao e Acompanhamento; Andlise e Avaliacdo da atividade de
aprendizagem; Acesso a outras referéncias; Sintese e aplicagdo. Relata a vivéncia nos
trés laboratorios de pratica docente e as alteragdes do planejamento suscitadas na pratica
pedagdgica, destacando as aprendizagens construidas a partir das avaliagdes dos alunos,
dos registros das aulas e das leituras efetivadas. A situacao de aprendizagem foi criada
num contexto de ambiente de supermercado, oportunizando que o discente vivenciasse o
ambiente profissional em sala de aula. A cada novo desafio, o objetivo foi levar os alunos a
descobrir novos jeitos, novas formas e novas maneiras de se fazer a mesma atividade. Por
fim, a situacdo de aprendizagem ideal é reformulada, replanejada e reelaborada a partir
das reflexbes efetivadas nos Laboratérios de Pratica Docente I, II e III, embasadas em
toda a concepcao tedrica vista e conhecimentos construidos pelos alunos.

Palavras chave: Modelo Pedagdgico. Aprendizagem. Competéncia. Profissional Observa-

vel. Coordenacao e Acompanhamento. Pratica Docente.
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19.UM NOVO OLHAR SOBRE O PROCESSO DE ENSINO E
APRENDIZAGEM NA EDUCACI'-'\O PROFISSIONAL (DR-BA)
Luciana de Alcantara Cotrim (1)

Kety Viana (2)

1. Senac - BA - docente do curso profissionalizante
luciana.cotrim@ba.senac.br
2. Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pods-graduacao

kety.viana@sp.senac.br.

Resumo

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) é decorréncia da Especializagao
em Docéncia para a Educacdo Profissional, ofertada pelo Servico Nacional de Apren-
dizagem Comercial (SENAC) na modalidade Educacdo a Distdncia (EAD). A educagao
tradicional conferiu ao professor o papel de mero transmissor de conhecimentos e
controlador de resultados, quando, na verdade, ele deveria ser o mediador do pro-
cesso de ensino-aprendizagem para que o aluno atuasse de forma mais autdonoma,
produzindo uma aprendizagem significativa. Nesta perspectiva, fez-se necessario um
novo olhar sobre o processo de ensino e aprendizagem que buscasse uma educagao
em que o aluno é o protagonista. Por isso, o objetivo deste trabalho foi desenvolver
uma situacdo de aprendizagem baseada nos setes passos metodoldgicos de Kiiller,
buscando melhores praticas de ensino e aprendizagem. Para tanto, foram realizados
trés laboratérios de pratica que propuseram a realizacdao de atividades baseadas no
desenvolvimento da competéncia profissional necessaria a conclusao e aprovagdo do
aluno no curso de Assistente de Recursos Humanos do SENAC, considerando a rea-
lidade do mercado de trabalho, e as discussfes tedricas sobre competéncia, apren-
dizagem significativa e educacdo profissional. Os resultados obtidos nos laboratérios
mostraram a importéncia do planejamento baseado na competéncia e no aluno como
centro do processo, bem como a necessidade da quebra de paradigmas. Foi possivel
também a analise das situagdes ideais de aprendizagem para o desenvolvimento de
competéncias. O capitulo I apresenta a teoria sobre o Modelo Pedagdgico do SENAC,
os conceitos de aprendizagem significativa e competéncia e a metodologia dos sete

passos de Killer, bem como a contextualizacdo da drea de Recursos Humanos. O ca-
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pitulo II descreve toda a pratica desenvolvida nos laboratérios e as analisa. A partir
das reflexdes apresentadas no item anterior, o estudo segue com a apresentacao do
capitulo III, que discute a pratica ideal. Ou seja, far-se-a uma reflexdo sobre as situ-
acOes de aprendizagem realizadas nos trés laboratérios, em busca de uma situacao
de aprendizagem que seja ideal para o desenvolvimento do aluno.

Palavras chaves: Competéncia; Aprendizagem significativa; Metodologia dos setes

passos; Assistente de Recursos Humanos.
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20.0 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS COM A UTILIZACAO
DOS SETE PASSOS METODOLOGICOS NO CURSO DE ESPECIALIZA-
CAO EM DOCENCIA PARA A EDUCACAO PROFISSIONAL. (DR-MS)

Luis Eduardo Borges Schiinke
Senac - MS - docente da area de informatica - luis.schunke@ms.senac.br

Resumo

O presente trabalho foi elaborado com estudos que foram realizados durante o Cur-
so de Especializacdo em Docéncia para a Educacdo Profissional, desenvolvido pelo
SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial. As atividades desenvolvidas
tiveram o foco centrado na competéncia alvo: Criar apresentagdes em slides a partir
dos conceitos de insercdao de imagens, de sons, da teoria da cor e da forma, de per-
sonalizacgdo, de sincronismo, de caracteristicas de formatagdo de texto e das etapas
de organizacdo de slides, atuando com cortesia e respeito as necessidades do cliente,
de acordo com os principios de comunicacdo. Durante as atividades com os alunos
a metodologia aplicada foi a desenvolvida por José Ant6nio Kdiller, que tem como
base o conhecimento ser adquirido pelo aluno ndo sé por meio do docente, mas por
esforgo proprio. Dessa forma, a Metodologia de Desenvolvimento de Competéncia
utilizada para o aprendizado buscou incentivar o aluno a procurar por informacao, e
assim desenvolver seu conhecimento de forma ativa. Para a realizacdo dos laborato-
rios foram utilizados os Sete Passos Metodoldgicos, que visam um trabalho desde a
Contextualizagao e Mobilizagdo realizada com o aluno, até a sua Sintese e Aplicacdo.
Durante todo o periodo de realizagdo do curso, o docente foi desafiado, pela simetria
invertida, ao desenvolvimento pedagdgico, refletindo sobre o desenvolvimento de
competéncias e vivéncias novas, vindas de outros participantes do curso. Utilizando
os Sete Passos Metodoldgicos, os alunos puderam passar por etapas de ensino, que
os levaram a desenvolver competéncias, de uma forma mais dinamica, onde foram
sempre, colocados como instrumento da prépria aprendizagem, e o docente foi visto,
como sendo um mediador entre o ensino e o aluno, e ndo como a Unica fonte de co-
nhecimento e Unico caminho para o desenvolvimento da competéncia.

Palavras chave: Competéncia. Sete Passos Metodoldgicos. Aprendizagem.
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21.UTILIZA(;I.-'\O DA METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PARA UMA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA
Luiz Roberto Gomes Lombal

Tiago Xavier dos Santos2

1 - Senac Parana, professor de curso profissionalizante - luiz.5633@ensino.pr.senac.br
2 - Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente do curso de pds-graduacao em docén-

cia para a educacao profissional - tiago.xsantos@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho de conclusdao de curso (TCC) é decorréncia da Especializagao
em Docéncia para a Educacgao Profissional, ofertada pelo Servico Nacional de Apren-
dizagem Comercial (SENAC) na modalidade Educagao a Distdncia (EAD). Apresenta
o desafio de possibilitar aos alunos uma aprendizagem significativa nos cursos de
formacao profissional, conduzindo as atividades de forma a proporcionar a real parti-
cipacdo nas aulas tornando-as préximas da realidade no mundo do trabalho. O fazer
profissional é o tema do presente estudo, classificado como pesquisa bibliografica,
descritiva, de abordagem qualitativa e a realizagdo de trés laboratdrios praticos uti-
lizando a metodologia de desenvolvimento de competéncias, tornando o resultado
dos trabalhos realizados na preparacao de docentes para a utilizacdo da nova meto-
dologia nos diversos cursos de formacao profissional. No trabalho sdo evidenciados
aspectos sobre a importancia de transferir para o aluno o papel principal na relacdo
ensino/aprendizagem, oportunizando a aproximacdo da formacao escolar com as
atividades requisitadas no mercado de trabalho, bem como proporcionando ao alu-
no o aproveitamento dos saberes que ja possui para a realizacdo das atividades. A
metodologia utilizada propGe trés momentos importantes, uma agdo inicial praticada
pelo aluno, contextualizada pelo professor, em seguida uma reflexao que proporcio-
nara um desenvolvimento do conhecimento do assunto em questdo e finalmente uma
acao com os novos saberes desenvolvidos pelos alunos de forma significativa. Duran-
te a realizacdo dos trabalhos, principalmente nos momentos praticos nos laboratoérios
evidenciou-se a eficacia da metodologia estudada, ficando claro que a aprendizagem
desenvolvida nas atividades foi significativa para os alunos e uteis para suas vidas na

sociedade. O capitulo 1 deste TCC desenvolve o debate conceitual sobre a metodo-
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logia de aprendizagem, tendo como referéncia principal o trabalho de José Antonio
Kuller e Natéalia Rodrigo (2013) do livro Metodologia de Desenvolvimento de Compe-
téncia e também textos sobre Aprendizagem Significativa. O capitulo 2 apresenta a
realizacao dos laboratérios praticos onde a metodologia proposta transforma-se em
acdo para os alunos, as turmas selecionadas sao de um curso de acougueiro, um de
porteiro e vigia e o terceiro na aprendizagem profissional comercial em servigos de
vendas. Por fim, o capitulo 3 apresenta a proposta de uma situagdo de aprendizagem
ideal onde o aluno deve ser estimulado a realizar um fazer pratico com os olhos vol-
tados a vida profissional.

Palavras-chave: Aprendizagem - Metodologias - Desenvolvimento de competéncias
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22.A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA
FORMAGCAO DO PROFISSIONAL NO SETOR DE CABELEIREIRO NO
MUNICIPIO DE CACOAL - RONDONIA
Luzinete Rodrigues de Oliveiral

Andressa Cristina Coutinho Barboza?2

1 - SENAC Cacoal/RO, professora do curso de Técnico de Cabeleireiro
luzinete.ro@hotmail.com
2 - Centro Universitario SENAC Santo Amaro S&o Paulo/SP, docente de pds-graduagao

drecrist@hotmail.com

Resumo

O presente trabalho aborda a aplicacdo da metodologia de desenvolvimento de com-
peténcias e como ela veio agregar valores do processo de ensino aprendizagem dos
alunos. No contexto da educacdo profissional, discutimos conceitos e praticas inova-
doras, tendo em vista o perfil profissional do aluno que sera inserido no mercado de
trabalho. A tematica trabalhada focalizou o fazer profissional do Cabeleireiro e teve
por objetivo promover a autorreflexdo da pratica pedagdgica aplicada nos Laborato-
rios de Pratica Docente I, II e III. No laboratério I, trabalhou-se no saldo escola Senac
com dinamica das cores. Os alunos trabalharam em equipe e aprenderam sobre: éti-
ca e atendimentos verificacdo de produtos e materiais necessarios, cores primarias,
secundarias terciarias e quartenarias, reflexos, nuances, coloracdo e descoloracao
com o intuito de verificar os conhecimentos prévios existentes. No Laboratério II, foi
desenvolvida uma oficina de praticas de coloracdo e descoloragdo entre os alunos no
saldo escola SENAC. Os alunos trabalharam em equipes para fazer: verificacdo dos
materiais e produtos, atendimentos a clientes, diagnostico, progndstico dos cabelos
e anamnese, divisao dos cabelos escolha da coloragao, preparagao aplicacao, tempo
de pausa, lavagem e secagem de cabelos. No laboratério III, desenvolveu-se uma
dramatizacao sobre o certo e errado nos atendimentos a clientes. Foram abordados
0s seguintes pontos: a ética nos atendimentos, debate sobre o assunto, socializa-
cdo e interagdo entre os grupos, oficina de praticas com realizacdo de diagnodstico e
prognostico, escolha e preparacdo da coloracdo e descoloracdo, técnicas de mechas

atendimento pratico com coloracdo e descoloracao de cabelos aos clientes, afim de
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verificar a competéncia atingida. Os laboratérios possibilitaram a assimilagao das
informagdes fornecidas, a construgdo de opinides proprias e pensamentos criticos e
uma visdo holistica do profissional Cabelereiro.

Palavras-chave: Competéncia; Aprendizagem; Educacdo Profissional.

39



II Webinar Situacoes de Aprendizagem na Educacao Profissional:
Avaliando por Competéncias
|23 de Novembro de 2016|

23.DESENVOLVENDO COMPETENCIAS NO APRENDIZADO
DE INFORMATICA
Marcia Suely Petermann (1)

César Marques Lopes (2)

1. Senac - SP - docente de cursos profissionalizantes e livres
adriana.crguariglia@sp.senac.br
2. Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacdo

cesar.mlopes@sp.senac.br

Resumo

Este trabalho apresenta a aplicagdo pratica da metodologia de desenvolvimento de
competéncias, apresentada por Killer e Rodrigo (2013), que coloca o aluno como
protagonista do processo de aprendizagem. Uma discussdo sobre as teorias da edu-
cacdo profissional, relacionadas com os conceitos de desenvolvimento de competén-
cias, aprendizagem significativa, acdo-reflexdo-agdo sao tratadas no primeiro capi-
tulo. O segundo capitulo detalha a aplicagdo de trés situacdes de aprendizagens, nas
turmas do Curso Técnico em Informatica e Operador de Computador na unidade do
Senac de Itapira/SP, documentadas no PTD - Plano de Trabalho Docente, composto
dos sete passos metodologicos que fazem parte da metodologia de desenvolvimento
de competéncias. Para finalizar, o terceiro capitulo traz um Plano de Trabalho Docente
que foi aperfeicoado no decorrer da aplicacao dos laboratérios, levando em conside-
racao os acertos e erros identificados, plano este que pode ser utilizado para nortear
o trabalho docente no aprendizado de Modelagem de Banco de Dados nas turmas do
Curso Técnico em Informatica.

Palavras-chave: Competéncias - Educagdo Profissional - Metodologia de Desenvol-

vimento de Competéncias - Informatica
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24.A UTILIZACAO DOS 7 PASSOS METODOLOGICOS COMO
DIFERENCIAL NAS PRATICAS EDUCACIONAIS (DR-MS)
Marcos Antonio Coutinho Bonig (1)

Tadeu dos Santos (2)

1.Senac - MS - Docente do curso técnico
marcosbonig@ms.senac.br
2.Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente pds graduagao

tadeu.santos@sp.senac.br

Resumo

O trabalho realizado como conclusdo de curso (TCC) é decorrente da participagao
do curso de pds graduacdo em Docéncia para Educacdo Profissional, oferecido pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC - SP). O trabalho apresenta o
planejamento, desenvolvimento e execucdo de uma situacdo de aprendizagem ideal,
para cursos técnicos em Recursos Humanos do Senac - MS.A opcao pela situacdo
de aprendizagem, dindmica de recrutamento e selecdo, se deu pela efetividade das
acoes e por ser mais controlavel pelos envolvidos e eficaz no desenvolvimento das
competéncias.Essa situacdo de aprendizagem proporcionou aos alunos, mais sub-
sidios e possibilidade de agregacdo de conhecimento, principalmente, nos retornos
praticos que estdo foram auferidos, além de que, cada passo da atividade realizado
pbdde ser avaliado e se necessario corrigido imediatamente. Todo processo desenvol-
vido para este trabalho estd vinculado aos 7 passos metodoldgicos, obtido através
do trabalho de Kuller et al (2014), primando pelas melhores praticas pedagdgicas de
ensino e aprendizagem. O modelo metodoldgico adotado prevé a formacdo de pro-
fissionais para o mercado de trabalho, através do desenvolvimento de competéncias,
além de desenvolver e estimular seus conhecimentos, habilidades e atitudes/valores
prévios. Ao longo de todo processo, docente e alunos desenvolveram habilidades
importantes para suas carreiras, procurando sempre atingir os melhores resultados
individuais e em grupo, nas empresas que atuam e atuardo. No Capitulo I do trabalho
foram apresentadas as concepcgles tedricas do modelo de ensino, assim bem como
os conceitos de Competéncia, apresentou-se também os 7 passos metodoldgicos e

os demais autores utilizados para o desenvolvimento das atividades e revisao tedrica.
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No Capitulo II foram apresentados e entregues relatos e tabulagdes das atividades
realizadas com as turmas, além dos processos de aprendizagem que foram construi-
dos ao longo da execucdo das atividades de aprendizagem. No Capitulo III e Conclu-
sao apresentou-se a defesa da situacao de aprendizagem ideal e as justificativas da
importancia da proposta de trabalho.

Palavras Chave: Situacdo de Aprendizagem. 7 Passos Metodoldgicos. Competéncias.
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25.A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA BASEADA NA METODOLOGIA
DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NO CURSO
DE INFORMATICA DO SENAC/AM (DR-AM)
Marcos Giovani Amaral dos Santos*

José Gilton Paz Leite**

*Senac - AM - docente do curso informatica
marcos.giovane@am.senac.br

**Senac SP - Docente do curso de Especializagdo em Docéncia para a Educagdo Profissional

Resumo

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é decorréncia da Especializagao em
Docéncia para o Educacgdo Profissional, ofertada pelo Servico Nacional de Aprendiza-
gem Comercial (SENAC) na modalidade Educagdo a Distancia (EAD). Este trabalho
consiste na elaboracdo das atividades metodoldgicas aplicadas a aprendizagem sig-
nificativa no curso de Informatica Basica do SENAC/AM, baseando-se na Metodologia
de Desenvolvimento de Competéncias, conforme conceituados e defendidos pelos
autores José Antonio Killer e Natalia de Fatima Rodrigo. As atividades do curso fo-
ram realizadas em trés etapas laboratoriais aplicadas em sala de aula, com praticas
pedagdgicas, metodoldgicas e criativas, propiciando dinamismo e interacdo entre os
alunos, promovendo um ambiente capaz de estimular as habilidades e competén-
cias do discente. O docente teve a oportunidade de analisar o desenvolvimento da
aprendizagem significativa conforme aplicacdo dos conceitos e técnicas da metodo-
logia para desenvolvimento de competéncias, abrangendo espaco para que o aluno
pudesse distender e fortalecer suas competéncias e habilidades através de seus co-
nhecimentos prévios e interagdo com a turma. O aluno é o principal sujeito do pro-
cesso ensino-aprendizagem, por isso, todos os modos de atuacdo foram concebidos
decorrente a agao do discente e pratica em sala de aula.

Palavras-chave: Desenvolvimento de competéncia, Ensino-aprendizagem, Situagdo

de aprendizagem.
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26.0 APERFEICOAR DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM
Maximiliano Richter (1)

César Marques Lopes (2)

1. Senac - SP - docente de cursos profissionalizantes e livres
adriana.crguariglia@sp.senac.br
2. Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pés-graduacao -

cesar.mlopes@sp.senac.br

Resumo

O conteudo deste trabalho consiste no resultado de um experimento real de situagdes de
aprendizagem. Mais que mero cumprimento de uma exigéncia académica da Pés-gradu-
acdo Lato Sensu de Especializacdo em Docéncia para a Educagdo Profissional. O experi-
mento possibilitou o aperfeicoamento de praticas pedagdgicas, desde o planejamento e
replanejamento, perpassando pelas atividades executadas e culminando nas avaliacOes
do processo de aprendizagem com foco na competéncia alvo. Executar trés laboratérios,
a partir da mesma competéncia, a saber, “Adotar postura profissional compativel com
as exigéncias do ambiente corporativo em que esta inserido, por meio do autoconhe-
cimento e da analise de suas potencialidades e aspectos a serem melhorados a fim de
ampliar as chances de crescimento profissional”, com turmas diferentes do Programa
Aprendizagem, possibilitou o aprimoramento da pratica docente. Pelo desenvolvimento
de competéncias, os alunos construiram ndo apenas conhecimento técnico cientifico,
mas desenvolveram também habilidades e valores que os capacitaram para o mercado
de trabalho. A partir da mediagdo, o docente estimulou a participacao dos alunos em
situacOes de aprendizagem que se aproximaram muito da realidade na qual os alunos
estavam inseridos, o que atribuiu significado a este aprendizado. A avaliacao se mostrou
ainda mais significativa enquanto mensuracdo do desenvolvimento de competéncias.
Includente, nao classificatéria, mas diagndstica, com a finalidade de apontar caminhos.
Focada no processo e ndo na pessoa, sendo continua, Util para o aluno e para o docente,
para que a pratica pedagdgica fosse repensada e replanejada. Oportunidade para que o
docente aprendesse enquanto ensinava, e, o aluno ensinasse enquanto aprendia.
Palavra chaves: Aprendizagem - Competéncia - Desenvolvimento de Competéncias —

Valores - Avaliacao
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27.ACAO-REFLEXAO-AGAO NA METODOLOGIA DO DESENVOLVIMEN-
TO DE COMPETENCIAS APLICADA AO CURSO DE
OPERADOR DE COMPUTADOR
Omir Borges de Oliveira Juniorl

Tiago Xavier dos Santos2

1 - Senac Parand, professor de curso profissionalizante - oboj@uol.com.br
2 - Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente do curso de pds-graduacdao em docén-

cia para a educacao profissional — tiago.xsantos@sp.senac.br

Resumo

Este trabalho tem o objetivo de compreender e analisar os aspectos e efeitos da
acao-reflexdo-acao no ensino profissionalizante e como este mecanismo influen-
cia a metodologia do desenvolvimento de competéncias. A intengdo € introduzir
a reflexdo na pratica docente e discente, de forma que as atitudes no espaco
educativo e de trabalho possam ser aperfeicoadas. As conclusdes obtidas resul-
taram da fundamentagdo tedrica sobre o tema a partir dos principais autores e
elaboracao de atividades de aprendizagem embasadas na metodologia de desen-
volvimento de competéncias. Para a pratica desta metodologia foram realizados
trés laboratérios subsequentes com o objetivo de elaborar um Planejamento da
Situacdo de Aprendizagem e da Avaliacao de Aprendizagem para ser emprega-
do em circunstancias reais de ensino. Os exercicios estiveram relacionados ao
curso de Operador de Computador e consistiram, fundamentalmente, na criagao
de planilhas de calculos, utilizando o Microsoft Excel. As situagdes de aprendi-
zagem foram semelhantes, sendo abordadas as mesmas competéncias. Dessa
maneira, foram empregados os Sete Passos Metodoldgicos definidos por José
Antonio Killer e Natdlia de Fatima Rodrigo (2013). A partir da contextualizagao
e mobilizacao, foi dada aos alunos a oportunidade de um desenvolvimento amplo
e integrado, em que puderam trabalhar em equipe, buscando a solucao das ativi-
dades propostas e sendo ainda estimulados a buscar variadas fontes de referén-
cias. Posteriormente, a aprendizagem foi avaliada a partir de procedimentos e
instrumentos adequados. Para isso, buscou-se levar em conta variados fatores,

lembrando que o aluno traz consigo uma bagagem de conhecimentos aprendidos
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ao longo de sua vida. Assim, rompeu-se com a estranheza causada pela avalia-
cdo tradicional, utilizando-se dela para promover melhorias no ensino. Prevale-
ceu a necessidade de estimular a acdo autbnoma e criativa dos alunos, em vez
de uma transmissao direta e unilateral de saberes. Foi importante ainda que as
situagdes de aprendizagem fossem desafiadoras e exercessem uma fungdo rele-
vante no contexto profissional, aproximando-os da realidade a ser vivenciada no
mercado de trabalho.

Palavras-Chave: Agdo - Reflexdo - Competéncia - Avaliagdo - Metodologia.
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28.A METODOLOGIA DO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E
SUA APLICACI'-'\O NO CURSO TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO
(DR-DF)

Ana Virginia Escoércio Tavares Silva (1)

Valéria Kemp Galdino (2)

1. Senac DF - Docente do Curso Técnico em Seguranga do Trabalho anavtsilva@hotmail.com
2.Centro Universitario Santo Amaro, docente da pds graduagao “Especializacdo em docéncia
para a Educacdo Profissional”.

valeria.kgaldino@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho visa sistematizar a metodologia do desenvolvimento de
competéncias e sua aplicacdo no curso técnico de seguranga do trabalho, na
unidade curricular de Inglés Técnico, do Senac Distrito Federal. Para tanto, com
base no Plano de Curso, foram elaborados os Planos de Trabalho Docente (PTDs)
e os Planejamentos da Situacdo de Aprendizagem, aplicados em trés Laboraté-
rios de Pratica, em momentos distintos. O foco principal foi realizar a estrutu-
racdo da metodologia de desenvolvimento de competéncias, com base em sete
passos metodoldgicos de organizagdo do trabalho pedagodgico, incluindo os ins-
trumentos de avaliagdo a tradugcdo de manuais técnicos por meio de avaliagdo
qualitativa e quantitativa com coleta de informacgdes, pela instrutora, sobre o
aprendizado dos alunos, analisando a competéncia, ajustando as aulas e a pos-
terior tomada de decisGes em relagdo ao processo educativo. A aplicacdo pratica
desta metodologia se deu em trés momentos, denominados laboratérios e apds
analise, foi elaborado um planejamento ideal de aprendizagem.

Palavras chave: Sete Passos; Planejamento; Aprendizagem; Avaliagao.
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29.ARTICULA§AO DA TEORIA E PRATICA VISANDO O DESENVOLVI-
MENTO DE COMPETENCIAS NO CONTEXTO DA EP DO SENAC
Robson Lopes de Oliveira (1)

Valéria Aparecida de Souza Siqueira (2)

1.Senac - ES - docente do curso profissionalizante
robson.rlo@hotmail.com.
2.Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pds-graduacao

valeria.assiqueira@sp.senac.br.

Resumo

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é decorréncia da Especializa-
¢do em Docéncia para o Educacédo Profissional, ofertada pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) na modalidade Educagdo a Distancia (EAD).
O trabalho trata da evolucdao da experiéncia do docente ao planejar, mediar e
avaliar, trés situacdes de aprendizagem cujo objetivo é fazer com que o alu-
no desenvolva a competéncia: “Instalar sistemas operacionais cliente seguindo
todas as etapas do processo”. Cada situacao de aprendizagem foi aplicada em
um laboratoério de pratica docente distinto, sendo que a cada novo laboratoério
aplicado foi possivel observar a evolugdo da pratica docente em relagdo ao que o
precedeu. Apds a aplicacdo dos trés laboratérios cheguei a uma quarta situacdo
de aprendizagem defendida entdo como situacdo de aprendizagem ideal, pois ao
planejar esta ultima atividade pude contar com todo o conhecimento adquirido
no decorrer do curso, nos trés laboratérios aplicados e no feedback recebido dos
alunos em todas as etapas. Todas as situacdes de aprendizagem foram desenvol-
vidas de acordo com os sete passos metodoldgicos propostos por Ktller (2013) e
a metodologia de “acdo-reflexao-acao” com o objetivo de desenvolver a compe-
téncia prevista no perfil de conclusdao do aluno, sendo assim o aluno considerado
como o centro do planejamento do docente e protagonista da acao educativa. As
atividades apresentadas no decorrer do trabalho tém o objetivo de levar o aluno
a participar de forma ativa do processo de desenvolvimento de competéncias,
cabendo ao instrutor a funcao de mediar a aprendizagem por meio de orientagao

e acompanhamento da evolugao de seus discentes, ndao sendo mais o sujeito que
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transfere conhecimento, mas que cria situagdes onde o mesmo sera desenvolvi-
do. Sera possivel observar um relato do professor com as alteragdes realizadas
durante o planejamento e execucdo dos laboratérios bem como a justificativa
para tais alteracdes.

Palavras-chave: 1. Competéncia. 2. Atividade de aprendizagem. 3. Aprendiza-

gem significativa. 4. Planejamento. 5. Avaliagao.
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30.JOGO DIDATICO DE INFORMATICA COMO ATIVIDADE DE APREN-
DIZAGEM POR MEIO DE UMA METODOLOGIA PARA O DESENVOLVI-
MENTO DE COMPETENCIAS (DR - MS)
Vinicius Pires Barbosa da Silva (1)

Tadeu dos Santos (2)

1.SENAC - MS - docente do curso profissionalizante
vinicius.silva@ms.senac.br
2.Centro Universitario SENAC Santo Amaro, docente da pds-graduacdo

tadeu.santos@sp.senac.br

Resumo

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é decorréncia da Especializa-
¢do em Docéncia para a Educacgédo Profissional, ofertada pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) na modalidade Educacdo a Distancia (EAD).
Baseado nas novas demandas educacionais para formar alunos preparados a
realidade desse novo século é necessaria uma formacgdo focada em ensino pro-
fissional. Dessa forma, podem-se contextualizar cenarios e metodologias que
tenham relagdo com o aluno e seu futuro profissional. Logo, esta pds-graduagao
teve como objetivo formar docentes preparados para esse desafio do novo sécu-
lo. Muitas transformacdes estdo ocorrendo no mercado de trabalho, promovendo
mudangas no perfil profissional e na maneira de ensinar, mediar e avaliar o novo
colaborador do cendrio atual. A informatica e tecnologias da informacgdo sao
ferramentas que vieram para auxiliar esse novo contexto dos profissionais. Por
gue ndo aprender de forma divertida e pratica? Podem-se utilizar jogos para se
aprender informatica, focando no desenvolvimento de competéncias? Com base
nesse contexto de tecnologias, educacao, perfil profissional e um novo jovem,
este trabalho tem como objetivo apresentar um novo planejamento pautado na
metodologia de desenvolvimento de competéncias, cuja atividade de aprendiza-
gem principal é um jogo didatico que desenvolve conhecimentos, habilidades e
atitudes relacionados a informatica. Destaca-se o jogo, pois € a atividade central
dentro do Plano de Trabalho Docente (PTD), apoiada por outros recursos dida-

ticos e metodologias. A estrutura do trabalho foi dividida em quatro capitulos
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principais. O primeiro apresenta o trabalho, contextualiza-o, apresentando jus-
tificativas de realizagdo, objetivos e metodologia adotada. O segundo capitulo
explora o referencial tedrico que foi base para gerar o Plano de Trabalho Docen-
te aplicado nos laboratoérios. O terceiro capitulo sdo relatadas as experiéncias
e reflexdes obtidas ao longo de cada laboratério com os alunos, cujos fatores
mudaram a pratica e o planejamento docente, ou seja, o fazer pedagdgico do
docente. O quarto capitulo trata do desenvolvimento do planejamento baseado
nos sete passos metodoldgicos do desenvolvimento de competéncias, dando es-
pecial atencdo ao jogo “Detetive Virtual”, nome da atividade de aprendizagem
criada para o ensino de informatica do componente curricular “Operador de com-
putador”, cuja competéncia a ser desenvolvida é “Executar rotinas de apoio na
area de informatica - Utilizando os recursos do Sistema Operacional Windows,
Manipulando e compactando arquivos, Gerenciando pastas e lixeira, coletando
dados e operando com as unidades de disco”.

Palavras-chave: Competéncia - Jogo - Informatica - Detetive Virtual
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31.FORMACAO DE COMPETéNCIA: PREPARANDO PROFISSIONAIS
PARA OS DESAFIOS DO MERCADO
Liliane Moreiral

Clausia Mara Antoneli2

1 - Senac Governador Valadares - Minas Gerais, orientadora do curso Técnico em
Administracao de Governador Valadares-liliam13@gmail.com
2 - Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente da pos-graduacdo

clamaan@gmail.com

Resumo

Com a intencdo de melhorar o processo de ensino aprendizagem, tornando mais
assertiva a atuacdao docente no campo da formacgdo profissional, este trabalho
apresenta as fases de planejamento de momentos trabalhados no curso de Pos-
graduagdo em Docéncia para a Educacado Profissional como situagdes de apren-
dizagem, que proporcionam o desenvolvimento de competéncias tendo como
base os sete passos propostos pela Metodologia de Desenvolvimento de Compe-
téncias. Colocando a prova a teoria apresentada no primeiro capitulo, os passos
foram desenvolvidos em sala, em formato de laboratérios, descritos no capitulo
dois, onde os processos foram planejados, métodos de recursos que benefi-
ciassem a aprendizagem foram identificados, aplicados em turmas previamente
escolhidas, avaliados e revisados para criar uma situacao de aprendizagem ideal
onde todas as acdes fossem direcionadas para o desenvolvimento das compe-
téncias necessarias para atuacdo do aluno no mercado de trabalho de acordo
com o Plano de Trabalho Docente - PTD, sempre colocando em primeiro plano a
aprendizagem e a atuacao do aluno em detrimento da tradicional atuagcdao docen-
te onde o mestre é a referéncia principal. Ao final do processo de planejamento
de revisao da situacdo de aprendizagem é proposto uma situacdo ideal que
contempla todos os passos e propicia o desenvolvimento das competéncias que
visam atender as necessidades do mercado.

Palavras-chave: 1. Aprendizagem. 2. Competéncia. 3. Passos metodoldgicos. 4. Ensino

profissional. 5.Atuacao Docente.
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32.METODOLOGIA DOS SETE PASSOS APLICADA AO ENSINO DE
DESENHO: A EXPERIENCIA DAS TURMAS DO CURSO ILUSTRADOR E
CURSO DESIGN DE INTERIORES (DR-SC)
Elaine Maritsa Franzon (1)

Alda Ribeiro Martins Assungao (2)

1. Senac - SC - docente do curso profissionalizante
elaine.franzon@prof.sc.senac.br
2. Centro Universitario Senac Santo Amaro, docente mestre da pods-graduagdo

alda.massupcao@sp.senac.br

Resumo

O presente trabalho demonstra o desenvolvimento da Pds-Graduacdo em Cur-
so Docéncia Profissional em abordados, discutidos e aprimorados temas ligados a
pratica docente na educacao profissional. Todo o aprendizado adquirido durante os
momentos de estudo, de reflexdo e de pratica, tendo como base o Modelo Pedagdgico
do Senac, teve uma aprendizagem significativa, com alicerce nos ciclos de Agao-Re-
flexao-Agdo, no processo para o desenvolvimento de competéncias orientada pelo
conjunto de sete passos metodoldgicos, propostos no curso. Durante o curso,
realizou-se trés Laboratorios praticos, aplicados em sala de aula, com alunos dos
Cursos: Ilustrador e Design de Interiores do Senac. Foram trabalhadas metodolo-
gias de ensino- aprendizagem criando atividades com o intuito de dar autonomia aos
alunos e que o professor tivesse a fungdo de mediar a aprendizagem. Nesse percur-
so, os alunos desenvolveram as atividades propostas, nas situacdes de aprendizagem
planejadas e tiveram a oportunidade também de avaliar as atividades realizadas e
a didatica do professor. Percebemos, ao final, que baseado no Modelo Pedagdgico e
no Plano de Curso, o professor devera criar situacdes de aprendizagens que sejam
desafiadoras, para que o aluno possa desenvolver a competéncia pretendida, com
vistas a construgdo do saber mais auténomo, e a busca incessante do conhecimento.
Palavras-chave: Modelo Pedagdgico Senac - pratica docente - metodologia de desen-

volvimento de competéncias - educacao profissional — aprendizagem significativa.
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