Portaria 40 — Biblioteca

Descrigcdo do acervo de livros e periddicos por curso, politica de atualizagdo e informatizacdo,
area fisica disponivel e formas de acesso e utilizagao

Descricao geral - Biblioteca

A missdo do Sistema de Bibliotecas do Senac Sao Paulo é promover o acesso a
informacdo, a fim de oferecer suporte ao desenvolvimento continuo do ensino,
pesquisa e extensdo desenvolvidos na Instituigdo, utilizando e agregando valores as
novas tecnologias disponiveis.

O Sistema de Bibliotecas do Senac Sao Paulo totaliza 52 centros de informacao,
sendo 3 bibliotecas universitarias, estruturados para atender aos nossos clientes e
também a comunidade, no Estado de S&o Paulo.

E nesse sentido que os acervos bibliograficos, & disposicdo desta comunidade,
chegam a mais de 419 mil itens. Somente na biblioteca do Campus Santos Amaro
sdo mais de 131 mil itens. Esta quantidade se apresenta em varios formatos e
ganha ainda mais importancia pelo seu grau de atualizacdo e modernidade. As
prateleiras estdo sendo ocupadas permanentemente com as novidades que o
mercado lanca nas dareas contempordneas em que o Senac atua: fotografia,
publicidade, cinema, design de multimidia, informatica, moda, salde, terceiro
setor, turismo, hotelaria, gastronomia, meio ambiente, educacdo, idiomas,
administracdo e negocios.

O prédio da Biblioteca possui 03 pavimentos totalizando 6.791,32 m2, com todos os
espacos necessarios para o desenvolvimento de pesquisa e da aprendizagem com
autonomia. Além das salas de estudos em grupo, espacos projetados para o de
estudo individual, salas de video, computadores com acesso a Internet.

Politica Institucional para Biblioteca

A Direcdo do Centro Universitario Senac, junto com a Diretoria da Biblioteca,
consciente da funcdo da Biblioteca no contexto académico como instrumento
fundamental do processo de ensino, aprendizagem, iniciacdo cientifica e pesquisa,
determinou as seguintes politicas para o Sistema de Bibliotecas:

= Manter no planejamento econO6mico-financeiro institucional dotacgdo
orgamentaria para manutencdo e ampliagdo de acervo, espago fisico e
tecnoldgico;

= Prover infra-estrutura fisica necessaria para manutencdo e expansdo da
Biblioteca como Centro de Cultura, de Informacdo e Conhecimento;

= Garantir a atualizacdao continua de toda infra-estrutura de tecnologias da
informacdo e comunicacao;

= Apoiar e monitorar iniciativas da equipe técnica quanto a participacdo em
cursos de educacdo continuada, congressos, seminarios e intercambios na
area da Gestdo e Ciéncia da Informacao;



I. Descricao da composicao do Acervo (Livros, periodicos e outros
materiais)

O acervo é constituido de titulos especializados nas seguintes areas: fotografia,
publicidade, cinema, design de multimidia, informatica, moda, salde, terceiro
setor, turismo, hotelaria, gastronomia, meio ambiente, educacdao, idiomas,
audiovisual, administracdo e negdcios.

A descricao bibliografica (catalogacdo) utiliza os padrdoes do Cdédigo de Catalogacao
Anglo Americano - AACR 1II, nivel 2 que garante a qualidade da descricdo
documentaria, facilita as modalidades de busca no catalogo e permite intercdmbio
de dados de uma base de dados para outra (importacao e exportacao).

Para classificacdo de assuntos é utilizada a Classificagdo Decimal de Dewey - CDD
220/2003 e a Tabela Cutter é utilizada para notagdo de autores.

O setor de processamento técnico possui Manual de procedimentos onde estdo
registrados todos os critérios e detalhes dos referidos servicos .

Acervo Geral de Livros e outros materiais

O acervo é composto de: Livros, dissertacoes, teses, DVDs, VHS, CD-ROMs, CD de
audio, material em Braille, games, jogos de tabuleiro, mapas, slides, CD de
revistas, pantones, material da modateca (chapéus, birds, pecas de vestuario,
mostruario de tecidos,etc.) entre outros.

Toda a colecdo bibliografica dos livros e outros materiais estdo cadastrados no
catalogo on-line “BN WEB".

Para esclarecimentos o quadro a seguir demonstra a quantidade de titulos e
volumes de livros por area do conhecimento segundo padrdes do CNPQ.

A - (até 31.12.2007) * ~
Area (CNPq) Livros Cursos- Graduacdo
Centro Universitario | Titulos Volumes
Senac
iANci Bacharelado em Ciéncia da Computacao
Ciéncias Exatas e da 3.979 11001 Bacharelado em Sistemas de Informacgdo
T : -
erra Tecnologia em Redes
Ciéncias Biolodgicas 771 1827 Tecnologia em Gastronomia
i i Engenharia Ambiental
Engenharla / TecnOIOgla 1.300 4191 Tecnologia em Gestdo Ambiental
Ciéncias da Saude 3.754 10282 Tecnologia em Gastronomia
iA i A i Tecnologia em Gastronomia
Ciencias Agrarlas 1.880 6421 Engenharia Ambiental
Ciéncias Sociais Bacharelado em Administracdo com Linha
. de Formagéo Especifica em Administragao
Aplicadas de Empresas

Bacharelado em Administragdo com Linha
de Formacdo Especifica em Gestdo
16.696 36570 Ambiental

Bacharelado em Hotelaria Tecnologia em
Hotelaria

Bacharelado em Turismo

Tecnologia em Gestdao Ambiental
Engenharia Ambiental

Ciéncias Humanas Formacao de Professores - Programa
Especial de Formacdo Pedagdgica

15.198 33412 Bacharelado em Administracdo com Linha
de Formagdo Especifica em Administragdo
de Empresas

Lingliistica Letras e Bacharelado em Audiovisual
9 20.148 32738 Bacharelado em Design
Artes Bacharelado em Fotografia




Bacharelado em Design de Moda

Multidisciplinar

Bacharelado em Administragdo com Linha
de Formagéo Especifica em Gestéo

3.662 6150 Ambiental
Tecnologia em Gestdao Ambiental
Engenharia Ambiental
Total 67388 142592

*Dados extraidos do Censo de 2008 enviado ao INEP

Esta tabela demonstra o total geral do acervo das bibliotecas do Senac:

CAS - Campus Santo Amaro

CAP — Campus Aguas de S3o Pedro

CAJ - Campus Campos do Jordao

SCI - Lapa Scipido

TOTAL CENTRO UNIVERSITARIO

TOTAL das Outras bibliotecas do Senac

TOTAL GERAL DA REDE SENAC

*Dados extraidos do SOFTWARE BNWEB

Acervo Geral de Periddicos

Titulos Exemplares?
60.855 131.131
12.207 27.227
9.042 16.379
19.553 23.408
101.657 198.145
117.987 221.312
219.644 419.457

O Acervo de Periddicos estd organizado fisicamente em Areas, ordem alfabética de
titulos dentro da drea e em ordem cronoldgica de publicagéo.

Ciéncias Sociais Aplicadas

Bacharelado em Administragdo com Linha de Formagéao
Especifica em Administracdo de Empresas

Bacharelado em Administragéo com Linha de Formagao 31
Especifica em Gestdo Ambiental

Ciéncias Sociais Aplicadas /

Bacharelado em Administragdo com Linha de Formagéao

e e Especifica em Gestdo Ambiental
Multidisciplinar Tecnologia em Gestdo Ambiental 33
Engenharia Ambiental
Lingi.'u'stica, Letras e Artes Bacharelado em Audiovisual 9

Ciéncias exatas e da Terra

Bacharelado em Ciéncia da Computacdo
Bacharelado em Sistemas de Informacgdo Tecnologia em 90

Redes




Lingiistica, Letras e Artes Bacharelado em Design 61
Linguistica, Letras e Artes Bacharelado em Design de Moda 119
Ciéncias sociais aplicadas Bacharelado em Hotelaria 6
Tecnologia em Hotelaria
Ciéncias sociais aplicadas Bacharelado em Turismo 23
Ciéncias Humanas Formacgao de Professores - Programa Especial de Formagdo 39
Pedagdgica
Ciéncias da Saude Tecnologia em Gastronomia 36
P Tod
Multidisciplinar odos os cursos 37
484
Os periddicos eletronicos podem ser consultados no site
http://www.sp.senac.br/biblioteca
Sao as seguintes bases eletronicas:
Fornecedor Bases Eletronicas 2008 Tipo
EBSCO ACM Association For Computing Machinery  Revistas
EBSCO Host Revistas
Emerald Revistas
CSA Cambridge Scientific Abstracts CitacOes e
Dot.Lib abstrats
Wilson package (HW Wilson) Revistas
Silver Plater
Micromedex
Kluwer Revistas
Jstor Revistas
Proquest Safari E-books
Press Display Jornais diarios
SystemsLink Annual Reviews
Cengage Infotrac Revistas
Elsevier SCOPUS
Portal de
Usefashion UseFashion Pesquisa
Normas
Target GedWEB Técnicas




II1. Politica de aquisicdao, expansao e atualizacao no ambiento dos cursos

As colecdes das bibliotecas integrantes do Senac sao voltadas ao atendimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao dos cursos do Senac.

Para o acompanhamento continuo da produgcdo do conhecimento e sua
disponibilizacdo no acervo, de materiais relacionados aos cursos de graduacao
propostos, a Biblioteca tem como politica de acervo os seguintes critérios:

= O acervo acompanha a atualizagdo do curso existente e das disciplinas,
através da aquisicdo de recursos de informacdo de interesses fundamentais
ao curriculo e plano de ensino;

= Os recursos de informagcao acompanham os diferentes suportes oferecidos
pela tecnologia da informagdo e comunicagao;

= As aquisicdes no mercado nacional e no estrangeiro, assim como as oriundas
de doacdo e permuta, seguem as normas estabelecidas pelas Resolucdes de
Aquisicdo e Licitacao determinadas pela Instituicao;

= Cabe a Direcdo da Biblioteca do Campus Santo Amaro, a Administragao
Superior e as demais Bibliotecarias do Sistema, prever verba orcamentaria
anual para novas aquisicbes destinadas a cada biblioteca do Sistema, no
ambiento geral e, especificamente do curso proposto;

= Para o desenvolvimento das colecGes bibliograficas, as bibliotecas
integrantes do Sistema Senac tém uma visao global do acervo do Senac,
observando a disponibilidade de acesso aos titulos existentes através do
software BNWEB;

= Cabe a Direcdo da Biblioteca do Campus Santo Amaro e as bibliotecas
componentes do Sistema incrementar mecanismos de cooperacao e
intercdmbio como formas de compartilhar o uso dos acervos do Senac,
facilitando o acesso do aluno e docente;

= Cada biblioteca elabora sua prépria politica interna de desenvolvimento do
acervo, de acordo com as especificidades da area em que atua e em
consonancia com as Diretrizes de Desenvolvimento de Acervos das
Bibliotecas do Senac;

= O desenvolvimento e a manutencao do acervo sao de responsabilidade da
biblioteca, com acompanhamento da Direcao da Biblioteca do Campus Santo
Amaro e consultados os especialistas da area;

= Compete aos responsaveis pela biblioteca avaliar periodicamente os acervos,
com a finalidade de manter a sua consisténcia, de acordo com sua politica
interna de desenvolvimento de acervo;

» O descarte de material bibliografico, objetivando o desenvolvimento e
adequacdo do acervo, realiza-se em conformidade com a politica interna da
biblioteca e, caso necessario, com a aprovacdo das Coordenagdes envolvidas
COm O processo.



Critérios para Selecao do Acervo

Quando da formacdao do acervo, o material bibliografico e multimeios sao
analisados e selecionados, observando os seguintes critérios:

= Adequacdo do material aos objetivos e nivel educacional da Instituicdo;
= Autoridade do autor e/ou editor;

= Atualidade;

* Qualidade técnica;

= Escassez de material sobre o assunto na colecdo da Rede de Bibliotecas;
= Aparecimento do titulo em bibliografias e indices;

* Lingua acessivel, quando possivel;

= NUmero de usuarios potenciais que poderao utilizar o material;

= Reputacdo do publicador ou produtor;

= CondicGes fisicas do material, em caso de doacdes.

Fontes para Selecao do Acervo

Para a selecdo do material bibliografico adquirido utilizam-se diversas fontes de
informacdo, dentre as quais:

= Bibliografias gerais e especializadas;

» Catdlogos e listas de editores e livreiros tanto em forma impressa quanto na
Internet;

= Guias de literatura gerais e especializadas;

= Listas de novas aquisicOes e boletins bibliograficos;

= Solicitacdo de alunos, professores e funcionarios.

Politica de Investimentos

E politica da Instituicdo alocar recursos anuais para manutencdao e ampliagdo do
acervo.

A verba do orcamento, para aquisicoes da biblioteca, é utilizada para:

* a atualizacdo de acervo e fortalecimento da quantidade de exemplares,
garantindo o atendimento das necessidades basicas dos alunos e docentes;

= atender as necessidades de novos titulos (lancamentos) e exemplares para a
bibliografia do curso;

= as renovagdes e novas assinaturas de titulos de periddicos nacionais e
estrangeiros, tanto em midia impressa quanto eletronica, todas as
solicitagcdes de verba sdo analisadas e atendidas.

Politica de solicitacdao de aquisicao

As solicitagOes de aquisicao podem ser encaminhadas para a Biblioteca por meio de
formulario especifico atendendo a:
e Necessidade de adequar a quantidade de exemplares por titulos da
bibliografia basica dos planos de ensino observando o padrao de qualidade
do curso e do MEC;



e Solicitagdo de membros da Equipe de funcionarios da Biblioteca e usuérios
observando critérios da politica de desenvolvimento, aquisicdo e selecdo do
acervo;

e Acompanhamento do setor de selecdo e aquisicdo dos novos titulos ou novas
edicdes langadas no mercado editorial relacionado a area do curso ou afins;

e Necessidades especificas de pesquisa e projetos.

III. Area fisica disponivel

Todos os espagos foram projetados para possibilitar o acesso a portadores de
necessidades especiais, com espaco adequado entre as estantes, mobilidrio
ergonémico e elevador. A acustica permite boa audicdo interna e isolamento de
ruidos externos. No que se refere a iluminagdo, além do aproveitamento maximo
da luz natural, a iluminacao artificial € adequada e suficiente para garantir conforto
aos usuarios. A ventilacdo é feita através de ar condicionado sendo, também,
observado o controle da temperatura, umidade relativa do ar com a utilizacao de
equipamentos As bibliotecas oferecem guarda volumes e na Biblioteca do Campus
Santo Amaro contamos com sistema antifurto Sensormatic e IDsystems do Brasil e
guarda volumes.

Espaco fisico - por andar e m2

Térreo 285 m2
19 Pavimento 522 m?2
29 Pavimento 215 m2
Instalagdes para Estudos Individuais 900 m?2

IV. Formas de acesso e utilizagao in-loco e on-line

A consulta ao acervo e o acesso as estantes é livre a toda a comunidade e, a
recolocacdo dos suportes para informacgao é feita exclusivamente pelos funcionarios
da biblioteca.

A consulta a Banco de dados BNWEB que relne os registros de informacgdo
bibliografica da producdo gerada na instituicdo e dos acervos das bibliotecas, em
meio magnético, pode ser realizada através dos terminais instalados nas
respectivas bibliotecas ou por acesso remoto, por meio de catalogos on-line através
do site http://www.sp.senac.br/biblioteca .

Além do acesso as instalagdes e empréstimo do material bibliografico, os
pesquisadores e usuarios das Bibliotecas do Centro Universitario Senac contam com
0S seguintes servigos:

= Acesso ao BNWEB: Banco de Dados Bibliograficos do Senac, que reine os
registros de informacgao bibliografica da producdo gerada na instituicdo e dos
acervos das bibliotecas, em meio magnético, permitindo a recuperacdo e
localizagdo, de forma simultdnea ou em cada uma das bases existentes ,que
sao acessadas a partir da home page das Bibliotecas do Senac
WWW.sp.senac.br/biblioteca ;

= Acesso a Internet, Bases de dados on-line, em CD-ROM e Bases de Dados
de Periddicos Eletronicos com texto completo;




= Programa COMUT ON-LINE (Controle de Atendimento de Comutagao
Bibliografica)*servico centralizado no Campus Santo Amaro;

= Treinamento para utilizacdo das bases on-line e pesquisa na Internet;

= Orientagdo para normalizacao de trabalhos cientificos;

= Empréstimos entre bibliotecas;

*= Assessoria técnica em pesquisas bibliograficas;

= Reprografia, segundo as normas da ABDR;

= Divulgacdo das publicagdes da editora Senac;

= Acesso a programacao da TV Sesc e Sky*servico disponivel somente no
Campus Santo Amaro;

= Jogos e games (XBox, Playstation 2 e Gamecube, além de jogos de
tabuleiro) *servico disponivel somente no Campus Santo Amaro;

= Acesso e impressao on-line das normas ABNT (Associacdao Brasileira de
Normas Técnicas - GEDWEB);

= Consulta local livre aos materiais dos acervos;

= Mapoteca.

Pesquisa e consultas aos registros do acervo

O sistema permite a recuperagao e localizacdo, de forma simultdnea ou em cada
uma das bases existentes, além da pesquisa aos registros bibliograficos de livros
(produzidos no Senac ou ndo), artigos de periddicos e materiais especiais (videos,
discos opticos, disquetes, fotografias etc.). Trata-se de materiais catalogados pelas
unidades documentais do Sistema Senac, espalhadas por todo o Brasil. As
consultas podem ser feitas por palavras-chave, como nome de titulos, autores,
assuntos e pesquisa livre, entre outras.

Pesquisas bibliograficas sdo suportadas pelos servigcos de atendimento ao usuario
através dos Técnicos em Biblioteconomia, Auxiliares e Bibliotecarios.

Ficam a disposicdo para consulta, apenas nas instalagdes das bibliotecas, obras de
referéncia, como enciclopédias, dicionarios e Atlas; trabalhos de alunos; periédicos
correntes; publicacdes temporariamente reservadas para uso em disciplinas; obras
raras ou especiais, de valor histérico; novas aquisicdbes em exposicdo; titulos em
software e CD-ROM. As obras didaticas destinadas ao uso exclusivo do corpo
docente ndo ficam disponiveis para consulta.

Horario de Funcionamento

O horario de funcionamento da Biblioteca do Campus Santo Amaro é de: segunda a
sexta-feira das 7:30h as 22h e sabados das 8h as 17h.

ATENDIMENTO As PESSOAS PORTADORAS DE NECESSIDADES
EDUCACIONAIS ESPECIAIS OU COM MOBILIDADE REDUZIDA

O Senac mantém um plano de promocdao de acessibilidade e de atendimento
prioritério, imediato e diferenciado as pessoas portadoras de necessidades
educacionais especiais ou com mobilidade reduzida, para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, total ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos,
das edificagOes, dos servicos de transporte, dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicagao e informagao, servigos de tradutor e intérprete da Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS.



Todos os prédios contam com rampas de acesso, elevadores especiais, banheiros
para deficientes, piso podotatil para deslocamento de deficientes visuais, telefone
para surdos, vagas especiais no estacionamento, conforme determina a legislagao
vigente, o desnivel entre os prédios esta limitado ao que é exigido pela norma de
acessibilidade universal (+/- 2 cm);

A biblioteca do Campus Santo Amaro é equipada com espacos especificos para
deficientes visuais. Temos salas com identificacdo em Braille o que traz
incorporacao de todos aos nossos espacos, as cadeiras do centro de convencoes,
no Campus Santo Amaro, tém largura especial para atender os obesos.

As instalagbes do Centro Universitario Senac, visam proporcionar ambiente
agradavel a professores, alunos e funcionarios. Os ambientes sdao adequados em
relacdo a quantidade de usuarios e ao tipo de atividade exercida. As condicbes de
ventilacdo e iluminacdo proporcionam ambientes confortaveis e adaptados as
necessidades. O campus tem um sistema de gestdao ambiental, cujo objetivo é
promover a economia de agua, de energia e de materiais de consumo e a selegdo
dos residuos gerados.

As salas de aula, a biblioteca e os laboratérios sdo espacos estruturados, para
proporcionar aos docentes e discentes condicbes necessarias para 0
aproveitamento das disciplinas, ajustando-se as necessidades de cada uma delas
em relacdo a mobilidrio, infra-estrutura elétrica, telefonia, rede para a instalacdo de
equipamentos multimidia, area fisica, iluminacdo, acustica e ventilacdo. A limpeza e
conservagao mantém ambientes sempre agradaveis.

Os Campi do Centro Universitario Senac cumprem a portaria n°. 1679 de 2 de
dezembro de 1999, que dispOe sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de necessidades especiais.



