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1INTRODUCAO

Este Guia de Normalizac&o de Monografias, Dissertacdes e Teses para Alunos do
Centro Universitario Senac foi desenvolvido com base nas normas da Associagédo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), que padronizam a elaboragéo de trabalhos académicos?, tanto
na modalidade presencial, quanto educacdo a distancia (EAD).

E importante salientar que a presente publicacio ndo aborda questdes de
metodologia de pesquisa, e sim de requisitos de normalizacdo para a apresentacdo de
trabalhos académicos nos cursos de graduacdo e poés-graduacdo lato sensu,
independentemente da area do conhecimento.

Para acessar o0 modelo Vancouver para normalizacdo de trabalhos para a area de
salde e biomédicas, recomendamos consultar o International Committee of Medical
Journals  Editors em  <http://www.icmje.org> ou o Citing Medicine <

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK7256/>.

! Os textos integrais de todas as normas estdo disponiveis para acesso e impressdo na pagina do Portal de
Bibliotecas: <http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newslD=a374.htm&testeira=386 >
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1.1 Entrega da pesquisa na secretaria

1.1.1 Fluxograma — Educacéo Presencial

Fluxo de entrega de Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduagdo e Pds-graduacdo)

| Inicio

.

0 aluno ou grupo entrega 3 vias impressas do TCC ao professor
responsavel pela disciplina.

N
vy

k4

O trabalho é avaliado pelos membros da Banca conforme critérios pré-
estabelecidos no Projeto Pedagdgico de Curso (PPC).

L4

Apds a banca, o aluno ou grupo tem um prazo de até 30 dias para
entregar a versao final, em formato eletrdnico, para a Coordenacio do P p—
Curso, juntamente com o termo de autorizacdo para publicacdo -
devidamente assinado,

L 4

A Coordenacdo encaminha o TCC (nota minina 9,0 ou indicacdo da banca)
e o termo de autorizacdo para o setor de processamento técnico da

Biblioteca.
W
A biblioteca publica o TCC e o termo de autorizacdo em seu banco de —H"Tlr'
dados. \_NEE:

L J

1 1
| Fim

N

Guia de normalizacdo de monografias, dissertacdes e teses



1.1.2 Fluxograma — Educacéo a Distancia

Fluxo de entrega de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
(Graduacdo e Pos-graduacdo - Edumcdo a Distancia)

I'/- Inicic _/I
~

O aluno ou grupo anexa uma via do TCC em formato eletrdnico no
ambiente virtual Blackboard.

L 4

O trabalho & avaliado pelo coordenador e docentes do curso.

MNa data estabelecida para defesa do trabalho, o aluno ou grupo devera
entregar em um CD-ROM a versio final do TCC, juntamente com o termo [ | Termode

. - - - . . | | sutorizacdo
de autorizagdo para publicacdo devidamente assinado.

v

A Coordenacdo encaminha o TCC (nota minina 9,0 ou indicacdo da banca)
e o termo de autorizacdo para o setor de processamento técnico da

Biblioteca.
r
A biblioteca publica o TCC e o termo de autorizacdo em seu banoo de BT
dados. MET
- ¥
(am )
im
AN
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1.1.3 Termo para autorizacao para publicacao eletronica na pagina da Biblioteca

>
Senac

TERMOS DE AUTORIZACAD PARA PUBLICAGAD ELETRONICA DE MOMNOGRAFIAS E OUTROS
TRABALHOS DE CONCLUSED DE CURSO (TCC)

Ma gualidade de titulares dos direites de autor da publicagdo a sepuir identificada,
autorizamos o Centro Universitario Senac a disponibilizar a referida obra na rede mundial de
computadores (internet), em formato de texto ou imnagem, em versao digital no Portal do
Centro Universitario Senac ou de qualquer orgao ligade 2 Educacdo, a titulo de divulgacdo da
produgdo cientifica brasileira, sem pagamento de quaisquer direitos autorais patrimoniais, de
acorde com | Lei n® 3.610/98.

Declaramas, ainda, para todos os efeitos que somos os Unicos autores da obra cuja publicagdo
esta sepdo autorizada por este ato, assumindo integral responsabilidade perante terceiros,
quer de natureza moral ow patrimonial, em razio de seu conteldo, declarando que esta obra
n3o infringe quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros.

1. ldentificagdc da Monografia ou Trabalho de Concusio de Curso:

Autor:
RG: CPF:
E-mail:

Assimatura:

Autor:
RG: CPF:
E-mail:

Assimatura:

Autor:
RG: CPF:
E-mail:

Assimatura:

Titulo do Trabalho:

Anc de condusao: Curso:

[ Jdivulgar | ) ndo divulgar

Professor responsavel:
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1.2 Preparo da pesquisa para publicacdo em periodicos cientificos

As normas para publicacao de artigos devem seguir o editorial da revista para a qual

se pretende publicar. Segundo Franca e Vasconcellos (2004, p.57),

[...] cada fasciculo deve conter normas para redacdo e apresentacdo de
trabalhos a serem publicados, constituidas de orientacGes objetivas e clara
para os autores. Essas instru¢Ges aparecem na Ultima pagina numerada do
periédico ou na terceira capa [...].

Ainda, as revistas digitais estdo disponibilizando as instrucdes e checklists para
normalizacdo e apresentacdo grafica em suas proprias paginas, nas secdes intituladas
“Instrucdes para Autores”, “Regras da Revista”, “Regras para submissdes de artigos”, entre
outros.

O Senac S&o Paulo é responsavel por quatro titulos de periodicos cientificos?, sendo
eles:

- lara - Revista de Moda, Cultura e Arte - ISSN 1983-7836. Para submisséo de trabalhos:
http://www.iararevista.sp.senac.br/arquivos/submissoes/subm2.pdf

- InterfacEHS - Revista de Saude, Meio Ambiente e Sustentabilidade - ISSN 1980-0894.
Para submissdo de trabalhos: http://wwwa3.sp.senac.br/hotsites/blogs/InterfacEHS/wp-
content/uploads/2013/08/Normas-para-Autores PDF.pdf

- Iniciacéo - Revista de Iniciacdo Cientifica, Tecnoldgica e Artistica - ISSN 2179-474X.
Para submissdo de trabalhos:
http://www3.sp.senac.br/hotsites/campus santoamaro/cd/arquivos/pesquisa/2013/modelo f

ormatacao.pdf
- Revista Contextos da Alimentacdo - Comportamento, Cultura e Sociedade- ISSN 2238-

4200. Para submissao de trabalhos:
http://www3.sp.senac.br/hotsites/blogs/revistacontextos/wp-
content/uploads/2013/06/Contextos submissao 2013.pdf

2 Disponiveis no enderecgo: < http://seer.sp.senac.br/ >.
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1.3 Ferramentas para desenvolvimento e entrega da pesquisa

Biblioteca Virtual:

http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=a6081.htm&testeira=386

Apresenta trés abas com contetdo de jornais, revistas cientificas, repositérios de
informacdo, livros digitais (e-books), além de links para tradutores, banco de teses e
dissertacdes e dados estatisticos.

Muitos desses conteidos podem ser acessados de qualquer lugar, por meio da opg¢édo
“Bases — Acesso Remoto”, que solicitara identificacdo com login e senha.

Portal de Divulgacdo  Cientifica do  Centro  Universitario  Senac:
http://www.sp.senac.br/blogs/divulgacaocientifica/

Oferece informac0es atualizadas e Gteis da producéo cientifica, por meio de publicacdes
cientificas (revistas e anais de congresso), praticas académicas, pesquisa aplicada
(projetos e laboratérios) e bases de dados.

Mecanismo On-line de Referéncia (MORE): http://www.more.ufsc.br/

Desenvolvida pela Universidade Federal de Santa Catarina, essa ferramenta digital e
gratuita permite ao pesquisador criar as referéncias e citacbes de documentos utilizados
em suas pesquisas, adequando seu documento as normas da ABNT e diminuindo o risco
de pléagios. Nesse ambiente, o pesquisador insere dados (de autor, titulo, pagina,
endereco eletronica etc.) e o sistema formula automaticamente a apresentacdo dos
resultados.
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20BJETIVOS

Este guia tem o objetivo de servir como referéncia para a elaboragéo e
apresentacdo estrutural dos trabalhos académicos dos alunos do Senac Séo Paulo,

principalmente do Ensino Superior.

Alunos de cursos livres e tecnicos podem utilizar este material como apoio e
consulta na construcdo de trabalhos de pesquisa. Lembrando que o fluxo de entrega de

Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) é valido apenas para graduacao e pos-graduacao.

Guia de normalizacdo de monografias, dissertacdes e teses



'
Senac

3TRABALHOS ACADEMICOS

3.1 Estrutura

Todo trabalho académico é dividido em elementos pré-textuais, textuais e pos-

textuais. Para melhor entendimento, acompanhe o quadro abaixo:

Quadro estrutural do trabalho académico

PARTE PARTE INTERNA
EXTERNA
*Capa Pré-textuais Textuais Pos-textuais
Lombada *Folha de rosto? (anverso) | *INTRODUCAO *REFERENCIAS!
*Folha de rosto? (verso) *DESENVOLVIMENTO | GLOSSARIO!
ERRATA! *CONCLUSAO APENDICE (S)*
*Folha de aprovagao? ANEXO (S)!

Dedicatoria?

AGRADECIMENTOS?!

Epigrafe?

*RESUMO?

*ABSTRACT!

LISTA DE
ILUSTRACOES!

LISTA DE TABELAS?

LISTA DE
ABREVIATURAS E
SIGLAS!

LISTA DE SIMBOLOS?

*SUMARIO?

* Elementos obrigatdrios.
1 Titulos sem indicativos numéricos devem aparecer centralizados.
2 Sem titulo e sem indicativo numérico.

3.1.1 Elementos pré-textuais

Os elementos pre-textuais sdo aqueles que antecedem a apresentacdo do trabalho.
Todas as margens da parte pré-textual manttm o mesmo padrdo: margens superior e

esquerda com 3 cm, e margens inferior e direita com 2 cm. As informagdes devem aparecer
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conforme citadas abaixo:

3.1.1.1 Capa
a) Nome da instituicdo (opcional):
« Utilizar Centro Universitario Senac somente para 0os campi Santo Amaro, Campos
do Jordo e Aguas de S&o Pedro (inclusive polos de educagio a distancia);
« Utilizar Senac para as demais unidades.
b) Nome do (s) autor (es);
c) Titulo;
d) Subtitulo (quando houver);
e) Local (cidade) da instituicdo ou polo de educacao a distancia;

f) Ano de entrega do trabalho.

Observacdo: a capa do CD ou DVD deve seguir as mesmas recomendacdes desse item.
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(MODELO)

A
1
3:cm
v o
CENTRO UNIVERSITARIO SENAC «

SANTO AMARO

Mariana Vilella Garcia

Camila Beatriz de Souza Pires

O conceito de luxo na hotelaria hospitalar <-------

“----» <+ ----p
3cm

2cm

Sao Paulo N
2012 o _o----m T

-
*Zcm “““““
v
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(obrigatoria no anverso da folha)

3.1.1.2 Folha de rosto

a) Nome do autor;

b) Titulo;

¢) Subtitulo (quando houver);

d) Tipo de trabalho (tese, dissertacao, trabalho de conclusédo de curso, entre outros) e objetivo
(aprovacao em disciplina, grau académico pretendido, entre outros);

e) Orientador (es);

f) Local (cidade) da instituicdo ou polo de educacéo a distancia;

g) Ano de entrega do trabalho.
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3cm

3cm

A

v
Maria Rosa da Silva

A satisfacéo de clientes com deficiéncia fisica em hotéis

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Centro
Universitario Senac — Santo
Amaro, Polo Americana, como
exigéncia parcial para obtencéo
do grau de Bacharel em
Hotelaria.

Séao Paulo
2012

<“--->

2cm
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3.1.1.3 Folha de rosto

(verso da folha de rosto)

Devera conter a ficha catalografica, conforme determina o Codigo de Catalogacdo
Anglo-Americano vigente.
Formulario para solicitacédo de ficha catalografica:

http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?template=2202.dwt&testeira=386

A ficha catalogréfica poderé ser revisada com o auxilio do(a) bibliotecério(a).

Para confeccgdo e conferéncia da ficha catalogréfica é necessario que o solicitante envie
0s seguintes dados: Nomes dos integrantes do grupo ou do aluno (para monografias): [nomes
completos]; Orientador: [nome completo]; Nome da unidade ou campus ou polo de educacéo
a distancia: [onde estuda]; Cidade: [onde estuda, mesmo se for o polo de educacdo a
distancia]; Ano de conclusdo; Titulo do trabalho: [mencione o atual, mesmo que ele venha a
mudar durante a orientagdo]; Trés palavras-chave para o trabalho; NUmero de péginas do
trabalho: [mesmo que o ndmero de paginas ndo esteja ainda definido]; Informe se héa
ilustracGes no trabalho (figuras): [sim ou ndo]; Informe se as ilustracBes sdo coloridas: [sim

ou naol.

[ A resposta para a conferéncia € de 7 dias Uteis. ]

Quanto ao formato, considerar 12,5 x 7,5 cm, como demonstrado a seguir:

Quando houver mais de um autor,
inserir os restantes apds o titulo.

G216c Garcia, Mariana Villela /

O conceito de luxo na hotelaria hospitalar [manuscrito] / Mariana Villela
Garcia, Camila Beatriz de Souza Pires. — Marilia, 20009.
105 f. 1 il. color.

Orientadora: Renata Zambom Monteiro.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Hotelaria) — Centro
Universitario Senac - Santo Amaro, Polo Marilia, 2009.

Espacgo, travessdo, espago.

1.Hotelaria 2.Luxo 3.Hotelaria Hospitalar 4.Hospitalidade I. Pires,
Camila Beatriz de Souza (autora) Il. Monteiro, Renata Zambom (orient.)
I11.Titulo
CDD 647
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3.1.1.4 Errata

(opcional)

Utilizada para informar em que paginas ocorreram erros, seguida sempre das
respectivas corre¢des. Deverd ser utilizada somente apds a apresentacdo do trabalho a
banca avaliadora, disposta da seguinte maneira:

ERRATA
Folha Linha Onde se 1é Leia-se
48 11 institucao instituicao
57 3 fotografa fotografia
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3.1.1.5 Folha de aprovacéao

(obrigatoria)

Augusto Correia da Costa

O efeito dos atrasos de voos
nas entradas de hotéis

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Centro
Universitario Senac — Santo
Amaro, Polo Campinas, como
exigéncia parcial para obtencdo do
grau de Bacharel em Hotelaria e
Turismo.

Orientadora Prof® Renata Zambon
Monteiro

A banca examinadora dos Trabalhos de Conclusao, em sessdo
publica realizada em /1 , considerou o(a)
candidato(a):

1) Examinador(a)
2) Examinador(a)

3) Presidente
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3.1.1.6 Dedicatoria

(opcional)

A0s meus pais, que sempre

olharam por mim.
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3.1.1.7 Agradecimentos
(opcional)

AGRADECIMENTOS

A0S meus pais
Ao meu orientador

Aos meus colegas
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3.1.1.8 Epigrafe

(opcional)

Cada dia a natureza produz o suficiente para nossa caréncia. Se cada um
tomasse o que lhe fosse necessério, ndo havia pobreza no mundo e

ninguém morreria de fome.

Mahatma Gandhi
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3.1.1.9 Resumo

(obrigatorio)

O resumo deve ser apresentado usando-se 0 verbo na voz ativa e na terceira pessoa do
singular. Deve conter informacdes basicas apresentadas no texto do trabalho, como objetivos,
métodos, resultados e conclusdes.

Usar frases precisas e informativas e de 150 a 500 palavras, em paragrafo unico.

RESUMO

O elemento central desta pesquisa foi investigar como a realizacdo de um curso de
idiomas no exterior pode ser um diferencial competitivo na contratacdo de um
profissional na é&rea de hotelaria. Pesquisas tedricas sobre turismo, hotelaria,
intercambio, tipos de intercdmbio, competéncia cultural e sobre o proprio curso de
graduacdo em hotelaria foram fundamentais para apoiar a investigacao sobre o tema.
Foram realizadas também pesquisas de campo com aplicacdo de questionarios a
estudantes inseridos no mercado de trabalho e hoteleiros de redes nacionais e
internacionais, categorias luxo e midscale, que ja fizeram intercAmbio e gestores de
pessoas responsaveis pela contratacdo de profissionais qualificados para atuar em Séo
Paulo, cidade que é considerada a maior metropole da América Latina e recebe

estrangeiros das mais variadas partes do mundo.

Palavras-chave: 1. Intercdmbio de idiomas. 2. Mercado de trabalho hoteleiro. 3.
Intercambistas e recrutadores. 4. Fluéncia e competéncia cultural. 5. Empreendedorismo

e atitude.
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3.1.1.10 Resumo em lingua inglesa
(obrigatério)

ABSTRACT

The central element of this research was to investigate how a foreign language exchange
program in another country could be a competitive differential when hiring a
professional of the hospitality area. Theoretical research about tourism, hospitality,
exchange, types of exchange, cultural competence and about higher education
hospitality course were fundamental to support the investigation about the theme. Field
researches were also made with the application of questionnaire to hospitality students
and graduated in hospitality that are already working in national or international hotels
from luxury and midscale categories that have already experienced a foreign language
exchange course and to recruiters responsible for hiring qualified professionals to work
in Sdo Paulo, city which is considered the biggest metropolis of Latin America and
receives foreigners from the most different parts of the world. Therefore, we hope that
this research would contribute for future investigations in the tourism, hospitality and
gastronomy areas, whose professionals are working not only in the hotels, but also in
hospitals, events, tourism, theme parks, consultant companies, spas, cruises, among
others, sectors that also need professionals fluent in foreign languages and with

experience in other cultures.

Keywords: 1. Foreign language exchange program. 2. Hospitality business. 3. Exchange
students and recruiters. 4. Fluency and cultural competence. 5. Entrepreneurship and
attitude.
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3.1.1.11 Lista de ilustractes

(opcional)
LISTAS DE ILUSTRA(;C)ES
Figura 1 — Hotel Copacabana Palace ...........cccccvvvvvvveiiennnnne. 12
Figura 2 — Corcovado.........cocooveieiieiieieneeeese e 17
Gréafico 1 — Turismo N0 Brasil..........ccccoceevviiviveie e 21
Grafico 2 — Principais paises de destino..........c.cccceveereveeeennne 30
Quadro 1 — Lucro no setor de turismo no Brasil...................... 40
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3.1.1.12 Lista de tabelas

(opcional)

LISTA DE TABELAS

1 — Tabela brasileira de composicdo de alimentos.............ccccceevennee. 21

2 — Composicdo de alimentos por 100 gramas de parte
comestivel: minerais, vitaminas e colesterol............cccccoveviveiecvnenne. 34

3 — Composicao de alimentos por 100 gramas de parte
COMESEIVEL: ACIAOS......ccveeiiieieeece e e e 37

4 — Tabela de recomendaces nutricionais diarias...............cccceveennene. 68
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3.1.1.13 Lista de abreviaturas e siglas

(opcional)
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
Ordem glfabética
BDTD iblioteca Digital de Teses e Dissertacfes
BVS Biblioteca Virtual em Saude

Senac Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
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3.1.1.14 Lista de simbolos
(opcional)

LISTA DE SIMBOLOS

Ord/lfabética

Km 103%cm

kg Kilograma

N Forca em Newtons
@ Diametro

Q Resisténcia Elétrica
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3.1.1.15 Sumario

(obrigatorio) Néo descrever os elementos

pré-textuais no sumdrio

] SUMARIO
L N TR D D T A D e
1.1 Bewisdo de Lateratira oo e

1.2 Tustificativa de PesgUIEaA. ..ottt en e e

1.3 Problema de PesqULSa . ..o e e

1.4 Questies de PRSQUHEA oo e n e en e 7

L SO
E 1 Objetvo geral s s e e e R R R B R R
22 Objetives: especTiICDs it s v s e R R e S R R e

3 METODOE INSTRUMENTOS tr0 i s i i sl S s
F:1 Tipo de pesariasd i sy s o S s S s i e R s S S S s
3.3 Critérios de tnelmsio.. . i s s S i i s i i
§:4 Critérios-de exrcelingiio:. oo i i o s s e B i
] 6 s - R LB P e B e e e B e S R
3.6 Processamento dos dados.... .
3.7 Analise e apresentacio dos dados .o

3 -1 Tipos A BrARICOE. o s i o s i e e s B e
2N anaveis-das tabelas «ocarenan merrnana e s e s S

A RE ST ATONR oozt im0

4.1 Dados gerais das fontes de pesquisa ...
4.1.1 Resnltados quanmtibativos. .. oo
412 Resnltados qualitativos .

4. 2 AnaliEe 405 dad0s s nrrae e s cnvnen e oo s

SCONEEUBNOE e i st s s svrsmipnesmsssaisnies

20
24

i

27

35

47
49

62

6 CONSIDERAGOES FINATS ..o esme e e sme e eeeenne 103
REFERENCIAS oot 105
APENDICE ..o eeeeeeeeee oo eeeseeneseeee e een s e 121
ANEXO e e een s een s enne 122
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3.1.2 Elementos textuais

Parte em que serd apresentado todo o conteudo do trabalho.
Os elementos textuais podem ser impressos somente no anverso da folha, mantendo a
regra anterior para margens: superior e esquerda com 3 cm, inferior e direita com 2 cm.

Opcionalmente, podem ser impressos no anverso e verso da folha, seguindo nova regra:

e Anverso: margens superior e esquerda com 3 cm, e inferior e direita com 2 cm;

e Verso: margens superior e direita com 3 cm, e inferior e esquerda com 2 cm.

O texto possui trés divisdes importantes, conforme segue:

3.1.2.1 Introducéo

Parte inicial do texto, na qual devem constar:
e Delimitagéo do assunto tratado;
e Objetivos da pesquisa;

e Qutros elementos necessarios para situar o tema do trabalho.

3.1.2.2 Desenvolvimento

Parte principal do texto, contém a exposicdo ordenada e pormenorizada do assunto.
Divide-se em secOes e subsecdes, que variam em funcdo da abordagem do tema e do

método.

3.1.2.3 Concluséao

Parte final do texto, na qual se apresentam as conclusdes correspondentes aos objetivos
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ou hipdteses. Desdobramentos relativos a importancia, projecédo, repercussao, encaminhamento

e outros sdo opcionais.

3.1.3 Elementos pds-textuais

Sdo elementos que complementam o trabalho e devem aparecer apés o texto.
Podem ser impressos somente no anverso da folha, com margens superior e esquerda
com 3 cm, e inferior e direita com 2 cm. Opcionalmente, podem ser impressos No anverso e

verso da folha, seguindo a regra:
e Anverso: margens superior e esquerda com 3 cm, e inferior e direita com 2 cm;

e Verso: margens superior e direita com 3 cm, e inferior e esquerda com 2 cm.

3.1.3.1 Referéncias

(obrigatérias)

Conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados de documentos que

permitem suas identificagdes individuais.
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3.1.3.2 Glossario

(opcional)

Lista, em ordem alfabética, que apresenta os significados de palavras e expresses
de dificil compreenséo para o leitor utilizadas no trabalho.

GLOSSARIO

Adereco: objeto que enfeita.
Bainha: dobra na barra do tecido de uma calga, saia ou bermuda.
Escaldar: jogar sobre o alimento um liquido fervente.

Frigir: cozer em gordura, manteiga ou azeite.
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(opcional) — Producéo do préprio autor

3.1.3.3 Apéndice

APENDICE A - Questionario sobre consumo em fast foods
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3.1.3.4 Anexo

(opcional) — Producéo de outros autores

ANEXO A — Tabela de calorias
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3.1.3.5 indice
(opcional)

Alfabético: quando as entradas s&o ordenadas alfabeticamente.

INDICE DE ANUNCIANTES

MAM.....oooi e 23
Memorial da América Latina............ 35
GBS ittt 12
Teatro Municipal..........cccccoevieinnnns 34
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Sistematico: quando as entradas sdo organizadas por classes, numéricas ou cronoldgicas.

INDICE CRONOLOGICO

1991

SILVA, JO80....uuiiiiiiiiiiieeeeeeeee et 88
SILVA, RODEMO......c.veieiviiiciiiee e 23
1999

AMARAL, Pedro.......c.ccooevvevieii e 33
SANTOS, JOrge....cvviiiiiiiiriieeeiiiie e 22
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Especial
INDICE DE ASSUNTO
Y AN (o] SUUTTT TR U PR PPPPRPRPTTT 11, 13-15
IMIUSICAL .ot 33,44
LT (o TR 12
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INDICE DE ASSUNTO E AUTOR
P AN g SIT: (o] - TR 12-14
Arte sacra brasileira........ccccoovveeeeeeeennn 15-21

MOREIRA, Rafael.........cccccooeviiiiiiniieens 12 e 23
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Quanto a indicacgdo da paginagéo, devera seguir como demonstrado abaixo:

PAginas CONSECULIVAS: .......cceevvereerierircrieeinn, 3-8
Ou
Paginas alternadas: ...........cccocveveiieeviesiennns 3,8,15

3.2 OrientacOes de apresentacéo

As orientacdes de apresentacdo tratam dos principios gerais para a elaboracédo de

trabalhos académicos.

3.2.1 Formato

e Tinta preta;

e Cores para ilustracdes;

e Papel branco ou reciclado;

e Formato do papel: A4 (21 cm x 29,7 cm);

e Elementos textuais e pos-textuais: utilizacdo do verso e do anverso do papel;

e Margens: 3 cm para esquerda e superior, 2 cm para direita e inferior (anverso);
3 cm para direita e superior, 2 cm para esquerda e superior (verso);

e Fonte 12 para todo o trabalho, incluindo capa. Excegdes: citacdes acima de trés
linhas, notas de rodape, paginacédo, ficha catalogréfica, legendas e fontes de

ilustracdes de tabelas (menor tamanho e uniforme para todos esses elementos).
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3.2.2 Titulos e subtitulos

1EDUCAGAO NOBRASIL <«——— tamanho 12

1.1 Anélise regional

A regido sudeste engloba os estados de ...

... Fecursos. tamanho 12

1.2 Anélise populacional /

Segundo o IBGE, a regido com maior indice ...
... habitantes.
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3.2.3 Espagamento

O trabalho por completo deve ser digitado com espacamento entre linhas de 1,5.
Excecdes: citagdes acima de trés linhas, notas de rodapé, paginacdo, ficha catalografica,
legendas e fontes de ilustracGes de tabelas (menor tamanho e uniforme para todos esses

elementos).

1 EDUCACAO NO BRASIL
(uma linha)

1.1 Analise regional

(uma linha)

A regido sudeste engloba os estados de recursos...

3.2.4 Notas de rodapé

Sdo indicacOes, observacbes ou transposicdes ao texto feitas pelo autor. Devem ser
apresentadas dentro das margens, ficando separadas do texto por um espaco simples de
entrelinha e por um filete de 5 cm, alinhado a esquerda. Utilizar fonte de tamanho menor que
12.
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As mitocbndrias realizam a reacdo bioquimica e intracelular de conversao da glicose e
do oxigénio em energia para utilizagdo imediata ou armazenada na molécula de ATP?,
utilizada como reserva biologica.

Usar fonte menor que a do texto.

/

1 Adenosina trifosfato (ATP).
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3.2.5 Indicativo de secdo e subsecao

O indicativo numérico de uma secdo ou subsecdo deve preceder o titulo e estar

alinhado a margem esquerda, separado por um espaco de caractere e obedecendo a

ordem crescente:

1.1 Analise regional

1.1.2 Regido nordeste

quinaria
1.2 Anédlise populacional

1.2.1 indice de natalidade

1 EDUCACAO NO BRASIL O indicativo de secdo primaria deve ser
grafado em nimeros inteiros a partir de 1

1.1.1 Regido sudeste Utilizar algarismos arabicos na numeracao

Limitar a numeracao progressiva até a secao

3.2.6 Titulos sem numeracao

Os titulos sem indicativo numérico, citados abaixo, devem aparecer centralizados.

ERRATA
AGRADECIMENTOS
LISTA DE ILUSTRACOES
LISTA DE TABELAS
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
LISTA DE SIMBOLOS
RESUMOS
SUMARIO
REFERENCIAS
GLOSSARIO
APENDICE
ANEXO
INDICE
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Elementos sem titulo e sem indicativo numérico:

Folha de aprovagéo
Dedicatdria
Epigrafe

3.2.7 Paginacao

Todas as folhas pré-textuais do trabalho académico devem ser contadas, mas ndo
numeradas. O numero da pagina em arabico somente aparecera a partir da primeira folha
da parte textual (Introdugdo) e deve estar localizado no canto superior direito, a 2 cm da
borda superior. Havendo apéndice e/ou anexo, suas folhas devem ser numeradas de
maneira continua e sua paginacdo deve dar seguimento a do texto principal. Quando o texto

ocupar o verso da pagina, mantenha a numeracao no canto superior esquerdo.

3.2.8 Resumo gréfico do trabalho académico

SUMARIO
LISTA DE SIMBOLOS

LISTA DE ABREVIATURAS]
E SIGLAS

LISTA DE TABELAS
ré teX tO LISTA DE ILUSTRAGOES
Pré-
ABSTRACT
Pds-texto
EPIGRAFE
AGRADECIMENTOS
DEDICATORIA TeXtO INDICE
FOLHA DE ANEXOS
APROVAGAO
ERRATA CONCLUSOES APENDICES
FOLHA DE ROSTO CORPO GLOSSARIO
CAPA INTRODUGAO REFERENCIAS
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3.2.9 Siglas

Somente na primeira vez em que a sigla aparecer no texto € preciso informar

0 nome completo da institui¢cdo, com a sigla colocada entre parénteses.

Como foi fixada pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a norma
em questdo fixa as condicdes exigiveis...

Na segunda vez:

Na aplicacdo desta atividade é necessaria a utilizacdo de outras normas da
ABNT...

3.2.10 Equacgoes e formulas

Devem aparecer destacadas no texto, de modo a facilitar sua leitura. No decorrer
do texto, é permitido o uso de uma entrelinha maior que comporte seus elementos
(expoente, indices e outros). Quando destacadas do paragrafo, sdo centralizadas.

Se necessario, deve-se numera-las. Exemplo:

X2+y2:zZ (1)

(x#+y?)/5=n 2

Quando for preciso utilizar uma segunda linha, por falta de espaco, as equacgdes e
formulas devem ser interrompidas antes do sinal de igualdade ou depois dos sinais de adicéo,

subtracdo, multiplicacéo ou diviséo.

3.2.11 llustracoes

As ilustracOes podem ser:
e Desenhos;

e Esquemas;
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e Fluxogramas;

e Fotografias;

e Graficos;

e Mapas;

e Organogramas;
e Plantas;

e Quadros;

e Retratos e outros.
A designacédo deve aparecer na parte superior, seguida de seu nimero de ordem

de ocorréncia no texto, em algarismos arabicos, travessdo e titulo. Exemplos:

Fotografia 1 — Terrine de frutas Fotografia 2 — Cidade Maravilhosa

Fonte: Silva (2009, p.15) Fonte: Brasil. Ministério do Turismo (2013)

'\/'

Colocar os documentos consultados

na secao de “Referéncias”
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Na tabela, o dado numérico se destaca como informacéo principal. Exemplo:

3.2.12 Tabela

Tabela 1 - Experimentos de calibracdo em servigo com duas faixas
Experimento Configuracio do Bloco Parametros Injuncionados

1 Faixas 1.2 15 Pontos de Apoio Planialtimétrico
2 Faixas 1, 2 15 Pontos de Apoio Altimétrico

3 Faixas 1.2 3 Pontos de Apoio Altimétrico

< Faixas 1.2 1 Ponto de Apoio Altimétrico

Fonte: Debiasi (2012, p.231)

Observacdo: mesmo que a ilustracdo ou tabela seja uma criacdo do autor do trabalho, é
necessario fazer uma citacdo. Para isso, ele deve indicar o seu proprio trabalho académico.
Todas as citagdes de outros autores devem constar na lista de referéncias.

Se a tabela for maior que a altura da pagina do texto, é possivel dividi-la em partes,
repetindo os cabegalhos em cada pagina.
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4 CITACAO

Citacdo € uma indicacdo ou trecho de texto extraidos de outra fonte. As

citacfes podem aparecer no proprio texto ou nas notas de rodapé.

4.1 Citacéo direta

E a mencdo exata ou a transcricdo literal de um texto, como leis, decretos,
regulamentos, férmulas cientificas, palavras ou trechos de outro autor.

A regra principal da citacdo direta é especificar, no texto, qual(is) pagina(s),
volume(s), tomo(s) ou secdo(des) da fonte foi(foram) consultado(s). J& nas citacdes
indiretas, essa indicacdo é opcional. Todavia, em ambas é preciso informar, antes, o
termo que caracteriza a fonte da citacdo de forma abreviada e a data da publicacdo
consultada, separados por virgulas. As referéncias também podem ser numeradas para que
o leitor possa identifica-las no texto.

A citagéo direta pode ter:

e Até trés linhas: sua representacdo deve ser no corpo do texto e aparecer
entre aspas duplas. Se for utilizada parte da frase original, inserir trés

pontos entre colchetes [...] antes ou depois do corte, sem ponto final.

De acordo com as conclus@es de Pezzullo (2003, p.45), a midia ¢ “[...] um aliado
importante para transmitir sua mensagem a um publico muito grande™.

Ou

“Grandes empresas ttm modos estabelecidos de transmitir suas mensagens [...]”
(PEZZULO, 2003, p.25).
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Em caso de citacdo numerada:

Sabendo que "A midia é um aliado importante para transmitir sua mensagem a

um publico muito grande"?. —

Algarismo ardbico sobrescrito

Mais de trés linhas: a citacdo deve ser destacada com espagamento duplo
entre ela e o corpo do texto, sem aspas, com fonte de tamanho menor que
12, recuo de 4 cm da margem esquerda e alinhamento justificado. Se for
utilizada parte da frase original, inserir trés pontos entre colchetes [...]

antes ou depois do corte, sem ponto final.

De acordo com Contador:

Na tentativa de evitar desperdicio e acelerar a melhoria da qualidade de
vida, muitos paises, principalmente os menos ricos, tém ordenado suas
prioridades e distribuicdo de recursos através de um sistema de
planejamento econémico.

Nos paises com decisdo centralizada, o planejamento é dito normativo,
muitas vezes substituindo completamente 0s
mecanismos de mercado através da intervencdo direta na producdo e
distribuicdo de bens e servicos. (2000, p.19).

Ou

[...] ndo sdo diretamente observaveis (a menos, é claro, que estamos
operando sob condicdes tedricas de concorréncias perfeitas). Ao contréario
dos pregos de mercado, que representam os beneficios e custos de
oportunidades para as empresas, grupos de individuos etc., 0s pregos
sociais refletem os custos de oportunidade para a economia como um
todo. (CONTADOR, 2000, p. 79).

\Na citacao direta, é necessario indicar a pagina
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4.2 Citacéo indireta

E a expressdo da ideia contida na fonte citada, sem transcricdo. As citacdes
indiretas ou parafraseadas dispensam o uso de aspas duplas.

Para expressar no desenho a feminilidade, os alunos utilizaram, sobretudo linhas
curvas, linhas semelhantes ao que Picasso utilizava (EDWARDS, 2002).

Na citacdo indireta, ndo é
obrigatdrio indicar a pagina

4.3 Citacao de citacao

E a citacdo direta ou indireta de um texto ao qual ndo se teve acesso.

A citacdo de citacdo é representada pela expressdo apud. Segue exemplo abaixo:

Segundo Silva (1983 apud ABREU, 1999, p.3), a globalizacéo...

Autor que foi citado por Autor que citou o outro,

outro, pois néo foi ele deve aparecer na

possivel acessar a sua se¢do de “Referéncias”.
obra.
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4.4 Citacdo de varios trabalhos

Na citacdo de varios trabalhos de diferentes autores, mencionam-se todos oS
autores, separados por notacdes do sistema autor-data. A citacdo de varios autores podera
obedecer a ordem alfabética ou cronoldgica, quando indicados em um mesmo bloco no
texto. A opcédo por qualquer um desses critérios devera ser seguida uniformemente em todo
trabalho.

e Ordem alfabética:

Badar6 (2003); Goldstein (2003); Rocha (1998) e Trigo (2002)
ou

(BADARO, 2003; GOLDSTEIN, 2003; ROCHA,1998 e TRIGO, 2002)

e Ordem cronoldgica:

Rocha (1998); Trigo (2002); Goldstein (2003) e Badar6 (2003)

Oou

(ROCHA, 1998; TRIGO, 2002; GOLDSTEIN, 2003 e BADARO, 2003)

As citagdes de diversos documentos de um mesmo autor, publicados em um
mesmo ano, sdo distinguidas pelo acréscimo de letras mindsculas, em ordem alfabética,

logo apds a data, sem espacejamento. Exemplo:

De acordo com Mannoni (2003a) a concepcgéao do cinematografo Lumiere esta envolta

em uma grande confuséo.
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Se houver coincidéncias de autores com 0 mesmo sobrenome e data, acrescente as

iniciais de seus prenomes.

Cardoso, F. H. (1980) ou (CARDOSO, F. H. 1980)
ou

Cardoso, S. (1980) ou (CARDOSO, S. 1980)

4.5 Sistema de chamada autor-data

O sistema autor-data traz as cita¢Ges indicadas nos documentos pelo sobrenome do
autor, ou da entidade responsavel pela obra, até o primeiro sinal de pontuacéo, seguido da
data de publicacdo do documento e da(s) pagina(s) da citacdo (no caso de citacdo direta),
separados por virgula e entre parénteses. Exemplos:

e Um autor:

Ehlers (1999) afirma que, apesar de todos os avancos, as ONGs agro-
ambientalistas, assim como a prépria agricultura alternativa, continuam

ocupando um espaco muito restrito no cenario agropecudrio nacional.

e Dois autores:

“América Latina e Caribe respondem por um terco da producdo mundial de
banana, com cerca de 32 milhdes de toneladas métricas por ano” (VALLE;
CAMARGOS, 2002, p.46)
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“Comunidade tem que poder ser intercambiada em qualquer circunstancia, sem

e Entidade:

quaisquer restricOes estatais, pelas moedas dos outros Estados-
membros” (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 1992, p.34).

4.6 Sistema numérico de chamada

Neste sistema, a indicacdo da fonte é feita por uma numeracdo Unica e
consecutiva, em algarismos arabicos, remetendo as citacdes a lista de referéncias ao final
do trabalho, do capitulo ou da parte, na mesma ordem em que aparecem no texto. E
importante ressaltar que o sistema numeérico ndo deve ser utilizado quando ha notas de
rodapé no trabalho.

A indicacdo da numeracdo pode ser feita entre parénteses, alinhada ao texto, ou
situada pouco acima da linha do texto em expoente a linha do mesmo, apos a pontuacao

que fecha a citacéo.

Diz Mério de Andrade: “Na Rua Aurora, nasci.” (2)

Diz Nelson Rodrigues: “Né&o se pode amar e ser feliz ao mesmo tempo.” 3

As citacdes que ndo possuem uma publicacdo, e sim informacGes anotadas por
canais informais, como comunicagdo pessoal, anotacdo de aula e eventos ndo impressos,

também devem ser mencionadas em nota de rodapé.

O novo medicamento estara disponivel ate o fim deste semestre (informacéo verbal 2).

INoticia fornecida por John A. Smith no Congresso Internacional de Engenharia Genética, em Londres, em outubro
de 2001.
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5 APRESENTACAO DE REFERENCIAS

Referéncia € o conjunto de elementos que permitem a representacao e
identificacio dos documentos citados no trabalho. E importante frisar que toda
referéncia:

e Deve ser datada;
e Alinhada somente a margem esquerda do texto e de forma a identificar
cada documento;
e Com destaque do titulo em negrito;
e Espacamento:
o Nareferéncia: espacamento simples
o Entre as referéncias: espacamento duplo
e Materiais consultados e sem autoria, cujo elemento de entrada é o proprio
titulo, devem ser destacados pelo uso de letras mailsculas na primeira

palavra (com excecao de artigos).

Lembre-se: utilize o MORE para fazer as referéncias: http://www.more.ufsc.br/

5.1 Modelos de referéncias

5.1.1 Elementos essenciais

e Nome do autor, editor, coordenador;

e Titulo;
e Local;
e Editora;

e Data de publicacéo.

Observagéo: independente do formato do documento, eles ndo devem ser separados por tipos,
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por exemplo, “Livros, Sites, Revistas”. Deve haver apenas uma lista de referéncias organizada

em ordem alfabética ou numérica, conforme a op¢édo do autor.

5.1.2 Livros impressos

BOBBIO, Norberto. O positivismo juridico: licdes de filosofia do direito. Sao
Paulo: Icone, 1995.

5.1.3 Dicionarios impressos

JOFFILY, Bernardo. Brasil 500 anos: atlas historico. Sdo Paulo: Trés,
1998.

5.1.4 Atlas impressos

MOURAO, Ronaldo Rogério de Freitas. Atlas celeste. Petropolis: Vozes,
1984.

5.1.5 Bibliografias impressas

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Bibliografia sobre museus e museologia.
Séo Paulo, 1997.

5.1.6 Biografias impressas

HAMON, Herve. A vida de lves Montand. Sdo Paulo: Siciliano, 1993.

5.1.7 Enciclopédias impressas

FOCAL.The Focal encyclopedia of photography. Boston: Focal, 1993.

5.1.8 Monografias digitais
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BOBBIO, Norberto. O positivismo juridico: licdes de filosofia do direito. Sao
Paulo: Icone, 1995. 1 CD-ROM.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Atencao
Basica. Alimentacdo saudavel para a pessoa idosa: um manual para profissionais de
saude. Ministério da Saude, Secretaria de Atencdo a Saude, Departamento de Atencéo
Bésica. Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2009. Disponivel em:
<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/alimentacao_saudavel_idosa_profissionais_sa
ude.pdf>. Acesso em: 10 jul. 2012.

5.1.9 Parte de monografia impressa

AGUIAR, Flavio. Notas sobre o futebol como situagéo dramatica. In: BOSI, Alfredo.
Cultura brasileira: temas e situagdes. S&o Paulo: Atica, 2003. p. 151-166.

5.1.10 Publicacgdes perioddicas impressas

REVISTA BRASILEIRA DE GEOGRAFIA. Rio de Janeiro: IBGE, 1939.

5.1.11 Artigos de revistas impressas

ZANELLA, Luiz Carlos. Ciclo de vida de um restaurante parte 2. Hotelnews, Sao
Paulo, n. 287, p. 38-39, nov.-dez. 1998.

Destaque para o titulo da revista
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5.1.12 Artigos de revistas digitais

ZANELLA, Luiz Carlos. Ciclo de vida de um restaurante parte 2. Hotelnews, S&o
Paulo, n. 287, p. 38-39, nov.-dez. 1998. Disponivel em:
<http://www.revistahotelnews.com.br/2009/>. Acesso em: 10 jul. 2012,

5.1.13 Artigos de jornais impressos

PACHECO, Clarissa. Passarela para qué? Jornal da Metrdépole, Salvador, 25 jul. 2012.
Cidade, p. 10-11.

5.1.14 Artigos de jornais digitais

PACHECO, Clarissa. Passarela para qué? Jornal da Metrdpole, Salvador, 25 jul. 2012.
Cidade, p. 10-11. Disponivel em:
<http://www.sp.senac.br/jsp/hotsite_frame.jsp?url=http://library.pressdisplay.com/ >. Acessq
em: 14 ago. 2012.

5.1.15 Trabalho apresentado em evento (parte do evento) — impresso

MARGARIDA, Nair. As preferéncias de paladar de criancas de escolas publicas do estado
de S&o Paulo. In: Congresso Brasileiro de Nutri¢do Infantil, 3., 2003, Curitiba. Anais...
Curitiba: UFPR, 2003. p. 25-32.

5.1.16 Trabalho apresentado em evento (parte de evento) — digital

MARGARIDA, Nair. As preferéncias de paladar de criancas de escolas publicas do estado
de S&o Paulo. In: Congresso Brasileiro de Nutri¢do Infantil, 3., 2003, Curitiba. Anais
eletronicos... Curitiba: UFPR, 2003. p. 25-32. Disponivel em:
<www.cbni.com/congresso/anais.affiD=111434&tt=3012_3&babsrc=HP_ss&mntrid=f8a52
ee40000000000000023542453bf>. Acesso em: 21 jan. 2004.

5.1.17 Patentes impressas

EMBRAPA. Unidade de Apoio, Pesquisa e Desenvolvimento de Instrumentacao
Agropecuaria (Sao Carlos, SP). Paulo Estevdo Cruvinel. Medidor digital multissensor
de temperatura para solos. BR n. P1 8903105-9, 26 jun. 1989, 30 maio 1995.
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5.1.18 Documento iconografico impresso

(pintura, gravura, ilustracéo, fotografia, desenho técnico, diapositivo, diafilme, cartaz,
transparéncia, etc.)

KOBAYASHI, K. Doenca dos xavantes. 1980. 1 fotografia, color., 16 cm x 56 cm.

5.1.19 Documento iconogréfico digital

(pintura, gravura, ilustracao, fotografia, desenho técnico, diapositivo, diafilme, cartaz,
transparéncia, etc.)

Formato JPEG. 1 CD-ROM.

GEDDES, Anne. Geddes135.jpg. 2000. Altura: 432 pixels. Largura: 376 pixels. 51 Kb.

5.1.20 Normas técnicas

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informagc&o
e documentacédo — Trabalhos académicos — Apresentacdo. S&do Paulo: ABNT, 2011.

5.1.21 Dissertacoes e teses

SOARES, Rosana de Lima. Imagens veladas, imagens re-veladas: narrativas da
AIDS nos escritos do Jornal Folha de S. Paulo (1994-1995). 1997. 256 f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo, Jornalismo)— Escola de Comunicacao e
Artes, Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 1997.

5.1.22 Relatérios oficiais

CETESB. Relatério anual de qualidade do ar no Estado de Sao Paulo. Sdo Paulo:
CETESB, 1997.
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(Filmes, videocassetes, DVD, etc.)

Nessas referéncias, ndo ha marcacdo em negrito:

O ANJO azul. Direcdo Josef Von Stemberg. Sdo Paulo: Altaya, 1936.
1 DVD (95 min), son., p&b.

CENTRAL do Brasil. Direcdo Walter Salles Junior. Produgéo: Martine de Clemont-
Tonnerre e Arthur Cohn. Roteiro: Marcos Bernstein, Jodo Emanuel Carneiro e
Walter Salles Junior. Rio de Janeiro: Riofilme, 1998. 1 videocassete (106 min),
VHS, son., color.

5.1.24 Documentos iconograficos

(Pintura, gravura, ilustracéo, fotografia, desenho técnico, diapositivo, diafilme, material
estereografico, transparéncia, cartaz, etc.)

SALGADQO, Sebastido. Trabalhadores. 1997. 1 fotografia.

5.1.25 Arquivos em disquetes

SAMPAIOQO, Caio Munhoz. Apostila.doc. Curitiba, 12 de dezembro de 2002. 1
disquete, 3 %2 pol. Word.

5.1.26 Bases de dados em CD-ROM

INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIA E TECNOLOGIA.
Bases de dados em ciéncia e tecnologia. Brasilia: IBICT, 1996. 1 CD-ROM.

5.1.27 Documento sonoro

RIEU, André. Vienna Master Series. Sdo Paulo: RCA Victor, 1999. 1 CD
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5.1.28 Documento tridimensional

(esculturas, maquetes, objetos e representacdes de fosseis, esqueletos, objetos de museu,
animais empalhados, monumentos, etc.)

DUCHAMP, Marcel. Escultura para viajar. 1918. 1 escultura variavel.

5.1.30 Documentos de acesso exclusivos em meio eletrénico
(bases de dados, listas de discussdo, homepages, programas, mensagens eletronicas, etc.)

DESCRITORES em Saude. In: BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE. Decs. Disponivel
em: <http://decs.bvs.br/>. Acesso em: 5 maio 2012.

5.1.31 Legislagdes impressas
(Constituicdo Federal, emendas constitucionais, lei complementar e ordinaria, medida
provisoria, decreto, resolucdo, ato normativo, portaria, ordem de servico, instrucéo
normativa, aviso, comunicado, circular etc.)

BRASIL. Fundacentro. Condic¢des e meio ambiente do trabalho na industria da
construcdo. Sao Paulo: Fundacentro, 1998.

5.1.32 Legislacdes em meio eletrdnico

BRASIL. Lei n° 8234, de 17 de setembro de 1991. Regulamenta a profisséo de
nutricionista e determina outras providéncias. Sdo Paulo: Conselho Regional de
Nutri¢do, Regido 3; 2012. Disponivel em: <http://crn3.org.br/wp-
content/uploads/2013/12/L ei-n%C2%BA8.234-de-17.09.91-regulamenta-a-profissao-de-
nutricionista.pdf>. Acesso em: 05 ago. 2014.
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APENDICE A - Modelo sequencial do trabalho académico
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(CAPA)

(obrigatoria)

Centro Universitario Senac
Santo Amaro

Mariana Vilella Garcia
Camila Beatriz de Souza Pires

O conceito de luxo na hotelaria hospitalar

Séo Paulo
2012
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(ANVERSO DA FOLHA DE ROSTO)

(obrigatorio)

Maria Rosa da Silva

A satisfacdo de clientes com deficiéncia fisica em hotéis

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Centro
Universitario Senac — Santo
Amaro, Polo Campinas, como
exigéncia parcial para obtencdo
do grau de Bacharel em
Hotelaria.

Orientadora Prof? Renata

Séo Paulo
2012
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(VERSO DA FOLHA DE ROSTO)

(obrigatorio)

Quando houver mais de um autor,
inserir os restantes apds o titulo.

G216c¢ Garcia, Mariana Villela

O conceito de luxo na hotelaria hospitalar [manuscrito] / Mariana Villela
Garcia, Camila Beatriz de Souza Pires. — Campinas, 2009.
105 f. ; il. color.

Orientadora: Renata Zambom Monteiro.
Trabalho de Concluséo de Curso (Bacharelado em Hotelaria) — Centro
Universitario Senac - Santo Amaro, Polo Campinas, 2009.

Espago, travessdo, espago.

1.Hotelaria 2.Luxo 3.Hotelaria Hospitalar 4.Hospitalidade I. Pires,
Camila Beatriz de Souza (autora) Il. Monteiro, Renata Zambom (orient.)
111, Titulo

CDD 647

(ERRATA)
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(opcional)

ERRATA

Linha Onde se 1é
11 institucao
3 fotografa

Leia-se
instituicao
fotografia
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(FOLHA DE APROVACAO)

(obrigatoria)

Aluno: Augusto Correia da Costa

Titulo: O efeito dos atrasos
aéreos nas entradas de
hotéis.

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Centro
Universitario Senac —Santo
Amaro, Polo Ribeirdo Preto, como
exigéncia parcial para obtencéo do
grau de Bacharel em Hotelaria e
Turismo.

Orientadores Prof. Dr. Augusto
Nunes
Prof2. Marlene Dias

A banca examinadora dos Trabalhos de Conclusdo em sessédo

publica realizada em
candidato(a):

1) Examinador(a)

2) Examinador(a)

3) Presidente

/1 , considerou o(a)
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(EPIGRAFE)

(opcional)

“Que ndo se cale nunca a voz
que veio sempre comigo”

(Augusto Frederico Schimidt)
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(RESUMO)
(obrigatorio)

RESUMO

N&o pode ser em 12 pessoa

/

O elemento central desta pesquisa foi investigar como a realizagdo de um curso de
idiomas no exterior pode ser um diferencial competitivo na contratacdo de um
profissional na area de hotelaria. Pesquisas teodricas sobre turismo, hotelaria,
intercambio, tipos de intercdmbio, competéncia cultural e sobre o proprio curso de
graduacdo em hotelaria foram fundamentais para apoiar a investigacdo sobre o
tema. Foram realizadas também pesquisas de campo com aplicacdo de
questionarios a estudantes inseridos no mercado de trabalho e hoteleiros de redes
nacionais e internacionais, categorias luxo e midscale, que ja fizeram intercambio, e
gestores de pessoas responsaveis pela contratacdo de profissionais qualificados para
atuar em Séo Paulo, cidade que é considerada a maior metropole da América Latina
e recebe estrangeiros das mais variadas partes do mundo. Esperamos, portanto, que
0 presente estudo venha contribuir para futuras investigacdes nas areas de turismo,
hotelaria e gastronomia, cujos profissionais vém atuando ndo s6 em hotéis, mas
também em hospitais, empresas de eventos, de turismo, parques tematicos,
consultorias, spas, cruzeiros, entre outros, setores que também necessitam de
profissionais capacitados em linguas estrangeiras e com vivéncia em outras

culturas.

Palavras-chave: 1. Intercambio de idiomas. 2. Mercado de trabalho hoteleiro. 3.
Intercambistas e recrutadores. 4. Fluéncia e competéncia cultural. 5.

Empreendedorismo e atitude.
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(ABSTRACT)
(obrigatorio)

ABSTRACT

The central element of this research was to investigate how a foreign language
exchange program in another country could be a competitive differential when
hiring a professional of the hospitality area. Theoretical research about tourism,
hospitality, exchange, types of exchange, cultural competence and about higher
education hospitality course were fundamental to support the investigation about the
theme. Field researches were also made with the application of questionnaire to
hospitality students and graduated in hospitality that are already working in national
or international hotels from luxury and midscale categories that have already
experienced a foreign language exchange course and to recruiters responsible for
hiring qualified professionals to work in Sdo Paulo, city which is considered the
biggest metropolis of Latin America and receives foreigners from the most different
parts of the world. Therefore, we hope that this research would contribute for future
investigations in the tourism, hospitality and gastronomy areas, whose professionals
are working not only in the hotels, but also in hospitals, events, tourism, theme
parks, consultant companies, spas, cruises, among others, sectors that also need

professionals fluent in foreign languages and with experience in other cultures.

Keywords: 1. Foreign language exchange program. 2. Hospitality business. 3.
Exchange studentss and recruiters. 4. Fluency and cultural competence. 5.
Entrepreneurship and attitude.
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