
Avaliação Corpo Técnico Administrativo
Mar/2016



Recursos Humanos (CAS):

ÅElaboração e aprovação do questionário;
ÅEnvio do mailing .

AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL/CPA:

ÅElaboração do questionário;
ÅInserção do questionário no SurveyMonkey ;
ÅRevisão e envio do e -mkt ;
ÅAnálise das respostas;
ÅApresentação dos resultados;
ÅAcompanhamento do plano de ação.

Coordenações Administrativas CAS (16), 
Coordenações CAP, CAJ, TIR e TIT:

ÅElaboração e aprovação do questionário.

Responsáveis pelo projeto



Público :

Á Funcionários dos campi/unidades e polos ofertantes de graduação (CAS, CAP, CAJ, TIT, TIR)

Período de Aplicação :

ÁDe 22 / 02 a 28 / 02 / 2016 .

Formato :

ÁOn- line , enviado por e-mail , via SurveyMonkey .

Campus/
Unidade

Universo* Respondentes
% de

p articipação 

Erro da 
pesquisa*

(Erro ideal < 5%) 

Total 874 372 43% 4%

CAP 67 56 84% 5%

CAJ 44 41 93% 4%

CAS 478 171 36% 6%

TIT 130 59 45% 9%

TIR 155 47 30% 12%

Ficha Técnica

* Fonte: Recursos Humanos - CAS.
** Recomenda -se a utilização dos dados, cujo o erro da pesquisa for alto, apenas como fonte de informação (erro ideal até 5% = confiabilidade de 95%). 



Resultados Gerais



Administrativo

Alojamento

Biblioteca

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaram não se relacionar com as áreas

Relacionamento entre as áreas

Central de Atendimento (recepção)

Comunicação

Cursos do Programa Social de 
Gratuidade (cursos gratuitos)

Ensino Superior

Eventos

Informática

Lanchonete

RAF

Recursos Humanos

Secretaria

Setor de Bolsas

Sistema de Gestão Ambiental

Qual o nível de 
conhecimento que você 
possui sobre o trabalho 

das áreas abaixo?

Com qual frequência você 
utiliza os serviços dessas 

áreas (profissionais e/ou 

pessoais) ?

Qual a sua satisfação 
pelos serviços prestados 

por estas áreas?

Conheço 
bastante

Conheço 
pouco

Não 
conheço

48%

29%

27%

35%

17%

31%

40%

16%

34%

34%

83%

44%

33%

5%

52%

19%

21%

49%

33%

40%

31%

29%

37%

46%

27%

15%

42%

22%

39%

24%

33%

50%

24%

33%

42%

37%

31%

47%

20%

39%

2%

15%

45%

57%

24%

54

38

55

55

52

54

48

49

56

56

53

55

51

44

54

Muita Média Pouca Base

81%

66%

88%

88%

75%

75%

69%

67%

93%

70%

72%

87%

70%

55%

85%

19%

34%

13%

13%

25%

25%

31%

31%

7%

29%

28%

13%

30%

43%

15%

-

-

-

-

-

-

-

2%

-

2%

-

-

-

2%

-

54

44

56

56

56

55

52

51

56

56

54

55

54

51

53

Satisfeito
Nem satisfeito, 
nem insatisfeito Insatisfeito Base

41%

52%

59%

54%

32%

61%

48%

38%

52%

61%

80%

66%

46%

25%

64%

57%

41%

41%

46%

68%

39%

46%

55%

48%

39%

20%

32%

52%

61%

36%

2%

7%

-

-

-

-

5%

7%

-

-

-

2%

2%

14%

-

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

Base

Campus Águas de São Pedro



Caso queira, deixe aqui seus comentários sobre seu relacionamento com as áreas
Centro Universitário - Águas de São Pedro

Base: 3



Administrativo

Atendimento

Biblioteca

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaram não se relacionar com as áreas

Relacionamento entre as áreas

Cozinha

Estágio

Informática

Lanchonete

Manutenção

Secretaria

Segurança Patrimonial

Setor Coordenação

Qual o nível de 
conhecimento que você 
possui sobre o trabalho 

das áreas abaixo?

Com qual frequência você 
utiliza os serviços dessas 

áreas (profissionais e/ou 

pessoais) ?

Qual a sua satisfação 
pelos serviços prestados 

por estas áreas?

Conheço 
bastante

Conheço 
pouco

Não 
conheço

50%

51%

34%

35%

11%

38%

43%

34%

58%

21%

54%

40%

32%

32%

24%

25%

30%

30%

37%

21%

39%

38%

10%

17%

34%

41%

64%

33%

28%

29%

21%

39%

8%

40

41

41

37

28

40

40

38

38

33

39

Muita Média Pouca Base

90%

85%

80%

77%

71%

69%

85%

87%

82%

74%

74%

8%

13%

20%

20%

25%

26%

13%

13%

16%

21%

23%

3%

3%

-

3%

4%

5%

3%

-

3%

6%

3%

40

40

40

35

24

39

39

38

38

34

39

Satisfeito
Nem satisfeito, 
nem insatisfeito Insatisfeito Base

44%

63%

59%

46%

15%

41%

56%

39%

39%

22%

54%

51%

34%

39%

39%

46%

54%

41%

49%

51%

56%

44%

5%

2%

2%

15%

39%

5%

2%

12%

10%

22%

2%

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

41

Base

Campus Campos do Jordão



Caso queira, deixe aqui seus comentários sobre seu relacionamento com as áreas
Centro Universitário - Campos do Jordão

Base: 1



Centro de Estudos Aplicados

Coord. Pós -graduação Lato Sensu e 
Extensão (presencial)

Parcerias, Intercâmbios e Proj . 
Socioambientais

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaram não se relacionar com as áreas

Relacionamento entre as áreas

Coordenação EAD

UNI

Coord. de Graduação (presencial)

Estágio

Pesquisa Aplicada

SAAP

Qual o nível de 
conhecimento que você 
possui sobre o trabalho 

das áreas abaixo?

Com qual frequência você 
utiliza os serviços dessas 

áreas (profissionais e/ou 

pessoais) ?

Qual a sua satisfação 
pelos serviços prestados 

por estas áreas?

Conheço 
bastante

Conheço 
pouco

Não 
conheço

5%

25%

8%

30%

15%

37%

11%

10%

6%

20%

32%

27%

33%

34%

33%

23%

21%

26%

75%

43%

65%

37%

51%

30%

66%

69%

68%

96

140

125

141

136

153

118

97

78

Muita Média Pouca Base

62%

68%

66%

63%

66%

70%

50%

62%

51%

38%

31%

33%

31%

31%

28%

48%

37%

43%

-

1%

1%

6%

3%

2%

2%

1%

6%

84

134

118

141

135

151

110

94

72

Satisfeito
Nem satisfeito, 
nem insatisfeito Insatisfeito Base

13%

43%

25%

44%

36%

56%

18%

13%

11%

64%

49%

63%

46%

58%

39%

66%

52%

49%

23%

8%

12%

9%

6%

5%

16%

35%

41%

171

171

171

171

171

171

171

171

171

Base

Diretoria de Pós - graduação e Extensão

Diretoria de Graduação
Conheço 
bastante

Conheço 
pouco

Não 
conheço Base Muita Média Pouca Base Satisfeito

Nem satisfeito, 
nem insatisfeito Insatisfeito Base

Campus Santo Amaro



Avaliação Institucional

Central de Atendimento

Comunicação

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaram não se relacionar com as áreas

Relacionamento entre as áreas

Eventos

Gestão Acadêmica

Legislação Acadêmica

Processo Seletivo

Sala dos Professores

Setor de Bolsas

Setor de Registros de Certificados e 
Diplomas 

Qual o nível de 
conhecimento que você 
possui sobre o trabalho 

das áreas abaixo?

Com qual frequência você 
utiliza os serviços dessas 

áreas (profissionais e/ou 

pessoais) ?

Qual a sua satisfação 
pelos serviços prestados 

por estas áreas?

Conheço 
bastante

Conheço 
pouco

Não 
conheço

17%

44%

26%

18%

43%

19%

25%

21%

28%

22%

34%

32%

33%

31%

25%

31%

32%

30%

31%

26%

50%

25%

41%

50%

32%

50%

43%

49%

41%

52%

133

163

152

137

151

122

141

134

136

130

Muita Média Pouca Base

74%

65%

74%

63%

61%

72%

72%

66%

58%

66%

26%

26%

22%

35%

32%

27%

25%

32%

31%

31%

-

9%

4%

2%

7%

1%

3%

2%

11%

3%

129

164

150

132

148

122

134

132

139

124

Satisfeito
Nem satisfeito, 
nem insatisfeito Insatisfeito Base

34%

73%

46%

33%

50%

25%

42%

40%

36%

35%

56%

25%

49%

60%

39%

51%

52%

51%

54%

47%

11%

2%

5%

8%

11%

24%

6%

9%

10%

18%

171

171

171

171

171

171

171

171

171

171

Base

Diretoria de Relacionamento e Serviços ao Aluno

Campus Santo Amaro



Biblioteca

Financeiro

Manutenção

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaram não se relacionar com as áreas

Relacionamento entre as áreas

Materiais e Serviços

Recursos Humanos

Setor de Contratos

Suporte Técnico / TI

Qual o nível de 
conhecimento que você 
possui sobre o trabalho 

das áreas abaixo?

Com qual frequência você 
utiliza os serviços dessas 

áreas (profissionais e/ou 

pessoais) ?

Qual a sua satisfação 
pelos serviços prestados 

por estas áreas?

Conheço 
bastante

Conheço 
pouco

Não 
conheço

25%

47%

35%

34%

41%

22%

35%

28%

30%

31%

26%

41%

50%

33%

48%

23%

35%

40%

18%

29%

32%

163

157

162

155

169

129

167

Muita Média Pouca Base

81%

65%

77%

68%

78%

65%

70%

18%

24%

21%

26%

15%

32%

24%

1%

11%

2%

6%

7%

3%

6%

162

157

161

151

169

127

165

Satisfeito
Nem satisfeito, 
nem insatisfeito Insatisfeito Base

62%

57%

54%

50%

67%

32%

49%

36%

35%

43%

44%

31%

46%

47%

2%

9%

2%

6%

2%

22%

4%

171

171

171

171

171

171

171

Base

Diretoria Administrativa

Campus Santo Amaro



Caso queira, deixe aqui seus comentários sobre seu relacionamento com as áreas
Centro Universitário - Santo Amaro

Base: 20



Administrativo (financeiro, RH, 

infraestrutura predial e almoxarifado)

Atendimento

Biblioteca (compõe centro certificador TI)

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaram não se relacionar com as áreas

Relacionamento entre as áreas

Comunicação

Coord. Curso (extensão e pós 
presencial)

Coord. Curso (técnicos, livres e 
corporativos)

Coord. Polo EAD (extensão, 
graduação e pós -graduação)

Rede Social

Responsabilidade Social

Sala de Atendimento a Alunos

Sala dos Professores

Secretaria Acadêmica

Supervisão Educacional

Suporte Técnico / TI

Qual o nível de 
conhecimento que você 
possui sobre o trabalho 

das áreas abaixo?

Com qual frequência você 
utiliza os serviços dessas 

áreas (profissionais e/ou 

pessoais) ?

Qual a sua satisfação 
pelos serviços prestados 

por estas áreas?

Conheço 
bastante

Conheço 
pouco

Não 
conheço

44%

33%

35%

22%

36%

65%

21%

19%

25%

26%

55%

48%

26%

36%

46%

26%

35%

22%

30%

25%

21%

23%

40%

26%

14%

33%

43%

34%

10%

41%

30%

56%

34%

11%

59%

57%

35%

47%

30%

19%

30%

31%

59

54

57

50

44

57

39

47

48

38

56

54

53

59

Muita Média Pouca Base

88%

88%

87%

70%

67%

67%

57%

64%

63%

53%

69%

70%

72%

66%

12%

12%

11%

30%

31%

28%

43%

36%

33%

45%

24%

30%

26%

27%

-

-

2%

-

2%

5%

-

-

4%

3%

7%

-

2%

7%

59

51

55

50

45

57

37

44

48

38

54

54

53

56

Satisfeito
Nem satisfeito, 
nem insatisfeito Insatisfeito Base

51%

51%

48%

26%

31%

68%

19%

29%

37%

33%

69%

46%

44%

47%

47%

46%

45%

65%

49%

29%

51%

56%

51%

45%

29%

46%

46%

51%

2%

3%

7%

9%

20%

3%

31%

15%

12%

22%

2%

8%

10%

2%

59

59

58

57

59

59

59

59

59

58

59

59

59

59

Base

Polo Lapa Tito



Caso queira, deixe aqui seus comentários sobre seu relacionamento com as áreas
Polo Lapa Tito

Base: 3



Atendimento

Biblioteca

Comunicação

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaram não se relacionar com as áreas

Relacionamento entre as áreas

Coordenação de Graduação

Coord. Pós -graduação e Extensão

Estágio

Eventos

Financeiro

Gestão Acadêmica

Manutenção

Recursos Humanos

Tecnologia da Informação

Qual o nível de 
conhecimento que você 
possui sobre o trabalho 

das áreas abaixo?

Com qual frequência você 
utiliza os serviços dessas 

áreas (profissionais e/ou 

pessoais) ?

Qual a sua satisfação 
pelos serviços prestados 

por estas áreas?

Conheço 
bastante

Conheço 
pouco

Não 
conheço

49%

34%

22%

35%

37%

17%

49%

31%

29%

32%

26%

28%

22%

45%

46%

19%

18%

41%

17%

38%

29%

49%

54%

52%

29%

21%

32%

46%

45%

41%

34%

31%

43%

19%

20%

20%

45

47

41

37

38

29

41

45

35

47

46

46

Muita Média Pouca Base

91%

96%

79%

80%

75%

93%

73%

82%

77%

91%

93%

62%

4%

4%

15%

20%

25%

7%

27%

18%

23%

9%

7%

22%

4%

-

5%

-

-

-

-

-

-

-

-

16%

45

46

39

35

36

27

41

45

35

47

46

45

Satisfeito
Nem satisfeito, 
nem insatisfeito Insatisfeito Base

64%

55%

34%

38%

40%

30%

30%

36%

26%

53%

51%

28%

36%

43%

55%

47%

47%

30%

53%

55%

51%

45%

43%

66%

-

2%

11%

15%

13%

40%

17%

9%

23%

2%

6%

6%

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

47

Base

Unidade Tiradentes



Caso queira, deixe aqui seus comentários sobre seu relacionamento com as áreas
Unidade Tiradentes

Base: 6



Quando pensam na missão do Senac, vem a mente

�& Educação
�& Cidadania
�& Empreendedorismo
�& Desenvolvimento de pessoas
�& Qualidade
�& Compromisso
�& Conhecimento
�& Transformação
�& Bem-estar da sociedade
�& Comprometimento
�& Excelência
�& Educar
�& Inovação

�#��missãodo SenacSãoPauloé
proporcionaro desenvolvimentode
pessoas,pormeiodeaçõeseducacionais
queestimulemoexercíciodacidadaniae
atuaçãoprofissionaltransformadorae
empreendedora,deformaa contribuir
paraobem-estardasociedade.�$

Base: 372


