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AVALIACAQO INSTITUCIONAL/CPA:

AElaboracdo do questionario;

Alnsercdo do questionariono  SurveyMonkey
ARevisdo e enviodoe -mkt ;

AAnalise das respostas;

AApresentacdo dos resultados;
AAcompanhamento  do plano de ac&o.




Publico_:

A Funcionérios dos campi/unidades e polos ofertantes de graduacio (CAS, CAP, CAJ, TIT, TIR)

Periodo de Aplicacdo
A De 22/02 a 28/02/2016 .

Formato :

A On-line, enviado por e-mail, via SurveyMonkey

Campus/ . . % de Erro da
Unidade i Universo i Respondentes . participacio i pesquisa*
(Erroideal < 5%)

* Fonte: Recursos Humanos - CAS.
** Recomenda -se a utilizagdo dos dados, cujo o erro da pesquisa for alto,  apenas como fonte de informacé&o (erro ideal até 5% = confiabilidade de 95%).




Resultados Gerals
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Campus Aguas de S&o Pedro
Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé Qual a sua satisfagio

3 S R . 0 o X
E%iw“ﬂ wq\‘ ‘..“ mmm conhecimento que vocé utiliza os servigos dessas pelos servicos prestados
W% LLEY B A e - >

0ssui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou :
Centro Universitario Senac p d z . ) (p “ 2 pOI’ estas al’eaS?
fguas de Séo Pedro as areas abaixo? pessoais) 7

Conheco Conhego Nao
bastante pouco conhego Base

. Nem satisfeito, L
Muita Média Pouca Base Satisfeito  neminsatisfeito  INSatisfeito Base

Administrativo

Alojamento

Biblioteca

Central de Atendimento (recepcéo)

Comunicacdo

Cursos do Programa Social de
Gratuidade (cursos gratuitos)

Ensino Superior
Eventos
Informatica
Lanchonete
RAF
Recursos Humanos
Secretaria

Setor de Bolsas

Sistema de Gestao Ambiental




dadas _fluxo
pouco  conhecimento

B Relacionamento  trabalho

tod om _relacionamento
OUdScorporativodevido  baixas

atribuicoes . .areassetor
maioria




ol

Campus Campos do Jordao

Qual a sua satisfagcéo
pelos servicos prestados
por estas areas?

conhecimento que vocé utiliza os servicos dessas
! possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou
Centro Universitério Senac” ; H T z q .
Campos do Jordao = a4 das areas abaixo? pessoais) ?

R A 3 i e
‘ [ l 3 Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé

Conheco Conhego Nao Nem satisfeito,

bastante pouco conhego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito  neminsatisfeito  INSatisfeito Base
Administrativo
Atendimento
Biblioteca
Cozinha
Estagio
Informatica

Lanchonete
Manutencao
Secretaria
Seguranga Patrimonial

Setor Coordenagéo

*Foram retiraldoBase os respondentes que mencionaram nao se relacionar com as areas




secretaria

Educacional
coordenacao
relacionamento
atendimento
Monitor
malor




Campus Santo Amaro

hQu_al 0 tnlvel de . CE()_P qual freq_uenc(lja Vocé Qual a sua satisfagio
conhecimento que vocé utiliza os serylgps : essas pelos servicos prestados
possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou o s
Centro Universitério Senac = z . . 5 por €slas areas:
Santo Amaro das areas abaixo? pessoais) 7
Diretoria de PGés -graduacéao e Extensao
S;Qgifg gg:::go ::\loér?hego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito ,’;‘::,] iiiifiﬁiéﬂ;, Insatisfeito Base
Centro de Estudos Aplicados 62%
Coord. P6s -graduagéo Lato Sensu e 68%
Extensao (presencial)
Parcerias, Intercambios e Proj .
Socioambientais
Coordenacao EAD
UNI
Diretoria de Graduacao
Conheco Conheco Nao . Nem satisfeito, .
hESERE pouco conheco Base Muita Média Pouca Base Satisfeito  neminsatisfeito  INsatisfeito Base

Coord. de Graduacgéo (presencial)

Estagio

Pesquisa Aplicada

SAAP

*Foram retiraldoBase os respondentes que mencionaram nao se relacionar com as areas




Campus Santo Amaro

"" v 8 » Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé

' ‘ conhecimento que vocé utiliza os servicos dessas
possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou

Centro Universitério Senac x z . .

Santo Amaro das areas abaixo? pessoais) ?

Qual a sua satisfagéo
pelos servicos prestados

por estas areas?

Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno

Conhego Nao . L. Nem satisfeito, L
bastan(t;e ESS:: co conhego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito  neminsatisfeito  INSatisfeito Base

74%

Avaliacao Institucional

Central de Atendimento

Comunicacédo 74%

Eventos

Gestdo Académica

Legislacdo Académica
Processo Seletivo

Sala dos Professores

Setor de Bolsas

Setor de Registros de Certificados e
Diplomas

*Foram retiraldoBase os respondentes que mencionaram nao se relacionar com as areas




Campus Santo Amaro

Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé

. . - ) Qual a sua satisfagéo
conhecimento que vocé utiliza os servigos dessas

pelos servicos prestados
por estas areas?

_ possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou
Santo Amaro das areas abaixo? pessoais) ?

Centro Universitario Senac

Diretoria Administrativa

Conhego Nao . L. Nem satisfeito, L
bastan(t;e gg::: S conhego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito  neminsatisfeito  INsatisfeito Base

81%

Biblioteca

Financeiro 65%

Manutengao

Materiais e Servicos

Recursos Humanos

Setor de Contratos

Suporte Técnico / Tl

*Foram retiraldoBase os respondentes que mencionaram nao se relacionar com as areas




Centro Universitario - Santo Amaro

iniciativ,
mudam El-lgltaar‘IDS Acredito poucos

feita frequenteimuito importante encontrados

d material <4220 erro prestador Nada CoIisq e S amizade
mudaram cionamo
contratos # Quanto processos certo momee P

Algumas procedimentos encontrado
Pocon ra 0 e a S documentos Gostaria
verificar Gasm"?BéEE'F‘S'ma esp aCOa;}E|i§é%ga'
especialista anterior e ressﬂéllgs-ﬁblhéaaﬁ ﬁiﬁnlcahqarao . el 3 C 30
¢do
mUItaS 0 IS (; entrega

exempo -I: td \ prazoa uno emoradeuel.am

S ()=
e unc:|onar|osm.m mpre-...

conhecer T res
dia financeira/contratos

pagamentos financeiro St S
conhecimento processo dﬂlretorﬁ ows 30 .nteg$E§““”fat.sfetn
ol Or encontros formato

retrabalno constrangimento

attimo | H pmblemas Senac fo rn ec edo r faze pe?uenas
. 5Emjarea devena obrigados lndlcgrnecu -

solicitagdodocumento
passa

Base: 20




Polo Lapa Tito
‘W‘ p i I e = |
Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé
conhecimento que vocé utiliza os servicos dessas
possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou
das areas abaixo? pessoais) ?

Conheco Conhego Nao
bastante pouco conhego Base

Qual a sua satisfagcéo
pelos servicos prestados
por estas areas?

. Nem satisfeito, L
Muita Média Pouca Base Satisfeito  neminsatisfeito  INSatisfeito Base

Administrativo  (financeiro, RH,
infraestrutura predial e almoxarifado)

88%

Atendimento 88%

Biblioteca (compde centro certificador Tl)

Comunicacédo

Coord. Curso (extensdo e p6s
presencial)
Coord. Curso (técnicos, livres e
corporativos)
Coord. Polo EAD (extenséo,
graduacdo e pés -graduacao)

Rede Social
Responsabilidade Social
Sala de Atendimento a Alunos
Sala dos Professores
Secretaria Académica
Supervisdo Educacional

Suporte Técnico / Tl

*Foram retiraldoBase os respondentes que mencionaram nao se relacionar com as areas




docentesacredito v arios

poucoeducacional :
comentanoscadad|a

mgumpliarp roceSSOS

selacionamento compartilhados
ared conhecimentos gpervisio

areasGostaria
contato C Ol )fossem

temosotimizados
seriam




Unidade Tiradentes

Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé
conhecimento que vocé utiliza os servicos dessas
possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou

das areas abaixo? pessoais) ?

Conheco Conhego Nao
bastante pouco conheco Base

Qual a sua satisfagcéo
pelos servicos prestados
por estas areas?

. Nem satisfeito, L
Muita Média Pouca Base Satisfeito  neminsatisfeito  INSatisfeito Base

Atendimento

Biblioteca

Comunicacao

Coordenacao de Graduacgao

Coord. Pés -graduacao e Extensao

Estagio
Eventos
Financeiro
Gestdo Académica
Manutencéo

Recursos Humanos

Tecnologia da Informacéo

*Foram retiraldoBase os respondentes que mencionaram nao se relacionar com as areas




Unidade Tiradentes

__salas
Dificulta atende
pouCo

|
funcional contato dirias falta dsataalhes atender

atrasa técnicos impacta
areasesforcam resr.E:JIur;ao aulas problemassuportes
aula exclusivamente

cliente atribuicoes coordenacdo

docentesprocurandofundo carao
administrativa dependemos Seto atnr%omo

ipament Stecmcocon&deravelmenteTI conhecermos
cquipamento » respondi departamentos melhor

servisedesempenho
Se rVICO relacionamento descritivos
necessidades’ nenhum . tempogestaoauxilio
contento  hoje _desk area

area fato

glrabalho boa




Base: 372




