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AVALIACAO INSTITUCIONAL/CPA:

» Elaboracdao do questionario;

« Insercao do questionario no SurveyMonkey;
*Revisao e envio do e-mkt;

» Andlise das respostas;

« Apresentacao dos resultados;

« Acompanhamento do plano de acao.




Publico:
= Funcionarios dos campi/unidades e polos ofertantes de graduacao (CAS, CAP, CAJ, TIT, TIR)

Periodo de Aplicacao:
= De 22/02 a 28/02/2016.

Formato:

= On-line, enviado por e-mail, via SurveyMonkey.

% de Erro da

e = pesquisa*
participacao (Erro ideal < 5%)

Campus/

Unidade Universo Respondentes

* Fonte: Recursos Humanos - CAS.
** Recomenda-se a utilizacdo dos dados, cujo o erro da pesquisa for alto, apenas como fonte de informagéo (erro ideal até 5% = confiabilidade de 95%).
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Campus Aguas de Sdo Pedro

‘\
| g Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé Qual a sua satisfacdo
- - ' i ue vocé ili i i
‘e g““ﬂfﬁ" M conhecimento que vocé utiliza os servigos dessas pelos servicos prestados
a NG| [\ 3 - i 4 iesiemEr d
cemr?uﬁﬁr:"sm;? BN possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou por estas areas?

Aguas de Sao Pedro das areas abaixo? pessoais)?

Conhego Conhego Nao
bastante pouco conheco Base

. ) Nem satisfeito, . .
Muita Média Pouca Base Satisfeito nem insatisfeito INsatisfeito  Base

Administrativo

Alojamento

Biblioteca

Central de Atendimento (recepgao)

Comunicagao

Cursos do Programa Social de
Gratuidade (cursos gratuitos)

Ensino Superior
Eventos
Informatica
Lanchonete
RAF
Recursos Humanos
Secretaria

Setor de Bolsas

Sistema de Gestao Ambiental

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaramnio se relacionar com as 4reas




dadas _fluxo
pouco  conhecimento

B Relacionamento  trabalho

tod om _relacionamento
OUdScorporativodevido  baixas

atribuicoes . .areassetor
maioria




Campus Campos do Jordao

. SHERE e
= Y / @_ 7 n o "
‘ ' | Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé Qual a sua satisfacdo

pelos servigos prestados
por estas areas?

conhecimento que vocé utiliza os servicos dessas
! possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou
Centro Universitario Senac ; - 7 - .
Campos do Jorddo - - - £ i das areas abaixo? pessoals)?

- Nem satisfeito, . .
gggtg?]iz Sglrjl::go ?:r?hego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito  nem insatisfeito INsatisfeito  Base

Administrativo

Atendimento

Biblioteca

Cozinha

Estagio

Informatica

Lanchonete
Manutengao
Secretaria
Seguranga Patrimonial

Setor Coordenacao

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaramnio se relacionar com as 4reas




secretaria

Educacional
coordenacao
relacionamento
atendimento
Monitor
malor




Campus Santo Amaro

B Qual o nivel de
conhecimento que vocé

. possui sobre o trabalho
Santo Amaro das él’eaS aba|X0?

Centro Universitario Senac

Diretoria de Pos-graduacao e Extensao

Com qual frequéncia vocé
utiliza os servicos dessas
areas (profissionais e/ou
pessoais)?

Qual a sua satisfacao
pelos servigos prestados
por estas areas?

. ) Nem satisfeito, . .
Muita Média Pouca Base Satisfeito nem insatisfeito INsatisfeito  Base

Conhego Conhego N&o
bastante pouco conhego Base
Centro de Estudos Aplicados
Coord. Pés-graduacéo Lato Sensu e
Extensao (p[esencial)
Parcerias, Intercambios e Proj.
Socioambientais
Coordenagao EAD
UNI
Diretoria de Graduacao
Conhego Conhego Néo
bastante pouco conheco Base

Coord. de Graduagao (presencial)
Estagio
Pesquisa Aplicada

SAAP

. Nem satisfeito, .
Muita Média Pouca Base Satisfeito nem insatisfeito INsatisfeito  Base

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaramnio se relacionar com as 4reas




Campus Santo Amaro

e Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé

‘ ‘ conhecimento que vocé utiliza os servigos dessas
possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou

Centro Universitério Senac x 4 - .

Santo Amaro das areas abaixo? pessoais)?

Qual a sua satisfacao
pelos servigos prestados

por estas areas?

Diretoria de Relacionamento e Servigos ao Aluno

Conheco a . Nem satisfeito, .
bastangte Sgﬂ::go ?:r?hego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito nem insatisfeito INsatisfeito  Base

74%

Avaliagao Institucional

Comunicagao 74%

Central de Atendimento

Eventos

Gestdo Académica

Legislagdo Académica
Processo Seletivo

Sala dos Professores

Setor de Bolsas

Setor de Registros de Certificados e
Diplomas

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaramnio se relacionar com as 4reas




Campus Santo Amaro

ER - Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé

: A - ) Qual a sua satisfacao
conhecimento que voce utiliza os servigos dessas

pelos servigos prestados
por estas areas?

_ possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou
Santo Amaro das areas abaixo? pessoais)?

Centro Universitario Senac

Diretoria Administrativa

Conheco a . Nem satisfeito, L
bastangte Sgﬂ::go ?:r?hego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito nem insatisfeito INsatisfeito  Base

Biblioteca

Financeiro

Manutencao

Materiais e Servicos

Recursos Humanos

Setor de Contratos

Suporte Técnico / TI

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaramnio se relacionar com as 4reas




Centro Universitario - Santo Amaro
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Polo Lapa Tito
Com qual frequéncia vocé
utiliza os servicos dessas
areas (profissionais e/ou
pessoais)?

Qual o nivel de
conhecimento que vocé
possui sobre o trabalho

das areas abaixo?

Conhego Conhego Nao
bastante pouco conheco Base

Qual a sua satisfacao
pelos servigos prestados
por estas areas?

. ) Nem satisfeito, . .
Muita Média Pouca Base Satisfeito nem insatisfeito INsatisfeito  Base

Administrativo (financeiro, RH,

88%
infraestrutura predial e almoxarifado) .

88%

Atendimento

Biblioteca (compde centro certificador TI)

Comunicacao

Coord. Curso (extensdo e pos
presencial)
Coord. Curso (técnicos, livres e
corporativos)
Coord. Polo EAD (extenséo,
graduacgdo e pods-graduagao)

Rede Social
Responsabilidade Social
Sala de Atendimento a Alunos
Sala dos Professores
Secretaria Académica
Supervisdo Educacional

Suporte Técnico / TI

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaramnio se relacionar com as 4reas
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Qual o nivel de Com qual frequéncia vocé
conhecimento que vocé utiliza os servigos dessas
possui sobre o trabalho areas (profissionais e/ou

das areas abaixo? pessoais)?

Conhego Conhego Nao
bastante pouco conheco Base

Qual a sua satisfacao
pelos servigos prestados
por estas areas?

. ) Nem satisfeito, . .
Muita Média Pouca Base Satisfeito nem insatisfeito INsatisfeito  Base

Atendimento

Biblioteca

Comunicagao

Coordenacao de Graduagao

Coord. Pos-graduacao e Extensdo

Estagio
Eventos
Financeiro
Gestdo Académica
Manutencao

Recursos Humanos

Tecnologia da Informacao

* Foram retirados da base os respondentes que mencionaramnio se relacionar com as 4reas




Unidade Tiradentes

__salas
Dificulta atende
pouCo

|
funcional contato dirias falta dsataalhes atender

atrasa técnicos impacta
areasesforcam resr.E:JIur;ao aulas problemassuportes
aula exclusivamente

cliente atribuicoes coordenacdo

docentesprocurandofundo carao
administrativa dependemos Seto atnr%omo

ipament Stecmcocon&deravelmenteTI conhecermos
cquipamento » respondi departamentos melhor

servisedesempenho
Se rVICO relacionamento descritivos
necessidades’ nenhum . tempogestaoauxilio
contento  hoje _desk area

area fato

glrabalho boa




Quando pensam na missdo do Senac, vem a mente

L2 Educagao e W
o Cldadama : L e

A (st

@ Empreendedorismo .

o Desenuolwmento de pessoas 7

| uahdade
el C? Cqmpromlsso 75

<~ Conhecimento

<~ Transformagdo

<~ Bem-estar da sociedade
o Compromettmen’co
en Excelenaa

2 Educar

<~ Inovacdo

‘A missio do Senac Sio Paulo ¢ |
| Eproporaonav .0 desenvo[wmen’co de |
pessoas por vm‘e.to de acoes educacionais !
que estimulem o exercicio da cidadania e
I amag:ao proﬁsswnal transformadora e
empreendedora de forma a contnbuw

para o bem—estar da soaedade




Comunicacgao interna entre as areas. Ex.: divulgacao de atividades, comunicados gerais, boletins informativos, etc.
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podenam

acredito

tfrﬁ:chenﬁérE a|l:'t‘:"_;3;5“"""tIE clra atende atIVIqadES
porém satisfeito sabendo
Acreditos:

greﬁﬂp re atr aVE'S cheqam me|h0r

dierentes FE@CEDO feita g necessidades diviigaches  procedimentos

',Q‘;,:ng todassem pre beml nte rna

.. N setor mtranet
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Vezes N rm ¥ campus
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mmg eficiente  « informativos ches2 3CSSO £ forma murtas
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e el melhorarciunicados
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e e e G poderia
pois @yentos®

divilgados

Base: 371




Setor responsavel

Seu coordenador

o ( ) - Conhecidos
OUtI"O (espeCIflque) | ‘ - Outras unlfjad.es
Mengcdes na integra, vide tabela dinamica - 2 - Paper Institucional

Base: 372 / Respostas: 913 / Média por respondente: 2,45




- Calendarios de Suspensodes e Compensagoes

Regras de Ponto

‘ . " Alteracao de dados cadastrais

Nao conheco nenhum dos itens acima

Base:'372 / Respostas: 998 / Médiaipor respondente: 2,68




Questao de multipla escolha

%o por
respondentes

Aluguel de carro para casamento 69%

Assisténcia funeral 75%

Assisténcia médica 90%
Auxilio creche 76%
Bolsa estimulo 91%
Politica de educacao aberta 75%

Colonia de férias SESC 83%

Beneficios que conhecem

Cooperativa de crédito 90%

Presente de casamento 76%

PreviSenac 88%
Seguro de vida em grupo 56%

Seguro viagem 46%

Vale alimentagao/refeigao 89%

Nao conheco nenhum dos itens acima 2%

Base: 372 / Respostas: 3742 / Média por respondente: 10,05




divulgacao.

mformacao e trav nas I ntra n et

. através normas

vista *

OE'S- uncionarc
gf;;;funmonarlo

neficio auxiic N === momento g;?é;u  manual,

informac

p_g_ﬂto

crec_h_e . divulgados enviado

satlsfata
__ e mails

‘ balebm

e ecion funcionarios”

Intranet o setor alguns scada algumas

Base: 365

, nlormativos  Talvez fjyyy
dg\é’egg”ae_ma" / clara. o'gadﬂ COMUNICAcaO ;&7

A[gbms itens mencionados:

>
>

vV VYV

Informagdes mais claras

Re[embrav 0S beneﬁc ios de tCWFpOS em

tempos
Cartilhas de orientagdes

Facilitar a localizagao das informagades

na intranet

Melhorar a divulgagdo

Ambientagio entre os departamentos

E-mails informativos
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1% 0% 1% - 1% 5% 2% 8% 16% 17%

Base: 364

=
-

48%




climatizado

atende convivencia
IlumlnacaOmE|hor condictes

desenvolvimentoOtima UQLUQQ.G?E todos impos
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Base: 364
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SIM
65%

NAO
35%




Prog

trabalhar caminho carreira

documento  POfinanceiro  cenério sabado

Funcionariosudestao  educacdo Excelente docente  divulgado
P ~ ~c Importante caso EducacdoParticipacao
deficientes sugestoes parcialtrabalho poderia

E'E*"?‘a'dasiI'IS_'t"_:U lCBO%Egafadequar sempre mqmentq
especiais inclusaQ Programa funcionarios

curso

COnheCimentQ%xemP'ﬂv%zg?'ntratacéofa Z €[ zigumas
ramasessiviidade funcionario * fyncionarios

necessidades esso Processos  forma
planoPrOCesSso niciativa conhecer

oportunidade P diamnelhoria instituicio gostaria _deveria

melhor Librasatender deficiencia €NSINQ contribuir
desgastante certoconheco _ solicitar intranet

acessiveis
campus

=~ interessante
Precisa fE|IZ declarar




<~ De modo geva[, os funciondrios compreendem 0 SLgngﬁcado da Missdo do Senac Sdo Paulo.

<~ A comunicagio interna entre as 4reas ¢ satisfatéria, porém hd pontos a serem melhorados.

<~ O canal de busca de informagiio mais utilizado pelos funcionarios ¢ a Intranet.

<~ Todas as regras e normas institucionais mencionadas na pesquisa sdo conhecidas pelos funciondrios.

<= Todos os benqﬁcios mencionados na pesquisa sdo conhecidos, porém a divu[gat;éo deve ser melhorada.

<~ Os beneficios menos conhecidos sio: Seguro Viagem, Seguro de Vida em Grupo e Aluguel de Carro para Casamento.
<~ Os funciondrios estio satisfeitos com o ambiente fisico onde trabalham.

<~ O Programa de Educagfio Inclusiva e de Acessibilidade ¢ de conhecimento da maioria dos funciondrios, porém, a
d[vulgagﬁ.o ainda deve ser melhorada, haja vista 35% ainda nao o conhecerem.

<~ Cabe a cada Campus/Diretoria/Setor analisar suas respectivas informagdes para elaboragfio de um Plano de Agdo.







