Pos-graduacao EAD
Avaliacao de Curso, Infraestrutura e Atendimento
(2° semestre de 2013)
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FICHA TECNICA

Periodo de aplicacao
v" De 19 de novembro a 10 de dezembro de 2013.

Formato

v On-line, por meio do software SurveyMonkey; link disponibilizado no blackboard.

Matrl_culados Respondentes % Participacao Alunos Erro Amostral
(CLNE))
969 174

18% 8%



ESCALA DE AVALIAGCAO

A escala de concordancia, abaixo, utilizada, expressa o nivel de concordancia em relacdo aos indicadores e
atributos pesquisados.

Escala de concordéancia

Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem concordo parcialmente Totalmente
- 1

= =

Por meio de estudos Etnograficos voltados para pesquisa de mercado, foi comprovado que ha uma grande
tendéncia entre entrevistados que indicam “Concordo totalmente” como uma afirmativa, marcarem a opcao
“Concordo”. O mesmo ocorre nos casos das mengoes 1 e 2, ou seja, entrevistados que tém a intencao de
marcar “Discordo totalmente”, sao equivalentes aos que marcam “Discordo”. A esse agrupamento damos o
nome (em pesquisa de mercado) de Top 2 Boxes, mencdes 4 e 5; e Bottom 2 Boxes, mencoes 1 e 2.

(TOP 2 BOXES): é o resultado da somatoria das proporcoes positivas (4-Concordo e 5-Concordo
totalmente).

(BOTTOM 2 BOXES): ¢é o resultado da somatéria das proporcoes negativas (2-Discordo e 1-Discordo
totalmente).

/




Resultados Gerais

Analise Comparativa 2013/1 x 2013/2




. 9
0 Buscaram auxilio dos professores Comparando 2013/1

com 2013/2, houve
queda na satisfagédo

AUTOAVALIACAO . da maioria dos itens

g U Interagiram efetivamente com os (dados informativos)
colegas | 26%

[ 12%

(andlise top2)

<A
‘:‘:—‘__\,7Z&

= )\ O Interagiram efetivamente com professores ] 22%

Base 2013/1 = 97

. oA . - A . 90%
O Adaptaram-se a dinamica de um curso a distancia

O Dispuseram de tempo para os estudos

- o 89%
O Buscaram foruns para sanar as duvidas

| 22%

. . 100%
O Leram, semanalmente, os avisos publicados 1 7%
(o]

0 Conhecem os planos de ensino, bem como seus conteudos
* Questdo incluida em 2013/2

O Desempenho no curso bom/étimo | 5o
(o]

’ 90%
Q Participacao no curso bom/étimo

l17%



Todos os itens tiveram
satisfacao superior a
ATENDIMENTO —— Atendimento e infraestrutura no Polo na Avaliagdo Presencial 80%

INFRAESTRUTU (dados informativos)

(anadlise top2 bom/étimo)

a Cordialidade e simpatia (atendente)
= Base 2013/2 =125

O Esclarecimento de duvidas (atendente)

= Base 2013/2 = 127
* Questdes incluidas no 2° semestre

0O Organizacgao e sinalizagao para acesso as salas
= Base 2013/2 = 120

U Infraestrutura das salas de aula
= Base 2013/2 =116

O Acessibilidade
= Base 2013/2 =117

eﬁ RECLAMAGOES
Houve 1 reclamacado, via canal aberto (jul a dez)




F% RECLAMACOES
Houve 19 reclamacgoes, via canal aberto (jul a dez)

ATENDIMENTO —— Abertura de chamados

INFRAESTRUTURA

* Questdes incluidas no 2° semestre

Média (top2)

Aproveitamento de estudos
Bolsa / Desconto
Coordenagao do Curso
Duvidas sobre Polos
Emissao de documentos
Financeiro

Matricula

Notas e frequéncia

Processo seletivo

Suporte técnico

Os servigos, abaixo, ndao foram utilizados por mais de 90% dos
respondentes, por isso ndo constam na analise:

Cancelamento e Trancamento;

Certificados / Diplomas;

Colacao de Grau;

Destrancamento / Retorno ao Curso;

Estagio;

Rematricula.

*Base = 67

*Base = 38

* Foi retirada da base a opgao “nao utilizei esse servigo”

Os itens destacados
estao abaixo das
meédias de satisfacao,
sendo todas inferiores
a 70%

(dados informativos)
(analise top2)




PROJETO
PEDAGOGICO

Base 2013/1 = 96

Comparando 2013/1
com 2013/2, houve
queda na satisfacao
na maioria dos itens

(dados informativos)

QO Objetivos do curso adequados ao (analise top2)

contexto social e econbmico da regido 5%

Q Plano de ensino de acordo com o conteudo ministrado
* Questdo incluida em 2013/2

Q Vivenciaram situagdes que provocaram consciéncia da
importancia de aprender e dedicar-se a pesquisa oo

90%

—

0O O curso buscou formar profissionais criticos, capazes 85%
de produzir e reproduzir conhecimentos, raciocinio 1 7%
légico e analises criticas

—

O Houve contatos e/ou discussdes que os orientaram 76%
guanto a vida social e profissional J15%

Q Adquiriram competéncia para compreender processos,
tomar decisdes e solucionar problemas na area de atuacgao




a F% SRSl Todos os itens tiveram
~ Houve 49 reclamagoes, via canal aberto (jul a dez) . e F .
satisfacao inferior a
COORDENAGCAO sl
DO CURSO

- . - " 659 (dados informativos)
Q Utilizou ferramentas de comunicagao e (andlise top2)
@ e ‘ para acompanhar as demandas dos alunos

B a2
anl .“i " 57%
L 2y U Atendeu aos alunos (representante -
o > &
de turma ou individualmente) | 8%
——
Base 2013/1 = 96

Q Agilizou o0 encaminhamento de solugcdoes dos problemas

F% RECLAMACOES
Houve 26 reclamacoes, via canal aberto (jul a dez)

0 Tempo de resposta as solicitagoes adequado

TUTORIA

O Clareza e objetividade nas respostas

0 Tempo para feedback da producao individual adequado

* Questdes incluidas no 2° semestre

0 Feedback claro e objetivo




RECLAMACOES
, « o TR
CONTEUDO DO queda na satisfacao
CURSO da maioria dos itens
T 82% (dados informativos)

(analise top2)

ﬂ 0O Recursos didaticos adequados L 7o
"85

QO Material didatico contextualiza o assunto/contetdo 1 oo

e 013/1—
. 91%

QO Material didatico de facil leitura e compreensao 1 6o

. .. - 83%
O Material didatico adequado ao tempo para os estudos

QO Contelildos com padrao de qualidade adequado
* Questdo incluida em 2013/2

Q Avaliacao presencial com padrao de qualidade adequado

* Questdo incluida em 2013/2
Base 2013/2 = 96 (retirada opgdo “nao sei avaliar” da base)

Q Avaliacao virtual com padrao de qualidade adequado
* Questdo incluida em 2013/2




F% RECLAMACOES -
Houve 7 reclamacées, via canal aberto (jul a dez) Comparando 2013/1

com 2013/2, houve
AMBIENTE aumento na
VIRTUAL

satisfacao da maioria

— dos itens
O Facilidade em efetuar a matricula i i

(dados informativos)
/rematricula pelo portal l11% (andlise top2)

. . i " s19
4 Facilidade no acesso as ferramentas na area
" Base 2013/1 = 96 exclusiva do aluno [17%

g - 33%
4 Facilidade de acessar o blackboard

J41%

.. - " a6%
QO Estabilidade na navegacao do blackboard

]31%

. L |y (LA
O Facilidade em encontrar as aulas, testes e atividades

no blackboard 123%

- ~ - ~ . 65%
Q Atualizacao das informagoes do curso no blackboard

[13%

age . e a . . 46%

O Estabilidade no sistema ao utilizar webconferéncia

- Base 2013/1 = 109 Base 2013/2 =70 IS°/o
(retirada opgao “nao sei avaliar” da base)

O Clareza de audio e video na webconferéncia 359
= Base 2013/1 = 106 Base 2013/1 =71
(retirada opgao “nao sei avaliar” da base)




AMBIENTE
VI RTUAL

B !ase 2013/1 =

Comparando 2013/1
com 2013/2, nao
houve diferengas na
satisfacao da maioria
0 Webconferéncia gravada para posterior [63% dos itens

consulta (dados informativos)
= Base 2013/1 = 64 Base 2013/1 =116 (analise top2)

P\

(retirada opgao “nao sei avaliar” da base)

7
O Facilidade em compreender PARA QUE SERVEM
as ferramentas do blackboard

- 7%
A Facilidade em compreender COMO UTILIZAR

as ferramentas do blackboard

.- 775"/0
O Ferramentas utilizadas adequadas para a

aprendizagem on-line | 9%

67%

a Blackboard foi eficaz como espaco virtual de
aprendizagem

Q Facilidade no acesso a biblioteca virtual
* Questdo incluida em 2013/2

Q Biblioteca virtual com navegacao estavel
* Questdo incluida em 2013/2
= Base 2013/2 = 118 (retirada opcao “ndo sei avaliar” da base)

a Acervo da biblioteca virtual adequado
* Questdo incluida em 2013/2
= Base 2013/2 = 132 (retirada opgdo “ndo sei avaliar” da base)



A maioria nao conhece
0 Servico de Apoio
Psicopedagdgico
(dados informativos)

O Nao conhecem o SAAP
* Questbes incluidas no 2° semestre

As questoes, abaixo, nao foram analisadas, pois 91% nao conhecem o
servico e o restante conhece, mas nao utiliza:

= Agendamento no sistema;

= Estabilidade do sistema durante o atendimento;

= Tempo de espera para atendimento;

= Satisfacdo com o atendimento.

AVALIACAO DO A maioria dos
-CU RSO

respondentes esta
- satisfeita com o curso,
de modo geral
(dados informativos)
analise top2

& “'» /‘\

72%
———

O Estao satisfeitos com o curso

P—
Base 2013/1 = 96




Avaliacao Institucional

Comissao Prépria de Avaliagao - CPA
Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno




