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RESPONSAVEIS PELO PROJETO

GPG/. AVAIAAO INSTITUCIONAL
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY
* ANALISE DAS RESPOSTAS
* ENTREGA DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

AVALIAGCAO DE CONCLUINTE




FICHA TECNICA

PUBLICO:

= ALUNOS CONCLUINTES DO 2° SEMESTRE DE 2017

OBJETIVO:

* MEDIR A SATISFACAO DOS ALUNOS QUANTO A COORDENACAO DO CURSO, BIBLIOTECA (ATENDIMENTO/ACERVO),
SETOR DE ATENDIMENTO, SECRETARIA, BLACKBOARD, COORDENACAO E CORPO DOCENTE.

PERIODO DE APLICACAO:
= DE22/08/2016A20/12/2017

FORMATO:

POS-GRADUACAO
PRESENCIAL

*FONTE: COORDENACAO GERAL DA POS-GRADUACAO.




PARTICIPACAO POR CURSO

*HA ALGUNS CASOS EM QUE O UNIVERSO E MENOR QUE O NUMERO DE RESPONDENTES. VERIFICAR O CRITERIO DE EXTRACAO DESTAS
INFORMACOES NAS PROXIMAS PESQUISAS. NESTES CASOS, NAO FOI POSSIVEL CALCULAR O ERRO DA PESQUISA.

POS-GRADUACAO PRESENCIAL : UNIVERSO* M RESPONDENTES [l PARTICIPACAO i‘;‘;g;g:*
ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS 13 15 115% -
ANIMACAO 15 o) 0% -
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILO-FACIAIS 6 2 33% 62%
COMPUTACAO GRAFICA 3D 10 o) 0% -
CONSTRUCAO SUSTENTAVEL' E CERTIFICACAO AMBIENTAL EM 13 12 02% 5%
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
CONTROLADORIA E FINANCAS 101 62 61% 8%
DENTISTICA 5 o) 0% -
DESIGN - BRANDING: ESTRATEGIAS DE MARCA 7 o) 0% -
DESIGN DE INTERIORES 22 18 82% 10%
DESIGN GRAFICO 10 o) 0% -
DIREITO E GESTAO DO MEIO AMBIENTE 13 8 62% 22%
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO 31 13 42% 21%
ERGONOMIA 20 17 85% 9%
FARMACIA CLINICA E HOSPITALAR 26 16 62% 15%
FOTOGRAFIA COMO ARTE CONTEMPORANEA 5 o) 0% -
GAMES: PRODUCAO E PROGRAMACAO 10 11 110% -
GERENCIAMENTO DE AREAS CONTAMINADAS 19 19 100% 0%

*FONTE: COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE.
**NA QUEBRA POR CURSOS O ERRO DA PESQUISA E ALTO, SENDO RECOMENDADA A UTILIZACAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMACAO (ERRO IDEAL < 5%).

AVALIACAO DE CONCLUINTE Sena(




PARTICIPACAO POR CURSO

*HA ALGUNS CASOS EM QUE O UNIVERSO E MENOR QUE O NUMERO DE RESPONDENTES. VERIFICAR O CRITERIO DE EXTRACAO DESTAS
INFORMACOES NAS PROXIMAS PESQUISAS. NESTES CASOS, NAO FOI POSSIVEL CALCULAR O ERRO DA PESQUISA.

POS-GRADUACAO PRESENCIAL : UNIVERSO* I RESPONDENTES [l PARTICIPACAO i‘;‘;z;::*
GERENCIAMENTO DE PROJETOS: PRATICAS DO PMI 72 25 35% 16%
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS ] o) 0% -
GESTAO AMBIENTAL 20 10 50% 22%
GESTAO DA COMUNICACAO EM MIDIAS DIGITAIS 41 11 27% 26%
GESTAO DA COMUNICACAO INTEGRADA 10 o} 0% -
GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM 9 6 67% 25%
GESTAO DE NEGOCIOS 86 55 64% 8%
GESTAO DE NEGOCIOS EM SERVICOS DE ALIMENTACAO 18 9 50% 24%
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 76 43 57% 10%
IMPLANTODONTIA 12 1 8% 98%
MARKETING DIGITAL E EECOMMERCE 25 30 120% -
MODELAGEM E MOULAGE NO PROCESSO DE CRIACAO 8 o) 0% -
ORTODONTIA 4 2 50% 57%
PERICIA AMBIENTAL 35 18 51% 16%
PERIODONTIA 12 o) 0% -
ZIE)ANI\_IFI?EJ]\?_IIYIENTO ESTRATEGICO E CONCEPCAO DO BRANDED i » e e

*FONTE: COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE.
**NA QUEBRA POR CURSOS O ERRO DA PESQUISA E ALTO, SENDO RECOMENDADA A UTILIZACAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMACAO (ERRO IDEAL < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

*HA ALGUNS CASOS EM QUE O UNIVERSO E MENOR QUE O NUMERO DE RESPONDENTES. VERIFICAR O CRITERIO DE EXTRACAO DESTAS
INFORMACOES NAS PROXIMAS PESQUISAS. NESTES CASOS, NAO FOI POSSIVEL CALCULAR O ERRO DA PESQUISA.

POS-GRADUACAO PRESENCIAL - B universo* JIREsPoNDENTES [l PARTICIPACAO i‘;‘;‘; 3{::*
PRODUCAO AUDIOVISUAL 9 0 0% :
PROJETOS SOCIAIS: GESTAO E PERSPECTIVAS 6 1 17% 98%
ROTEIRO FICCAO AUDIOVISUAL 11 0 0% :
SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS DA QUALIDADE, MEIO
AMBIENTE, SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO E 65 21 32% 18%
RESPONSABILIDADE SOCIAL
TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 5 0 0% :
;gi%:gglAs E ARQUITETURAS NA CONSTRUACAO DE s ° 50% 19
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 11 14 127% .

*FONTE: COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE.
**NA QUEBRA POR CURSOS O ERRO DA PESQUISA E ALTO, SENDO RECOMENDADA A UTILIZACAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMACAO (ERRO IDEAL < 5%).

AVALIACAO DE CONCLUINTE Sena(




A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS NASCEU NA UNIVERSIDADE DE HARVARD (JUNTO A BAIN & COMPANY)
COMO UMA FORMA SIMPLES DE AVALIAR A SATISFACAO E LEALDADE DE CLIENTES.

HOJE ELE E UTILIZADO POR EMPRESAS QUE SAO REFERENCIAS EM SATISFACAO DE
CLIENTES.
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A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS E BASEADO EM UMA PERGUNTA EXTREMAMENTE
SIMPLES:

“EM UMA ESCALA DE O A 10, O QUANTO VOCE RECOMENDARIA NOSSA
EMPRESA PARA UM AMIGO OU FAMILIAR?”

(QUANTIFICAR)

“JUSTIFIQUE A SUA RECOMENDACAOQO:”

(QUALIFICAR)

Promotores (notas 9 e 10) w—
; Ny -
< NEUTRO 7
g Neutros (notas 7 e 8) w
] Res y EMDIess Mas GO
% Detratores (notas 0 a 6)

preudicar NCA O SOl ——

JAMAIS RECOMENDARIA trombone’ -

B -



¢ €

ZONAS DE CLASSIFICACAO

Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

Entre 50 e 75 = Zona de Qualidade
Entre 0 e 50 = Zona de Aperfeicoamento

Entre -100 e 00 = Zona Critica

nGa



QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR ESTE CURSO PARA UM AMIGO OU
COLEGA?

DETRATORES PROMOTORES
(NOTAS DE O A B) (NOTAS 9O E 10)
INDIFERENTES A MARCA, LEAIS A MARCA,
FRUSTRADOS, CAPAZES DE PREJUDICAR A MARCA E SEU CRESCIMENTO. FACEIS DE SEREM RECOMENDAM PARA
CONVENCIDOS. TODOS. ACELERAM O
RECOMENDAM, MAS COM CRESCIMENTO DA BASE: 441
RESSALVAS. EMPRESA.
32% 29%

24% 43% - 34% — 10

ZONA DE APERFEICOAMENTO

BASE. 676
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EM POUCAS PALAVRAS, DESCREVA O QUE MOTIVOU SUA NOTA SOBRE A INDICACAO
DO CURSO (DETRATORES)

“ CARACTERISTICAS DOS DETRATORES: FRUSTRADOS, CAPAZES DE PREJUDICAR A MARCA E SEU CRESCIMENTO.
(Nota 0 —6)

NUVEM DE PALAVRAS SOBRE A JUSTIFICATIVA DA NOTA ATRIBUIDA!:

tempo

rapetitives Hlllﬂ desmganizagio priticas pnls algumas []Ilﬂlllladﬂ maioria

abordagem Fi!lt?i51 cn "teu n D o vepes  Eperiiaci SEJ: .
a[I|a falton st 4 conhecimento

temas profissional profissionais svaste lll'gﬂl'lllﬂl:all datas

ﬁ:;:s mﬂﬁliﬂﬂﬂ
nsperaua
llmxaram *“ forma
w  alunos outros "= sohre

ratar

‘materias -.sus..
-

Estau falta
'r:::ular dese ar [— BjEles
= LEsel deixou 2 disciplinas ™"
mer[:apn“::: grada rma Ralas algu “s ﬁlglllls ﬂlsln:r
Capteidn area I!r:']]!:laﬁ Iratm
e Curso
ot gratluar:an experiencia alrml'ﬂﬂ-ﬂ

“slitate MUItOS tgpnigas
Imm * professor

muitas Mateéria
Acredito -

. trabalho

f

estagio ™ conteidos Professores planejamento ...

[0

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE.
MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

BASE: 138
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EM POUCAS PALAVRAS, DESCREVA O QUE MOTIVOU SUA NOTA SOBRE A INDICACAO

DO CURSO (NEUTROS)

i

—

CARACTERISTICAS DOS NEUTROS: INDIFERENTES A MARCA, FACEIS DE SEREM CONVENCIDOS. RECOMENDAM, MAS
(Nota7-8)  ~oM RESSALVAS.

NUVEM DE PALAVRAS SOBRE A JUSTIFICATIVA DA NOTA ATRIBUIDA.:
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OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE.

MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

BASE: 178
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EM POUCAS PALAVRAS, DESCREVA O QUE MOTIVOU SUA NOTA SOBRE A INDICACAO

DO CURSO (PROMOTORES)

~

b

L o)
CARACTERISTICAS DOS PROMOTORES:. LEAIS A MARCA, RECOMENDAM PARA TODOS. ACELERAM O CRESCIMENTO
(Nota9~10) " pa EMPRESA.

NUVEM DE PALAVRAS SOBRE A JUSTIFICATIVA DA NOTA ATRIBUIDA.
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OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE.
MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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O SETOR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE  —gges

Comparativo
2017/2 x 2016/2

SIM EM PARTE NAo AR
CONTATO
SUAS SOLICITA(;GES FORAM RESPONDIDAS? 80% 10% 1% 9%
OSs ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS INFORMACOES SOLICITADAS DE
= ’ 77% 13% 1% 9%
FORMA CORRETA?
BASE: 434

NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE O SETOR DE ATENDIMENTO:
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OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE.
MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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A SECRETARIA R —

Comparativo
2017/2 x 2016/2

" NAO TIVE
SIM EM PARTE NAoO e
SUAS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 85% 7% 1% 6%
OS ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS INFORMACOES SOLICITADAS
: 84% 9% 1% 7%
DE FORMA CORRETA?
BASE: 434
NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE A SECRETARIA!
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OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE.
MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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A BIBLIOTECA (e s

Comparativo
2017/2 x 2016/2

- NAO TIVE
SIM EM PARTE NAO e
SUAS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 82% 5% 1% 12%
OS ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS INFORMACOES SOLICITADAS
ENDENTE & »OES SOL 82% 5% 1% 12%
DE FORMA CORRETA?
APRESENTOU OS RECURSOS DISPONIVEIS PARA AS PESQUISAS? 75% 11% 1% 13%
O ACERVO DA BIBLIOTECA ESTA ADEQUADO AS NECESSIDADES? 68% 16% 3% 14%
BASE: 432

NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE A BIBLIOTECA.:
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OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE.
MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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A COORDENACAO DO CURSO —

Comparativo
2017/2 x 2016/2

SIM EM PARTE NAO :éﬁ::\rli
A COORDENACAO ESTEVE DISPONIVEL QUANDO NECESSARIO? 69% 24% 5% 2%
AS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 66% 26% 6% 2%
A COORDENACAO MANTEVE O BLACKBOARD ATUALIZADO QUANDO NECESSARIO? 57% 30% 8% 5%
BASE: 432

NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE A COORDENAGCAO DO CURSO:
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OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE.
MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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BAsE: 124




O CORPO DOCENTE o s

Comparativo
2017/2 x 2016/2

SIM EM PARTE NAo
PROPUSERAM LEITURAS COMPLEMENTARES? 73% 25% 2%
ATENDERAM PONTUALMENTE AS DUVIDAS? 68% 30% 2%
DEMONSTRARAM DOMINIO DO CONTEUDO? 57% a41% 2%
MINISTRARAM AULAS INTERATIVAS INCENTIVANDO A PARTICIPACAO DOS ALUNOS? 54% 43% 3%
RELACIONARAM O CONTEUDO DAS AULAS A REALIDADE DO MERCADO? 59% 36% 5%
APRESENTARAM O PLANO DE ENSINO DE FORMA CLARA? 61% 35% 5%
DISPONIBILIZARAM O MATERIAL DAS AULAS NO AMBIENTE VIRTUAL? 63% 33% 4%
O FORMATO DE APRESENTACAO DOS CONTEUDOS CONTRIBUIU PARA O ENTENDIMENTO DOS TEMAS
PROPOSTOS? i 59% 37% 3%
OS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS ESTAVAM CLAROS? 63% 32% 5%

BASE: 432

NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE O CORPO DOCENTE:
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OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE.
MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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AS DISCIPLINAS  Ciique aqui

Comparativo
2017/2 x 2016/2

SIM EM PARTE NAo :§3T1:¥§
OSs CONTEUDOS ESTAVAM DE ACORDO COM OS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS? 53% 42% A% 0%
AS ATIVIDADES PROPOSTAS EXPLORARAM ADEQUADAMENTE OS CONTEUDOS? 50% 43% 6% 0%
OS CONTEUDOS E ATIVIDADES SEGUIRAM O PLANO DE ENSINO? 60% 35% 4% 1%
BASE: 430

NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE AS DISCIPLINAS:

professores

e - Faltau

pssa - diversas [J] ™@ Disciplinas R contexto
B s S oA
EAD sbardagns  gEral M2 at dades
poderia MD2 1o DO via moduln n“'f“"“Bqusmmlvl are
NS plano prnfessn
€

a Iu:ada
natematica m u“sdalxaram alunosan

mﬁeﬁ'ﬁ":u conte s o pritica b d i S c| p | “ 3 ali | s =¥ ensing ;'L%;'m

Lt N ] 1 K ey
"'E"'E -.t“ asst secassifade
+matriasdesejar G ) [ LG U0

reslitade aula todos th uﬂﬂﬂmu merazs acsuntos  trabalho mrfr[:adn amiitn

dummm nterior
yomterio mﬂtﬂrlarglanan faltou deeeacredito e,
apresentar  zpresastan Nitealagia
hora  mealidade BASE: 102

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE

MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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O BLACKBOARD e

Comparativo
2017/2 x 2016/2

SIM EM PARTE NAo AN
CONTATO
O SISTEMA FOI ACESSADO COM FACILIDADE? 48% 29% 16% 7%
A NAVEGACAO NO BLACKBOARD SE MANTEVE ESTAVEL? 56% 26% 12% 7%
OS CONTEUDOS E ATIVIDADES FORAM ENCONTRADOS COM FACILIDADE NO o o o o
e 38% 33% 20% 8%
QUANDO SOLICITADO AUXILIO AO SUPORTE TECNICO, O ATENDIMENTO FOI EFICIENTE?  40% 11% 8% 40%
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NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE O BLACKBOARD:
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OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE
MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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COMENTARIOS E SUGESTOES

NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS:
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OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS MOSTRA O QUE E MAIS MENCIONADO NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE.
MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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CONCLUSAO

» COM RELACAO A ANALISE NPS, TOMANDO-SE POR BASE A PESQUISA DE 2016/2, HOUVE UM
DECRESCIMO NA SATISFACAO. A MAIOR PARTE DOS ALUNOS MOSTROU-SE NEUTRA, SEGUIDA DE PERTO
PELOS DETRATORES, NO QUE DIZ RESPEITO A RECOMENDACAO/SATISFACAO DO CURSO. A
SATISFACAO MIGROU DE ZONA DE APERFEICOAMENTO PARA UMA ZONA CRITICA.

®» A GRANDE MAIORIA DOS ALUNOS ESTA SATISFEITA COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO SETOR DE
ATENDIMENTO, SECRETARIA E BIBLIOTECA. HOUVE QUEDA EM TODOS OS ITENS AVALIADOS, QUANDO
COMPARADOS COM 2016/ 2.

®» A MAIORIA ESTA SATISFEITA COM OS SERVICOS PRESTADOS PELO PELA COORDENACAO DO CURSO.
CONTUDO, UM NUMERO EXPRESSIVO ESTA PARCIALMENTE SATISFEITO COM OS MESMOS ITENS. HOUVE
QUEDA EM TODOS OS ITENS AVALIADOS, QUANDO COMPARADOS COM 2016/ 2.

®» A MAIORIA ESTA SATISFEITA EM RELACAO AOS ITENS ABORDADOS PARA O CORPO DOCENTE E PARA AS
DISCIPLINAS. TODAVIA, UM NUMERO EXPRESSIVO ESTA PARCIALMENTE SATISFEITO COM ESSES MESMOS
ITENS. HOUVE QUEDA EM TODOS OS ITENS AVALIADOS, QUANDO COMPARADOS COM 2016/2.

®» GRANDE PARTE DOS RESPONDENTES ESTA SATISFEITA COM OS ITENS AVALIADOS SOBRE O
BLACKBOARD; HA UM NUMERO EXPRESSIVO COMPOSTO PELOS QUE ESTAO PARCIALMENTE SATISFEITOS
E INSATISFEITOS COM OS MESMOS ITENS. VALE RESSALTAR QUE DE TODOS OS SERVICOS AVALIADOS, O
BLACKBOARD FOI O QUE OBTEVE MENOR GRAU DE SATISFACAO EM QUASE TODOS OS ITENS
ABORDADOS.
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JONAS DE CASTRO LEITE JR. .
AVALIACAO INSTITUCIONAL -
GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO .

AVALIACAO DE CONCLUINTE




