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FICHA TECNICA

Periodo de aplicacao da pesquisa
v" Durante os meses de abril, maio e junho de 2013.

Formato

v' Pesquisa realizada em laboratorio de informatica, em formato on-line, por meio do

Software SurveyMonkey.

% Participacao
Alunos

Matriculados

(Universo) Erro Amostral

Respondentes

3.996 1%



http://www.intranet.sp.senac.br/jsp/priv/default.jsp?template=1186.dwt

ESCALA DE AVALIAGCAO

A escala, abaixo, utilizada, expressa o nivel de concordancia em relagdo aos indicadores e
atributos pesquisados.

Escala de concordéncia

1 Di - d - C o d -
i Llderief) Nem concordo, nem adrideiie o Concordo
N~ parcialmen*Z discordo' narcialmente plenameric

Por meio de estudos Etnograficos voltados para pesquisa de mercado, foi comprovado que ha
uma grande tendéncia entre entrevistados que indicam “Concordo plenamente” (5) como
uma afirmativa, marcarem a opgao “Concordo parcialmente” (4). O mesmo ocorre nos casos
das mencdes 1 e 2, ou seja, entrevistados que tém a intencdo de marcar “Discordo
totalmente” (1), sao equivalentes aos que marcam "“Discordo parcialmente” (2). A esse
agrupamento damos o nome (em pesquisa de mercado) de Top 2 Boxes, mencoes 4 e 5; e
Bottom 2 Boxes, mencgoes 1 e 2.

(TOP 2 BOXES): é o resultado da somatoria das proporcoes positivas (4-concordo
parcialmente e 5-concordo plenamente).

(BOTTOM 2 BOXES): ¢ o resultado da somatodria das proporcoes negativas (2-discordd
parcialmente e 1-discordo plenamente).




ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

_ BLOCO I - COMPONENTES CURRICULARES

» Item melhor avaliado:
-" Os conteudos estavam de acordo com os objetivos dos componentes curriculares”:

2% 11%
l l l

Discordo Discordo Nem concordo,
totalmente parcialmente nem discordo

Item melhor avaliado em 2012/1

> Item pior avaliado:
-" Os conteudos e as atividades seguiram o cronograma do curso”:

31%
l

N
S
DBiscordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmiente- nem discordo parcialmente plenamente

N&o sei avaliar




ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

' BLOCO II - PROFESSORES

» Item melhor avaliado:
-" Os professores mantiveram comportamento cordial e respeitoso com os alunos”:

1% 3%
l l l

Discordo Discordo Nem concordo,
totalmente parcialmente nem discordo

Item melhor avaliado em 2012/1

> Item pior avaliado:
-" Os professores forneceram feedback apds o desenvolvimento das atividades”:

7, % 3,5 %

. A N i
DBiscordo Discordo __.-~ Nem concordo, Concordo Concordo
totalniente- Qacciahtiente nem discordo parcialmente plenamente

N&o sei avaliar

Item pior avaliado em 2012/1




ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

| BLOCO III - COORDENAGAO DO CURSO

> Item melhor avaliado:

-" A coordenacado do curso disponibilizou horario para atendimento e forneceu feedback aos
alunos”:

8% 9%
l l l

Discordo Discordo Nem concordo,
totalmente parcialmente nem discordo

Item melhor avaliado em 2012/1 (como coordenador de curso)

> Item pior avaliado:

-" A coordenacgdo do curso manteve as informacées do curso atualizadas no ambiente
virtual”:

8% 25%
l

. A N i
DBiscordo Discordo __.-~ Nem concordo, Concordo Concordo
totalniente- Qacciahtiente nem discordo parcialmente plenamente

N&o sei avaliar

Item pior avaliado em 2012/1 (como coordenador de curso)




ANALISE GERAL DOS RESULTADOS

IBLOCO IV — AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

» Item melhor avaliado:
-" O portal foi acessado com eficiéncia”:

8% 16%
l l l

Discordo Discordo Nem concordo, ‘\Qoncordo
totalmente parcialmente nem discordo pareialmente

> Item pior avaliado:
-" Os conteudos e as atividades foram encontradas com facilidade no ambiente virtual”:

3,3 %

N
S
DBiscordo Nem concordo, Concordo Concordo
totalmiente- nem discordo parcialmente plenamente

N&o sei avaliar




Resultados Gerais

Avaliacao dos Componentes Curriculares 2013/1
Analise Comparativa 2012/1 x 2013/1




COMPONENTES CURRICULARES

> Os conteudos estavam de acordo com os objetivos dos componentes curriculares:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 79%

Iz % I7 %

40%
38%

13%1
18%

IS %
6% 7
2% o

\ discordo totalmente  discordo parcialmente} nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } ndo sei avaliar

i concordo 1
2013/1 = 13% 2013/1 = 82%
5% 9%

2012/1 = 8% 2012/1 =73%

Base 2013 / 1 = 3.996

Base 2012/ 1 = 2.620




COMPONENTES CURRICULARES

> As atividades propostas exploraram adequadamente os conteudos:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 79%

IG %

38%

19%1 25%

I4 %

8%

0% 0%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nado sei avaliar
concordo Y

Y

& 75
2013/1 = 15% 2013/1 = 79%
4% 15%

2012/1 = 11% 2012/1 = 64%

Base 2013 / 1 = 3.996

Base 2012/ 1 = 2.620
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> Os conteudos e as atividades seguiram o cronograma do curso:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 79%

Il 1%

1% 1%
_

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nao sei avaliar

i concordo 1
2013/1 = 15% 2013/1 = 78%
6% 7%

2012/1 = 9% 2012/1 =71%

Base 2013 / 1 = 3.996

Base 2012/ 1 = 2.620




COMPONENTES CURRICULARES

> O formato de apresentacao dos conteudos contribuiu para o entendimento dos temas
propostos:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 79%

I3 % Ig %

37%

0% 0%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nao sei avaliar

i concordo 1
2013/1 = 14% 2013/1 = 78%
4% 129%

2012/1 = 10% 2012/1 = 66%

Base 2013 / 1 = 3.996

Base 2012/ 1 = 2.620




COMPONENTES CURRICULARES

> Os critérios de avaliacao dos componentes curriculares estavam claros:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 79%

Il 3%

12°/ol 20%

IZ %

8%

1% 1%
e

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nao sei avaliar

i concordo 1
2013/1 = 13% 2013/1 = 78%
2%, 10%

2012/1 = 11% 2012/1 = 68%

Base 2013 / 1 = 3.996

Base 2012/ 1 = 2.620




COMPONENTES CURRICULARES

> As orientacoes das atividades foram claras:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 79%

Il 2%

1 70/01 24%

IB %

8%

0% 0%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nao sei avaliar

i concordo 1
2013/1 = 14% 2013/1 = 79%
39, 13%

2012/1 = 11% 2012/1 = 66%

Base 2013 / 1 = 3.996

Base 2012/ 1 = 2.620




PROFESSORES

> Os professores proporcionaram orientacdo e acompanhamento constante a turma:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

Il 0%

0% 0%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nado sei avaliar

Y concordo i
2013/1 = 11% IB°/0 2013/1 = 84% I]_zo/o

2012/1 = 8% 2012/1 =72%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




PROFESSORES

» Os professores propuseram leituras complementares:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

0% 0%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nado sei avaliar

Y concordo i
20131 - 55% | T

2012/1 = 8% 2012/1 =76%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




PROFESSORES

> Os professores atenderam pontualmente as duvidas, proporcionando o compartilhamento
das informacgoées:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

Il 3%

11%Q§ 16%
2%

0% 0%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nao sei avaliar

i concordo y.
2013/1 = 8% o 2013/1 = 86%
2% 9%

2012/1 = 6% 2012/1 =77%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




PROFESSORES

> Os professores demonstraram dominio do conteudo:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

I7 %

49%

0% 0%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nado sei avaliar

Y concordo i
2013/1 = 9% I30/o 2013/1 = 86% IG°/o

2012/1 = 6% 2012/1 = 80%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




PROFESSORES

> Os professores ministraram aulas interativas incentivando a participacao dos alunos:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

Il 0%

40%

0% 1%

discordo totalmente  discordo parcialmente nem discordo, nem | concordo parcialmente concordo totalmente ndo sei avaliar
\ Y } concordo \ }

2013/1 = 10% 2013/1 = 84%
10%

2012/1 = 9% 2012/1 =74%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




> Os professores forneceram feedback apds o desenvolvimento das atividades:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

399/, I7 %
3%
35%

32% 32%

14%
21%

7%
0% 0%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente} nem discordo, nem\ concordo parcialmente concordo totalmente} nao sei avaliar

Y concordo i
2013/1 = 19% 2013/1 = 74%
3% 10%

2012/1 = 16% 2012/1 = 64%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605
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» Os professores mantiveram comportamento cordial e respeitoso com os alunos: s~ !

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

~

IQ %

69%

1% 1%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nado sei avaliar
Y concordo Y

2013/1 = 4% 2013/1 = 92% I3%

2012/1 = 3% 2012/1 = 89%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




PROFESSORES

> Os professores relacionaram o conteudo das aulas a realidade do mercado:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

IQ %

45%

1% 1%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nado sei avaliar
Y concordo Y

2013/1 = 9% 2013/1 = 84%
3% 8%

2012/1 = 6% 2012/1 =76%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




PROFESSORES

> Os professores relacionaram o conteudo das aulas a outras areas do conhecimento:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

II 0%

1% 1%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente }nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } ndo sei avaliar
concordo
\ d \/

U T
2013/1 = 9% 2013/1 = 82%
2% 10%

2012/1 = 7% 2012/1 =72%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




PROFESSORES

» Os professores apresentaram o plano de ensino aos alunos de forma clara:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

Il 1%

0% 1%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \ concordo parcialmente concordo totalmente } nado sei avaliar
Y concordo Y
—

2012/1 = 10% 2012/1 =70%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




PROFESSORES

> Os professores estiveram abertos as criticas e sugestoes:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 84%

1% 2%
I

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nao sei avaliar
Y concordo Y

2012/1 = 7% 2012/1 =76%

Base 2013 / 1 = 3.962

Base 2012/ 1 = 2.605




COORDENACAO DO CURSO

» A coordenacdo do curso acompanhou o desenvolvimento dos componentes curriculares:

- Em 2012/2 passou-se a utilizar o termo coordenacdo de curso e ndo mais coordenador de curso, portanto ndo ha andalise
comparativa para todo o bloco.

Média de satisfagdo top 2 do bloco - 68%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem

\ concordo pacialmente concordo totalmente }

ndo sei avaliar
ii concordo y-

2013/1 = 18% 2013/1 = 68%

Base 2013 / 1 = 3.955



> A coordenacdo do curso disponibilizou horario para atendimento e forneceu feedback aos
alunos:

Média de satisfacdo top 2 do bloco - 68%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \ concordo pacialmente concordo totalmente } ndo sei avaliar
Y concordo Y

Base 2013 / 1 = 3.955



— avaliado 1
COORDENACAO DO CURSO I

> A coordenacgdo do curso manteve as informacgoes do curso atualizadas no ambiente virtual:

Média de satisfacdo top 2 do bloco — 68%

\ discordo totalmente  discordo parcialmente } nem discordo, nem \ concordo pacialmente concordo totalmente } nao sei avaliar
Y concordo Y
-

2013/1 = 23% 2013/1 = 66%

Base 2013 / 1 = 3.955



BLACKBOARD

> Vocé utiliza o ambiente virtual de aprendizagem (blackboard)?

- Fm 2012/2 passou-se a utilizar essa questdo para filtrar os alunos que utilizam o ambiente virtual, portanto ndo ha analise
comparativa para todo o bloco.

Base 2013 / 1 = 3.944
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> O portal do aluno foi acessado com eficiéncia: S~ !

Média de satisfacdo top 2 do bloco — 65%

-~

0%

\ discordo totalmente discordo pacialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } ndo sei avaliar
Y concordo Y
—

Base 2013 / 1 = 3.185



BLACKBOARD

> ApOs acessar o portal, o ambiente virtual foi acessado com facilidade:

Média de satisfacdo top 2 do bloco — 65%

0%

\ discordo totalmente  discordo pacialmente } nem discordo, nem \concordo parcialmente concordo totalmente } nao sei avaliar
Y concordo Y

2013/1 = 26% 2013/1 = 67%

Base 2013 / 1 = 3.185



BLACKBOARD

> A navegacao no ambiente virtual se manteve estavel:

Média de satisfacdo top 2 do bloco — 65%

\ discordo totalmente discordo pacialmente } nem discordo, nem \ concordo parcialmente concordo totalmente } nao sei avaliar
Y concordo Y
-

2013/1 = 28% 2013/1 = 65%

Base 2013 / 1 = 3.185



BLACKBOARD

> Quando solicitado auxilio ao suporte técnico, o atendimento foi eficiente:

Média de satisfacdo top 2 do bloco — 65%

discordo totalmente discordo pacialmente nem discordo, nem  concordo parcialmente concordo totalmente ndo sei avaliar

concordo
Base 2013 / 1 = 3.185

Resultados sem a opgao “"Nao sei avaliar”

\ discordo totalmente discordo pacialmente } nem discordo, nem concordo \ concordo parcialmente concordo totalmente }

2013/1 = 21% 2013/1 = 61%




» Os conteudos e atividades foram encontrados com facilidade no ambiente v1rtual

Média de satisfacdo top 2 do bloco — 65%

discordo totalmente discordo pacialmente nem discordo, nem| concordo parcialmente concordo totalmente nao sei avaliar
\ J
concordo Y

Y
K L

Base 2013 / 1 = 3.185



Avaliacao Institucional

Comissao Propria de Avaliacao - CPA
Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno






