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FICHA TECNICA

Periodo de aplicacdao da pesquisa
v Marco a Julho de 2012

Formato

v' Pesquisa realizada em laboratério de informatica, em formato on-/ine, por meio do
Software SurveyMonkey.

v' Unidade Jabaquara - Aplicacao impressa e tabulacao dos dados no link do Software

SurveyMonkey. . f
Para os blocos
ComDonentes
%% E urfricular es e
- (o] ro eSSOreS’
2012/1 Matrl_culados Respondentes | Participacao Erro foram excluid
(Universo) Amostral REEEe as
Alunos SAD eJaBdes BAU |
; Qdo '
Blocos Componentes Universp, *
Curriculares + 5.155 2.620 51% 1,34% ——
Professores *
Blocos Coordenador /
do Curso + Ambiente 6.056 3.448 57% 1,10%
Virtual
_—
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ESCALA DE AVALIAGCAO

A escala, abaixo, utilizada, expressa o nivel de concordancia em relagdo aos indicadores e
atributos pesquisados.

Escala de concordéncia

1 Di 2 d C d >
Qi m Iscordo Nem concordo, nem oncorao Concordo NSA
N~ parcialmen*c discordo' narcialmente plenameric

Por meio de estudos Etnograficos voltados para pesquisa de mercado, foi comprovado que ha
uma grande tendéncia entre entrevistados que indicam “Concordo plenamente” (5) como
uma afirmativa, marcarem a opgao “Concordo parcialmente” (4). O mesmo ocorre nos casos
das mencdes 1 e 2, ou seja, entrevistados que tém a intencdo de marcar “Discordo
totalmente” (1), sao equivalentes aos que marcam "“Discordo parcialmente” (2). A esse
agrupamento damos o nome (em pesquisa de mercado) de Top 2 Boxes, mencoes 4 e 5; e
Bottom 2 Boxes, mencoes 1 e 2.

(TOP 2 BOXES): é o resultado da somatoria das proporcoes positivas (4-concordo
parcialmente e 5-concordo plenamente).

(BOTTOM 2 BOXES): ¢ o resultado da somatoria das proporcoes negativas (2-discordd
parcialmente e 1-discordo plenamente).
—
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> Item melhor avaliado:

BLOCO I - COMPONENTES CURRICULARES

-" Os conteudos estavam de acordo com os objetivos dos componentes curriculares”

> Item pior avaliado:

__________
————
——
-
L
-’

T 9%
1% 2% 7% 7 20%  (Top2)
1
l l l { I
Discordo Discordo Nem concordo, *~Concordo Concordo
totalmente parcialmente nem discordo pareialmente
1

-
~-— -
________________

-" As atividades propostas exploraram adequadamente os conteudos”:

11% -
/3% (Bottom2) 8% 250, 38% 26%
l l l
“Disgprdo Discordo ___-~ Nem concordo, Concordo Concordo
totalmiente——___________ _pacciatmente nem discordo parcialmente

plenamente

-
~~~~~
~.
~,

CONCLUSOES

Bloco nao contempla
BAU, JBQ e SAD

Ndo sei avaliar

>
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> Item melhor avaliado:
-" Os professores mantiveram comportamento cordial e respeitoso com os alunos”:

—_—

== % T~
2% 6% 18% " 38% (Top2) 35% 1%
1 1
l l l { l . 0 |
Discordo Discordo Nem concordo, *~Concordo Concordo 5 N3o sei avaliar
totalmente parcialmente nem discordo pé‘rc-ialr_qgnte pIen_a_rnenté

> Item pior avaliado:
-" Os professores forneceram feedback apds o desenvolvimento das atividades”:

BLOCO II - PROFESSORES
BAU, JBQ e SAD

"""" 16%
/ 6% (Bottom2) 10% 2 ][ % 32% 32% 0
1
\\\\ , , /’ I , _____________ l_
“Disgprdo Discordo __--~ Nem concordo, Concordo Concordo N3 . r
totaliiente-—____________ _pacciatmente nem discordo parcialmente plenamente ao sei avaliar

>
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> Item melhor avaliado:

aos alunos”:

BLOCO III - COORDENADOR DO CURSO

-" O coordenador do curso disponibilizou horario para atendimento e forneceu feedback

plenamente

CONCLUSOES

Bloco contempla todas

as unidades, inclusive

BAU, JBQ e SAD

————————————————— A
7% 9% 17% 7 26%  (Top2) 39% - 1%
l l l { I N |
Discordo Discordo Nem concordo, *~Concordo Concordo ~ . .
totalmente parcialmente nem discordo pé‘rc-ialr_qgnte plenamenté Ndo sei avaliar
L
> Item pior avaliado:
-" O coordenador do curso manteve as informagdes do curso atualizadas no ambiente
virtual”.
' il % T
/7 10% (Bottom2) 10% 18% 24% 35% 0
“\\ , , l" ? I ,——— l
\Disgprdo Discordo ___-~ Nem concordo, Concordo Concordo .
totalmiente——___________ _pacciatmente nem discordo parcialmente

Ndo sei avaliar

>
SenaC



BLOCO IV - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM Sl as b G
BAU, JBQ’eSAD

> Item melhor avaliado:
" Quando solicitado auxilio ao suporte técnico, o atendimento foi eficiente”:

* -
,R_espostas
validas, sem a

----------------------- 0DC§0 “n“’ N
e 57% el / avaligrr €l
11% 11% 21% < 29%  (Top2) 28%
| l | (] i .
Discordo Discordo Nem concordo, *~Loncordo Concordo  _.7
totalmente parcialmente nem discordo pé‘rc-ialr_n_gnte plenamenté
L
> Item pior avaliado:
-" A navegacdo no ambiente virtual se manteve estavel”: '
a 6%
/ 129% (Bottom2) 14% ‘\| 2%% 27% 22% 4%
\“Disgprdo Discordo __--"" Nem concordo, Concordo Conco_rd_o __________ |:l~ . I
totaliiente-—____________ _pacciatmente nem discordo parcialmente plenamente ao sei avaliar

>
SenaC



ANALISE COMPARATIVA
2011/1 x 2011/2 x 2012/1

A Andlise Comparativa visa acompanhar:

» processos de melhorias apontados em pesquisas anteriores;
> satisfacao dos itens questionados.

O comparativo considerou questoes e escalas iguais ou de igual teor.

BAU, JBQ e SAD optaram por mais de uma aplicagao no semestre. Por conta disto, os blocos

Componentes Curriculares e Professores, destas UQ’s, nao foram considerados nas analises
comparativas (2011/1 x 2011/2 x 2012/1).

Os formatos de aplicacdo entre os trés periodos foram diferentes, por isto, esta analise
comparativa apresenta uma visao geral da modalidade Pds-graduacdo, nao sendo

recomendado utilizar os dados para uma comparacao evolutiva entre Unidades e/ou

Cursos. /

- 2011/1 - CAS e TIR - e-mail marketing, demais unidades link
disponibilizado no blackboard;

- 2011/2 - e-mail marketing e laboratério de informatica;

- 2012/1 - laboratério de informatica, somente a unidade Jabaquara

em formato impresso. Sena(
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ANALISE COMPARATIVA
2011/1 x 2011/02 x 2012/1
»> Componentes Curriculares Legenda
2011_1 = periodo 1

2011_2 = periodo 2
2012_1 = periodo 3

v' "Os conteudos estavam de acordo com os objetivos dos componentes curriculares”

- Houve queda na satisfacao (top2) de 10% do periodo 2 em relacdo aos demais periodos:

2011_1 = 70% 2011_2 = 60% \l/ 10% 2012_1 = 73°/o/]\ 13%

v “As atividades propostas exploraram adequadamente os conteudos”

- Houve queda na satisfacao (top2) de 11% do periodo 2 em relacdo aos demais periodos:

2011_1 = 64% 2011_2 =53% \l, 11% 2012_1 = 64°/o1\ 11%

v "Os conteudos e as atividades sequiram o cronograma do curso”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 11% do periodo 2 em relagao aos

demais periodos:

2011_1 = 69% 2011_2 = 58% \l/ 11% 2012 1 = 71°/o1\ 13% /
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ANALISE COMPARATIVA
2011/1 x 2011/2 x 2012/1

» Componentes Curriculares (continuagio) Legenda
2011 1 = periodo 1

2011_2 = periodo 2

v’ "O formato de apresentacdo dos conteudos contribuiu para o entendimento dos temas I 2012_1 = periodo 3 |

propostos”
- Houve queda na satisfacdao (top2) de, aproximadamente, 7% do periodo 2 em relagdao aos

demais periodos:
2011_1 = 65% 2011_2 = 58% \l, 7% 2012_1 = 66%’]‘ 8%

v' "Os critérios de avaliacdo dos componentes curriculares estavam claros”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 9% do periodo 2 em relagdo aos

demais periodos:
2011_1 = 69% 2011_2 = 60% \[, 9% 2012_1 = 68% ’[‘ 8%

v "As orientacbes das atividades foram claras”

- Houve queda na satisfacao (top2) de 6% do periodo 2 em relagao aos demais periodos:

2011_1 = 66% 2011_2 = 60% \l/ 6% 2012 1 = 66°/o1\ 6% /
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ANALISE COMPARATIVA
2011/1 x 2011/2 x 2012/1

Legenda

2011_1 = periodo 1

2011_2 = periodo 2
2012_1 = periodo 3

> Professores

v' "Os professores proporcionaram orientacdo e acompanhamento constante a turma”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 8% do periodo

2 em relagdo aos demais periodos:
2011_1 = 71% 2011_2 = 63% \[, 8% 2012_1 = 72% ']‘ 9%

v "Os professores propuseram leituras complementares”

- Houve queda na satisfacao (top2) de 5% do periodo 2 em relagdao aos demais periodos:

2011_1 =76% 2011_2 =71% \l/ 5% 2012 1 = 76°/o/]\ 5%

v' "Os professores atenderam pontualmente as duvidas, proporcionando o compartilhamento das informacdes”

- Houve queda na satisfacdao (top2) de, aproximadamente, 4% do periodo 2 em relagao aos

demais periodos:
2011_1 = 76% 2011_2 = 72% \[, 4% 2012_1 = 77%’]‘ 5%

v "Os professores demonstraram dominio do conteudo”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 6% do periodo 2 em relacdo aos /
demais periodos:
2011_1 = 78% 2011_2 = 72% \[, 6% 2012_1 = 80%’]‘ 8%

d—
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ANALISE COMPARATIVA
2011/1 x 2011/2 x 2012/1

> Professores (continuacio)

v

v

v

v

Legenda

2011_1 = periodo 1
2011_2 = periodo 2
2012_1 = periodo 3

“Os professores ministraram aulas interativas incentivando a participacdo dos alunos”

- Houve queda na satisfacao (top2) de 10% do periodo 2 em relacdo aos

- demais periodos:
2011_1 = 74% 2011_2 = 64% \[, 10% 2012 1= 74%’]‘ 10%

"Os professores forneceram feedback apds o desenvolvimento das atividades”

- Houve aumento na satisfacao (top2) de 12% do periodo 3 em relagao ao
periodo 2, porém ainda esta 10% abaixo da satisfacdao no periodo 1:
2011_1 = 74% 2011_2 = 52% \l, 22% 2012_1 = 64% ']‘ 12%

“Os professores mantiveram comportamento cordial e respeitoso com os alunos”

- A satisfacdao manteve-se na média de 88% nos trés periodos:

2011_1 = 88% 2011_2 = 86% \l, 2% 2012_1 = 89% ']‘ 3%
“Os professores relacionaram o conteudo das aulas a realidade do mercado” /
- Houve queda na satisfacao (top2) de 6% do periodo 2 em relagdao aos demais periodos:

2011_1 = 76% 2011_2 = 70% \l/ 6% 2012_1 =76% /I\ 6%
_—
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ANALISE COMPARATIVA
2011/1 x 2011/2 x 2012/1
> Professores (continuacio) 2011Lf9_e;::0d0 1

2011_2 = periodo 2
2012_1 = periodo 3

v" “Os professores relacionaram o conteudo das aulas a outras areas do conhecimento”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 6% do

periodo 2 em relacdo aos demais periodos:
2011_1 = 71% 2011_2 = 65% \l, 6% 2012_1 = 72% ']‘ 7%

v "Os professores apresentaram o plano de ensino aos alunos de forma clara”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 4% do

periodo 2 em relacdo aos demais periodos:
2011_1 = 69% 2011_2 = 65% \l, 4% 2012_1 = 70% ']‘ 5%

v “Os professores estiveram abertos as criticas e sugestées”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 7% do

periodo 2 em relacdo aos demais periodos:
2011_1 = 75% 2011_2 = 68% \[, 7% 2012_1 = 76% 1‘ 8% /
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ANALISE COMPARATIVA
2011/1 x 2011/2 x 2012/1
> Coordenador do Curso Legenda
2011 1 = periodo 1

2011_2 = periodo 2
2012_1 = periodo 3

v" Y0 coordenador do curso acompanhou o desenvolvimento dos componentes curriculares”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 11% do

periodo 2 em relacdo aos demais periodos:
2011_1 = 67% 2011_2 = 56% \l, 11% 2012_1 = 63% ']‘ 7%

v' "0 coordenador do curso disponibilizou horario para atendimento e forneceu feedback aos alunos”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 10% do

periodo 2 em relacdo aos demais periodos:
2011_1 = 70% 2011_2 = 60% \l, 10% 2012_1 = 65% ']‘ 5%

v “O coordenador do curso manteve as informacées do curso atualizadas no ambiente virtual”

- Houve queda na satisfacao (top2) de, aproximadamente, 8% do

periodo 2 em relacido aos demais neriodos:
2011_1 = 63% 2011_2 = 55% \l, 8% 2012_1 = 59% ']‘ 4%




ANALISE COMPARATIVA
2011/1 x 2011/2 x 2012/1

Legenda

2011_1 = periodo 1

2011_2 = periodo 2
2012_1 = periodo 3

» Ambiente Virtual de Aprendizagem

v' "O portal do aluno foi acessado com eficiéncia”

- Houve queda de 18% na satisfacao deste item entre os 3 periodos:
2011_1 = 69% 2011_2 = 60% \l, 9% 2012 1 = 51%\L 9%

v “ApOs acessar o portal, o ambiente virtual foi acessado com facilidade”

- Houve queda de 19% na satisfagao deste item entre os 3 periodos:
2011_1 = 70% 2011_2 = 61% \[, 9% 2012_1 = 51%\1, 10%

v' "A navegacdo no ambiente virtual se manteve estavel”

- Houve queda de 20% na satisfacao deste item entre os 3 periodos:
2011_1 = 69% 2011_2 = 57% \[, 12% 2012_1 = 49%J, 8%

v “Quando solicitado auxilio ao suporte técnico, o atendimento foi eficiente”

- Houve queda de 14% na satisfacdo deste item entre os 3 periodos:
2011_1=71% 2011_2 = 60% ¢ 11% 2012 1 = 57%\1, 3%

v' “Quando solicitado auxilio ao suporte técnico, o atendimento foi eficiente” /
- Houve queda de 15% na satisfacdo deste item entre os 3 periodos:

2011_1 = 63% 2011_2 =55% \l/ 8% 2012 1 = 48°/o\l/ 7%




Resultados Gerais

Avaliacao dos Componentes Curriculares
2012/1
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/AVALIADR
BLOCO I - COMPONENTES CURRICULARES -t/

> Os conteudos estavam de acordo com os objetivos dos

componentes curriculares:

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%

18%

6%

— |

\
h S

f

+” 38%
I

Bloco ndao contempla
BAU, JBQ e SAD

L]
,—"' e

S

\

3 5°/o

1%

1 2 3

Discordo totalmente

ndo sei avaliar

Concordo plenamente
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ITEM “‘_"""--—...,
PIOR
AVALIADQ
BLOCO I - COMPONENTES CURRICULARES ~——a
> As a,tlwdades propostas exploraram adequadamente os Bloco ndo contempla
conteudos: BAU, JBQ e SAD
45% - P
40% - \ 38%
35% -
\
\

30% - \

25% 5%
25% -
20% -
15% -
10% - 8%
5% - 3% i |

> 0%
0% — . .
1 2 3 nao sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO I - COMPONENTES CURRICULARES
» Os conteudos e as atividades seguiram o cronograma S —
do curso: BAU, JBQ e SAD

——
- b TS

40% - -~ S~

4
\
(" —— -

\
1

35% - . 4

30% -

25% -

20% - 19%

15% -

10% -

6%
5% 3%
E ] , 1%
0% 1 T —_|

1 2 3 4 5 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO I - COMPONENTES CURRICULARES

> O formato de apresentacdo dos conteudos contribuiu " )
. oco nao contempla

para o entendimento dos temas propostos: BAU, JBQ e SAD

45% -

40% - ‘ ;7% “~~~\

35% - \

30% - ~ 29% ,

25% - 24%

20% -

15% -

10% - 7%

5% 3%

0% |
0% n T T 1
1 2 3 nao sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO I - COMPONENTES CURRICULARES

> Os critérios de avaliacdo dos componentes curriculares " )
oco nao contempla
estavam claros: BAU, JBQ e SAD

40% -

35% - \

30% -
25% -
20%

20% -

15% -

10% - 8%
5% 3%
1% |
o% = . . .
1 2 3 4 nao sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO I - COMPONENTES CURRICULARES
> As orientagbes das atividades foram claras: R —
BAU, JBQ e SAD

40% - ,_——-._~
35%
35% -
1°/o\
30% -
’ ~~.-——
25% - 249%
20% -
15% -
10% - 8%
5% - 3%
0%
0% =. : ° . |

1 2 3 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO I - COMPONENTES CURRICULARES

> Em relacao a carga horaria dos componentes S —
curriculares do curso: BAU, JBQ e SAD

70% -

60%
60% -

50% -

40% - 37%

30% -

20% -

10% -
4%

|
0% A , [ ,
deveria ser MAIOR do que o previsto deveria ser MENOR do que o previsto esta adequada
; A,
N&o ha comparativo com "




BLOCO II - PROFESSORES

> Os professores proporcionaram orientagéo e I ——
acompanhamento constante a turma: BAU, JBQ e SAD

40% -
35% -
30% -

25% -
20%

20% -
15% -
)
10% -
6%

5% - I

2% 0%

o
0% (S . .
3 4

1 2 5 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO II - PROFESSORES

» Os professores propuseram leituras complementares:

] i

Concordo plenamente

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

I

Bloco ndao contempla
BAU, JBQ e SAD

|

,——n

47% ’

Discordo totalmente

ndo sei avaliar




BLOCO II - PROFESSORES

> Os professores atenderam pontualmente as

;oo . ) ] ~ Bloco ndao contempla
duvidas, proporcionando o compartilhamento das informacoées: BAU, JBQ e SAD

50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5%

5% -
1%

0% — .

1 2 3 4 5 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO II - PROFESSORES
> Os professores demonstraram dominio do conteudo: Bloco néio contempla
BAU, JBQ e SAD

60% -

50% - 9°/o \

40% - ’

30% -

20% -

14%

10% -

0%

2%
0% — . E

1 2 3 4 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO II - PROFESSORES

» Os professores ministraram aulas interativas incentivando a
BAU, JBQ e SAD

participacao dos alunos:

45% -

’———_--h

~
-
/”’ 40% \j
U4
35% - ( 34% .
-
30% -
25% -
20% - 17%
15% -
10% -
6%
5% - 3%
= | 1%
0% 1 T T T T T 1
1 2 3 4 5 nao sei avaliar

Discordo totalmente

Concordo plenamente
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I TEM

P10
/ AVALIA’:)O
BLOCO II - PROFESSORES -/

» Os profgssores fornec.er_am feedback apos o S —
desenvolvimento das atividades: BAU, JBQ e SAD

45% -

40% - —
- b T

N

\

\ /
30% - 4
25% -
21%

20% -

15% -

10% 10%

0 )
6%
5% - |
0%
0% T T T
1 2 3

35% -

4 5 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente
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BLOCO II - PROFESSORES Tapg .

» Os professores mantiveram comportamento cordial e
respeitoso com o0s alunos:

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

1%

- .

Bloco ndao contempla

BAU, JBQ e SAD

1%

1

Discordo totalmente

5

Concordo plenamente

ndo sei avaliar




BLOCO II - PROFESSORES

> Os professores relacionaram o conteudo das aulas a

realidade do mercado:

50% -

45% -

40% -

35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%

2%
= -

4%

2

Discordo totalmente

Bloco ndao contempla
BAU, JBQ e SAD

ndo sei avaliar

Concordo plenamente




BLOCO II - PROFESSORES

% Os professore§ relacionaram o conteudo das aulas a outras S —
areas do conhecimento: BAU, JBQ e SAD
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35%
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5%

0%

Discordo totalmente Concordo plenamente
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36°/o 36%
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21%
5%
2% |
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1

2 3 ndo sei avaliar




BLOCO II - PROFESSORES

» Os professores apresentaram o plano de ensino aos alunos S —
de forma clara: BAU, JBQ e SAD

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% - 3% i
0% —

1 2 3 4 5 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO II - PROFESSORES
> Os professores estiveram abertos as criticas e sugestbes: T —
BAU, JBQ e SAD

50% -

45% -
40% -
35% - II
30% -
25% -
20% -
16%
15% -

10% -
5%

0% [

2% |

1 2 3 4 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO III - COORDENADOR DO CURSO

» O coordenador do curso acompanhou o desenvolvimento Bloco contempla todas
. . as unidades, inclusive
dos componentes curriculares: BAU, JBQ e SAD

45% -

40% T _——-~

35%

35% -

/
30% - I /289%
25% - —_—"
20% - 17%
15% -
10% - 7% 8%

5°/o

" i I
0% .

1 2 3 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




IADQ
BLOCO III - COORDENADOR DO CURSO ‘

i

> O coordenador do curso disponibilizou horario para Bloco contempla todas
atendimento e forneceu feedback aos alunos: = ML B ey [ s
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1 2 3 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




> O coordenador do curso manteve as informacées do curso Bloco contempla todas
H H P . as unidades, inclusive
atualizadas no ambiente virtual: BAU. IBG e SAD

45% -

40% -

_——-

f’ 35°/o

35% -

30% -

25% - l 24%

20% - 18%

15% -

10% - 10% 10%

5% - 4°/o |
0% ‘

1 2 3 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO IV - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

> O portal do aluno foi acessado com eficiéncia: Bloco contempla todas

as unidades, inclusive
BAU, JBQ e SAD

45% -

40% -

35% -
0, 4

30% 27%

24%

25% -
20% -
15% -
10% -

5% - 3% |

0% -

1 2 3 4 5 ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




BLOCO IV- AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

> ApOs acessar o portal, o ambiente virtual foi acessado com Bloco contempla todas

HH . as unidades, inclusive
facilidade: BAU. IBG e SAD

45% -
40% -
35% -
30% -

249%

I 3%
5

ndo sei avaliar

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0%

Discordo totalmente Concordo plenamente




PIOR

BLOCO IV - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM ——— .

> A navegacao no ambiente virtual se manteve estavel: Bloco contempla todas

2011/1e 2 - mbiente virtual encontrou- mpre disponivel. as unidades, inclusive
011/1 e O ambiente virtual encontrou-se sempre disponive e

45% -
40% -
35% -

30% -

27%
22%

I I -
|

1 2 3 4 ndo sei avaliar

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

Discordo totalmente Concordo plenamente




> Quando solicitado auxilio ao suporte técnico, o
atendimento foi eficiente: Bloco contempla todas

60% as unidades, inclusive
BAU, JBQ e SAD
50%

40% 36%

30%
19% 18%
20% 13%

1% i i i | Base2012/1=3.444 |
3

0% - = |

1 2 4 5 nado sei avaliar

Respostas validas (sem as opg6es “"'nao sei avaliar” e “sem resposta”)

45% -

40% -
35% - '
30% - 29% 28%
25% 1 [ |:> 21% '
20% - //’ ‘\\
15% - [ 11% - 11% |
10% - \ /
S B .
0% . . — .
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo plenamente —
o=



P
A4 V4 IOR

LIADO
BLOCO IV - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - .

» Os conteudos e as atividades foram encontradas com Bloco contempla todas
facilidade no ambiente virtual: Sk ol
2011/1 e 2 - Os conteudos e atividades foram encontradas com !

facilidade.

35% -

30% -
27%

25% -
|:> 22%
21%
20% -
/”— ______ -i‘\
15% - - o
() ,/ 12% - 13% \‘
\ J
10% -
5% 4%
il '
) )
0% i T T T T T
4 5

ndo sei avaliar

Discordo totalmente Concordo plenamente




Diretoria de Relacionamento e Servigcos ao Aluno

Avaliacao Institucional
Comissao Propria de Avaliagao - CPA






