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Responsaveis pelo Projeto

AVALIACAO INSTITUCIONAL:

Aelaboracéo do questionario

Alnsercao do questionario no SurveyMonkey
AAnélise das respostas

AApresentacéo dos resultados

AAcompanhamento do plano de acéo

AVALIAGAO DE CONCLUINTE




Ficha técnica

Publico :

A Alunos concluintes do 2° semestre de 2016

Periodo de Aplicacao
A De15/08/ 2016 a20/ 12/ 2016

Formato :

A On dine, em laboratério de informatica, via software  SurveyMonkey

QL O £
Pés graduagao

presencial

*Fonte: Coordenacdo Geral da P6s graduagao.




Participacao por Curso

*h& diversos casos em que 0 universo € maior que o numero de respondentes. Verificar o critério de extracdo destas
informacdes nas proximas pesquisas. Nestes casos, nao foi possivel calcular o erro da pesquisa.

POS -GRADUAGCAO PRESENCIAL -l Universo* Respondentes Participagéo iréquu"’i‘;;
Acupuntura 12 4 33% 42%
Arquitetura da Paisagem 18 18 100% 0%
Controladoria e Financgas 54 79 146% -
Cosmetologia Aplicada a Estética 13 11 85% 12%
Criacdo de Imagem e Styling de Moda 11 11 100% 0%
Design Grafico 29 20 69% 12%
Design de Interiores 24 24 100% 0%
Design para a Movelaria 13 14 108% -
Docéncia no Ensino Superior 17 0 0% -
Educacado Corporativa 16 0 0% -
Endodontia 10 0 0% -
Engenharia de Seguranca do Trabalho 33 25 76% 10%
Ergonomia 16 60 375% -
Farmécia Clinica e Hospitalar 20 27 135% -
Gerenciamento de Areas Contaminadas 24 19 79% 10%
Gerenciamento de Projetos: praticas do PMI 128 75 59% 7%
Gerenciamento de Residuos Sdlidos 24 22 92% 6%

*Fonte :Coordenagdo Geral da modalidade

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informacdo (erro ideal <5%).
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Participacao por Curso

*h& diversos casos em que 0 universo € maior que o numero de respondentes. Verificar o critério de extracdo destas
informacdes nas proximas pesquisas. Nestes casos, nao foi possivel calcular o erro da pesquisa.

POS -GRADUAGCAO PRESENCIAL -l Universo* Respondentes Participagao iréquu"’i‘;;
Gestéo de Negécios e Servicos de Alimentagao 29 31 107% -
Gestao da Comunicacao em Midias Digitais 15 14 93% 7%
Gestdo da Comunicagao Integrada 11 10 91% 10%
Gestéo de Marketing 41 26 63% 12%
Gestao de Negdcios 51 38 75% 8%
Gestéo de Saude 23 20 87% 8%
Gestao Estratégica de Pessoas 79 48 61% 9%
Implantodontia 6 0 0% -
Logistica 29 9 31% 28%
Negocios da Moda: gestdo, marca e colegao 18 21 117% -
Odontologia Estética 16 0 0% -
Periodontia 5 0 0% -
Protese Dentaria 9 0 0% -

Sistemas de Gestéo Integrados da Qualidade, Meio Ambiente,

0, 0,
Seguranca e Saude no Trabalho e Responsabilidade Social 20 16 80% 11%
Tecnologia de Desenvolvimento de Sistemas 8 8 100% 0%
Tomografia Computadorizada 13 26 200% -

*Fonte :Coordenacao Geral da modalidade

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada
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a utilizacdo dos dados como fonte de informacéo (erro ideal <5%).




A pergunta definitiva

O NPS nasceu na Universidade de Harvard (junto a Bain & Company)
como uma forma simples de avaliar a satisfacdo e lealdade de clientes.

Hoje ele € utilizado por empresas que sao referéncias em satisfacéao de
clientes.
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A pergunta definitiva

O NPS e baseado em uma pergunta extremamente
simples:

~

AEm uma escala de 0 a recdomendariag urmssa 0
empresa paraum amigo ou familiar ? o

(quantificar)

nJuUusti I gue a siuUud [ ecomenda

(qualificar)

Promotores (notas 9 e 10)
ja marca !
8 AC C¥e

Neutros (notas 7 e 8)




Zonas de classificacao




