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RESPONSAVEIS PELO PROJETO

AVALIACAQ INSTITUCIONAL.
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY
* ANALISE DAS RESPOSTAS
* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO
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PARTICIPACAO POR CURSO

*HA DIVERSOS CASOS EM QUE O UNIVERSO E MAIOR QUE O NUMERO DE RESPONDENTES. VERIFICAR O CRITERIO DE EXTRACAO DESTAS
INFORMACOES NAS PROXIMAS PESQUISAS. NESTES CASOS, NAO FOI POSSIVEL CALCULAR O ERRO DA PESQUISA.

POS-GRADUACAO PRESENCIAL : UNIVERSO* Wl RESPONDENTES fl PARTICIPACAO ii?sg;::*

ACUPUNTURA 12 a4 33% 42%
ARQUITETURA DA PAISAGEM 18 18 100% 0%
CONTROLADORIA E FINANCAS 54 79 146% -
COSMETOLOGIA APLICADA A ESTETICA 13 11 85% 12%
CRIACAO DE IMAGEM E STYLING DE MODA 11 11 100% 0%
DESIGN GRAFICO 29 20 69% 12%
DESIGN DE INTERIORES 24 24 100% 0%
DESIGN PARA A MOVELARIA 13 14 108% -
DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR 17 (0] 0% -
EDUCACAO CORPORATIVA 16 (0] 0% -
ENDODONTIA 10 o 0% -
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO 33 25 76% 10%
ERGONOMIA 16 60 375% -
FARMACIA CLIiNICA E HOSPITALAR 20 27 135% -
GERENCIAMENTO DE AREAS CONTAMINADAS 24 19 79% 10%
GERENCIAMENTO DE PROJETOS: PRATICAS DO PMI 128 75 59% 7%
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS 24 22 92% 6%

*FONTE: COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE.

**NA QUEBRA POR CURSOS O ERRO DA PESQUISA E ALTO, SENDO RECOMENDADA A UTILIZACAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMACAO (ERRO IDEAL < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

*HA DIVERSOS CASOS EM QUE O UNIVERSO E MAIOR QUE O NUMERO DE RESPONDENTES. VERIFICAR O CRITERIO DE EXTRACAO DESTAS
INFORMACOES NAS PROXIMAS PESQUISAS. NESTES CASOS, NAO FOI POSSIVEL CALCULAR O ERRO DA PESQUISA.

POS-GRADUACAO PRESENCIAL : UNIVERSO* [ RESPONDENTES |l PARTICIPACAO i‘;‘;g;;:*

GESTAO DE NEGOCIOS E SERVICOS DE ALIMENTACAO 29 31 107% -
GESTAO DA COMUNICACAO EM MIDIAS DIGITAIS 15 14 93% 7%
GESTAO DA COMUNICACAO INTEGRADA 11 10 91% 10%
GESTAO DE MARKETING a1 26 63% 12%
GESTAO DE NEGOCIOS 51 38 75% 8%
GESTAO DE SAUDE 23 20 87% 8%
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 79 48 61% 9%
IMPLANTODONTIA 6 o 0% -
LoGisTICA 29 9 31% 28%
NEGOCIOS DA MODA: GESTAO, MARCA E COLECAO 18 21 117% -
ODONTOLOGIA ESTETICA 16 (0] 0% -
PERIODONTIA 5 o 0% -
PROTESE DENTARIA 9 (0] 0% -

SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS DA QUALIDADE, MEIO AMBIENTE,

o) o)
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO E RESPONSABILIDADE SOCIAL 22 s SR 1%
TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 8 8 100% 0%
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 13 26 200% -

*FONTE: COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE.

**NA QUEBRA POR CURSOS O ERRO DA PESQUISA E ALTO, SENDO RECOMENDADA A UTILIZAGAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMAGCAO (ERRO IDEAL < 5%).
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A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS NASCEU NA UNIVERSIDADE DE HARVARD (UUNTO A BAIN & COMPANY)
COMO UMA FORMA SIMPLES DE AVALIAR A SATISFACAO E LEALDADE DE CLIENTES.

HOJE ELE E UTILIZADO POR EMPRESAS QUE SAO REFERENCIAS EM SATISFACAO DE
CLIENTES.
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A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS E BASEADO EM UMA PERGUNTA EXTREMAMENTE
SIMPLES:

“EM UMA ESCALADE O A 10, O QUANTO VOCE RECOMENDARIA NOSSA
EMPRESA PARA UM AMIGO OU FAMILIAR?”

(QUANTIFICAR)

“JUSTIFIQUE A SUA RECOMENDACAOQO:”

(QUALIFICAR)

Promotores (notas 9 e 10) w—
; Ny -
< NEUTRO 7
g Neutros (notas 7 e 8) w
] Res y EMDIess Mas GO
% Detratores (notas 0 a 6)

preudicar NCA O SOl ——

JAMAIS RECOMENDARIA trombone’ -

B -



¢ €

ZONAS DE CLASSIFICACAO

Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

Entre 50 e 75 = Zona de Qualidade
Entre 0 e 50 = Zona de Aperfeicoamento

Entre -100 e 00 = Zona Critica

nGa



QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR ESTE CURSO PARA UM AMIGO OU
COLEGA?

DETRATORES NEUTROS PROMOTORES
(NOTASDE O A 6) (NOTAS 7 E 8) (NOTAS 9 E 10)
INDIFERENTES A MARCA, LEAIS A MARCA,
FRUSTRADOS, CAPAZES DE PREJUDICAR A MARCA E SEU CRESCIMENTO. FACEIS DE SEREM RECOMENDAM PARA * ERRO DO NPS = 3 PONTOS
CONVENCIDOS. TODOS. ACELERAM O PARA MAIS OU PARA MENOS
RECOMENDAM, MAS COM CRESCIMENTO DA
RESSALVAS. EMPRESA.
24% 43% 34%

BASE. 676
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EM POUCAS PALAVRAS, DESCREVA O QUE MOTIVOU SUA NOTA SOBRE A INDICACAO
DO CURSO

OBS.: DEVIDO A CATEGORIZAGAO NAO SER PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE..
MENGOES NA [NTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

Detratores

BASE. 676




EM RELACAO AO SETOR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

SIM EM PARTE NAoO AR
CONTATO
SUAS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 83% 10% 1% 7%
OSs ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS INFORMACOES SOLICITADAS DE
; 82% 11% 1% 7%
FORMA CORRETA?
BASE. 670
BASE: 202
OBS.: DEVIDO A CATEGORIZACAO NAO SER PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGCOES
SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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EM RELACAO A SECRETARIA

- NAO TIVE
SIM EM PARTE NAoO i e
SUAS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 87% 7% 1% 5%
OS ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS INFORMACOES SOLICITADAS
’ 86% 8% 1% 5%
DE FORMA CORRETA?
BAse: 670
BASE. 166
OBs.: DEVIDO A CATEGORIZAGAO NAO SER PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES
SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE. MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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EM RELACAO A BIBLIOTECA

" NAO TIVE
SIM EM PARTE NAO .
SUAS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 87% 5% 0% 8%
OSs ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS INFORMACOES SOLICITADAS
’ 89% 4% 0% 7%
DE FORMA CORRETA?
APRESENTOU OS RECURSOS DISPONIVEIS PARA AS PESQUISAS? 77% 13% 2% 8%
O ACERVO DA BIBLIOTECA ESTA ADEQUADO AS NECESSIDADES? 67% 21% 3% 9%
BASE: 668
BASE: 192
OBS.: DEVIDO A CATEGORIZACAO NAO SER PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES
SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE. MEN(}@ES NA I'NTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
Ak
>
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EM RELACAO A COORDENACAO DO CURSO

SIM EM PARTE NAO NAO TIVE
CONTATO
A COORDENACAO ESTEVE DISPONIVEL QUANDO NECESSARIO? 78% 18% 2% 2%
AS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 77% 18% 2% 3%
A COORDENACAO MANTEVE O BLACKBOARD ATUALIZADO QUANDO NECESSARIO? 65% 24% 8% A%
BASE: 668
BASE: 209
OBS.: DEVIDO A CATEGORIZAGAO NAO SER PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES
SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE. MENQGES NA l’NTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
>
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EM RELACAO AO CORPO DOCENTE

SIM EM PARTE NAo
PROPUSERAM LEITURAS COMPLEMENTARES? 76% 23% 1%
ATENDERAM PONTUALMENTE AS DUVIDAS? 75% 24% 2%
DEMONSTRARAM DOMINIO DO CONTEUDO? 61% 37% 2%
MINISTRARAM AULAS INTERATIVAS INCENTIVANDO A PARTICIPACAO DOS ALUNOS? 58% 40% 2%
RELACIONARAM O CONTEUDO DAS AULAS A REALIDADE DO MERCADO? 64% 33% 4%
APRESENTARAM O PLANO DE ENSINO DE FORMA CLARA? 66% 31% 3%
DISPONIBILIZARAM O MATERIAL DAS AULAS NO AMBIENTE VIRTUAL? 70% 27% 3%
O FORMATO DE APRESENTACAO DOS CONTEUDOS CONTRIBUIU PARA O ENTENDIMENTO DOS TEMAS
E ESE . E ENTE E E 61% 37% 3%
PROPOSTOS?
OS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS ESTAVAM CLAROS? 72% 25% 3%
S
U\TP\ .
M \,EN\P‘S BASE: 666

BASE: 216

L.
OBS.: DEVIDO A CATEGORIZAGAO NAO SER PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES
SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE. MENC@ES NA fNTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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EM RELACAO AS DISCIPLINAS

. NAO TIVE
SIM EM PARTE NAO CONTATO
OS CONTEUDOS ESTAVAM DE ACORDO COM OS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS? 58% 40% 2% 0%
AS ATIVIDADES PROPOSTAS EXPLORARAM ADEQUADAMENTE OS CONTEUDOS? 56% 42% 2% 0%
OS CONTEUDOS E ATIVIDADES SEGUIRAM O PLANO DE ENSINO? 67% 31% 2% 0%
BASE: 666
BASE: 135
OBS.: DEVIDO A CATEGORIZAGAO NAO SER PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, E. NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES
SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
Ak
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EM RELACAO AO BLACKBOARD

SIM EM PARTE NAo NS
CONTATO
O SISTEMA FOI ACESSADO COM FACILIDADE? a47% 26% 23% 4%
A NAVEGACAO NO BLACKBOARD SE MANTEVE ESTAVEL? 54% 28% 13% 5%
OS CONTEUDOS E ATIVIDADES FORAM ENCONTRADOS COM FACILIDADE NO
39% 31% 26% 4%
BLACKBOARD?
QUANDO SOLICITADO AUXILIO AO SUPORTE TECNICO, O ATENDIMENTO FOI EFICIENTE? 42% 13% 7% 38%
BASE: 666
BASE: 169
OBS.: DEVIDO A CATEGORIZAGCAO NAO SER PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGCOES
SEJAM ANALISADAS INDIVIDUALMENTE. MEN(;@ES NA fNTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
Ak
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COMENTARIOS E SUGESTOES

OBs.: DEVIDO A CATEGORIZAGAO NAO SER PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENGOES SEJAM
ANALISADAS INDIVIDUALMENTE. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

MAIS MENCIONADOS:

» CURSO (HA MUITAS MENCOES DE SATISFACAO, POREM MUITOS
RESPONDENTES SOLICITARAM A ALTERACAO DO CONTEUDO,
ADAPTACAO DAS DISCIPLINAS DE ACORDO COM O MERCADO,
MODIFICACAO DA CARGA HORARIA E EVITAR ALTERACAO DO
CRONOGRAMA DO CURSO).

—

» CORPO DOCENTE (MUITOS RESPONDENTES DEMONSTRAM Y,
SATISFACAO COM ALGUNS DOCENTES E INSATISFACAO COM
OUTROS. A INSATISFAGAO REFERE-SE, PRINCIPALMENTE, EM
RELACAO A FALTA DE DIDATICA).

®» PRATICA DE ENSINO (INSERIR MAIS AULAS PRATICAS E DINAMICAS ‘ ey
DE ACORDO COM A REALIDADE DO MERCADO ATUAL).

®» Bl ACKBOARD (MELHORAR ATUALIZACAO DAS INFORMACOES E A
ESTRUTURA DE NAVEGACAO DO AMBIENTE VIRTUAL, TORNANDO-O
MAIS INTUITIVO, SIMPLES, PRATICO E CLARO.

BASE: 346
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CONCLUSAO

®» A MAIOR PARTE DOS ALUNOS MOSTROU-SE NEUTRA QUANTO A RECOMENDACAO DO CURSO. E PRECISO
REALIZAR ACOES DE MELHORIAS, PRINCIPALMENTE, EM RELACAO AOS DOCENTES, CONTEUDO E AULAS
PRATICAS E CARGA HORARIA, PARA QUE DIMINUA O NUMERO DE DETRATORES E NEUTROS E AUMENTE O
NUMERO DE PROMOTORES.

®» OS ALUNOS ESTAO SATISFEITOS COM O SETOR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE, MAS PEDEM MAIOR
AGILIDADE NO RETORNO E ATENDENTES MAIS PREPARADOS.

» A SATISFACAO EM RELACAO A SECRETARIA E ALTA, POREM, HA SOLICITACOES DE MAIS AGILIDADE NO
RETORNO E MELHOR QUALIDADE DAS INFORMACOES PASSADAS AOS CLIENTES.

®» EM RELACAO A BIBLIOTECA, HA SOLICITACAO DE MELHORA DO ACERVO.

®» EM RELACAO A COORDENACAO DO CURSO, OS ITENS DE ATENCAO ESTAO RELACIONADOS A FALTA DE
ACOMPANHAMENTO DO CURSO, PROBLEMAS NA COMUNICACAO COM OS ALUNOS E ATRASO NA
DISPONIBILIZACAO DOS CONTEUDOS.

®» HA PONTOS POSITIVOS E NEGATIVOS EM RELACAO AO CORPO DOCENTE, SENDO QUE OS PROBLEMAS
ESTAO RELACIONADOS A DIDATICA, METODOLOGIA UTILIZADA, DOMINIO DO CONTEUDO/PRATICA
PROFISSIONAL.

®» QUANTO AS DISCIPLINAS, SOLICITAM A REVISAO DE ALGUNS CONTEUDOS, BEM COMO DA CARGA
HORARIA, ALTERACAO DA ORDEM DE ALGUMAS DISCIPLINAS E INCLUSAO DE MAIS AULAS PRATICAS.

®» DESTACARAM AS DIFICULDADES DE UTILIZACAO DO BLACKBOARD E ORGANIZACAO DO CONTEUDO.
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AVALIACAO INSTITUCIONAL. '
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO '
DIRETORIA DE RELACIONAMENTO E SERVICOS AO ALUNO
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