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OBJETIVO

 ENTENDER O PERFIL PARA
REALIZAR COMUNICACAO
MAIS ASSERTIVA.

 IDENTIFICAR ITINERARIO
FORMATIVO.
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RESPONSAVEIS PELO PROJETO

CPA/ AVALIAAO INSTITUCIONAL:
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY
* ANALISE DAS RESPOSTAS
* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO




FICHA TECNICA

Publico:

= Alunos ingressantes do 1° semestre de 2017.
Periodo de Aplicacao:

= De 05/05/2017 a 31/05/2017.

Formato:

» On-line, enviada por e-mail, via sistema SurveyMonkey.

**ERRO DA PESQUISA

* o =
®® @@ MODALIDADE UNIVERSO RESPONDENTES % PARTICIPACAO (ERRO IDEAL < 5%)

nn

*Fonte: GPG - Geréncia de Planejamento e Gestdo.
**Recomenda-se a utilizacdo dos dados, cujo o erro da pesquisa for alto (erro ideal até 5% = confiabilidade de 95%), apenas como fonte de informacao.
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PERFIL DA GRADUACAO

Presencial

SEXO: FEMININO E MASCULINO

FAIXA ETARIA: 20 A 24 ANOS
15 A 19 ANOS

PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO: PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO:
PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR

CHEGOU AO SENAC/CURSO: INTERNET E
INDICACAO DE AMIGOS E FAMILIARES

DIFERENCIAL SENAC: QUALIDADE DOS CURSOS
E INFRAESTRUTURA MODERNA E INOVADORA

EXPECTATIVAS: MELHORAR O DESEMPENHO
PROFISSIONAL, ADQUIRIR NOVOS
CONHECIMENTOS E RECONHECIMENTO
PROFISSIONAL / MERCADO DE TRABALHO

Obs.: Devido ao alto erro da pesquisa os dados devem ser usados como fonte de informacgao.

EXPECTATIVAS: RECONHECIMENTO
PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO E
ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS

OBS.: AS INFORMACOES APRESENTADAS ESTAO NA ORDEM DO MAIOR PERCENTUAL DAS RESPO:!
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GRADUACAO

a distancia presencial
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Comparatwo- 2016 x 2017




PARTICIPACAO F’OR CURSO

GRADUACAO EAD Universo* Respondentes Participagao v G
pesquisa

Bacharelado em Administracdo 13% 35%
Bacharelado em Ciéncias Contabeis 73 17 23% 21%
Licenciatura em Pedagogia 50 13 26% 24%
Tecnologia em Comércio Exterior 33 2 6% 68%
Tecnologia em Gestao Comercial 46 7 15% 34%
-Irr?gn[(r)rl:;?;?oem Gestdo da Tecnologia da 72 13 18% 259%
Tecnologia em Gestdo de Recursos 44 10 23% 28%
Humanos

Tecnologia em Gestao Financeira 57 19 33% 19%
Tecnologia em Logistica 18 6 33% 34%
Tecnologia em Marketing 42 10 24% 27%
Tecnologia em Processos Gerenciais 59 8 14% 32%

*Fonte: GPG - Geréncia de Planejamento e Gestdo
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informacgédo (erro ideal < 5%).
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SEXO

Informacgoes extraidas do cadastro x respondentes

2016 37% 63% Base: 159

Base: 112

FAIXA ETARIA

InformagGes extraidas do cadastro x respondentes

de 15 a 19 anos de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos
- 199% 21% 38% 22%

2016 49, 14% 25% 39% 19%
Base: 159

; —
Base: 112 o
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ESTADO ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro
Informacodes sobre o estado dos respondentes vide tabela dinamica Fonte: GPG

Colombia Suriname CGuidna Francesa

Roraima Amapa
Equadc
Amazonas Para
Ceara
Maranhao Rio Grande Do Norte
Plaul Paraiba
Pernambuco
Pem Acre Tocantins Aligoas
Rondonia Sergipe
Mato Grosso
Bahia L]

GDistrito Federal

& "Minas Gerals
9% Espirito.5anto

Mato Grosso Do Sul % o
@

o 2 Rio®™e Janeiro
Sao L
Paraguai e @@° %‘
Parana L
Pesquisas Graduacio EAD (2017) '..o
Ui Santa Cata@na
& 5to10
. Ul a Rio Grande I’o ll

.zumggaa Urugual

Chile VDLtﬂY

Base: 548

GRADUAGCAO EAD

)
"",':::_
Senac




CIDADE ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro
Informacdes sobre a cidade dos respondentes vide tabela dindmica Fonte: GPG

Divinopolis
41-SENAC VOTUPORANGA
Tres Lagoas

Conselheiro Lafaiate
Passos

50-SENAC ARACATUBA

Aracatuba Uba
Birigui Barbacena
Varginha
L] Juiz De.Fora
57-JENAC PRESIDENTE PRUDENT
Tiglaente Frugeng
52-SENAC BAUR
Marilia
SS-SENA; MARILIA Petropolis

Volta Redonda
Duque De Caxias

Rio de Janeire
uzm RJ

ltaguai

e @

67-SENAL BOTUCATU
L]

]
Londrina
Apucarana

Maringa
® @

ltapetindnga
Umuarama petiéng

B2-SENAC ITAPETININGA
Limite dos Municipios

Pesquisas Graduacgio EAD (2017)
e 1to5
@ 5to10

. 1010 20
.20109999

Curitiba
Rercadcs Guarapuava s ®
@ Mercados

]
138-SENAC REGISTRO
[ ]

Ponta Grossa

Al km

Areas de Influéncia
] Trade Area 1

Voltar

Base: 548
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ZONA ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro
Informagdes sobre a zona dos respondentes vide tabela dinamica Fonte: GPG

Birapora Do Bom Jesus Ciieiras o ™ Amnja @
uarulhos
[
lama @ L]
Santana De Parnaiba ®
ltaguaguecetuba
°
@
Barudti J
o e
que Sandi g0sascog Pond
andira  Carapicufigp®
Itapey] L e - y oji Das Cruzes
Vasconcelos
[
@ Suzano
Vargei Grande Paulisia™ @
faua
Cotia e g ]
o8y Ribeirao Pires
& Sintotndre
a0
Itapecericatla Serra % RiG Grande Da Serra
@
Fodovias
Limite dos Municipios Sa0 Bemardo DY eampo
Pesquisas Graduacio EAD (2017) °
@
iy Sao Lourahco Da Serra Embu Guacu
@ 5010 Cubatao Santos
@ 1w
. 20 10 9999
e o= fiba Sao Vicente @ 5 Juasula
®
& Mercados @ r
Areas do Influéncia
=] Trade Area 1 Praia Grande Qo
3 Voltar

Base: 548
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VOCE CONCLUIU O ENSINO MEDIO EM:

EscoLA
PRIVADA

ESCOLA
PUBLICA

' M\ /M /] i X\ AT P

2016 72% 28% Base: 159

Base: 112
GRADUAC;AO EAD
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VOCE FEZ CURSINHO PRE-VESTIBULAR?

Mengodes na integra: Sim. Qual(is)? Vide tabela dinamica.

MAIS
MENCIONADOS:
ETAPA, OBJETIVO

Base: 159

Base: 112
GRADUAQZAO EAD



ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

SIM
3300 2016

29%

MaAis MENCIONADOS:
ANHEMB] MORUMBI,
FUvEsT, UNIp

NAO 2016
670/0 71%

Base: 159

Voltar

Ba
GRADUACAO EAD
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INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mengdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

L)
- ‘g
2016
PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR 53% 49%
REALIZACAO PESSOAL 14% 15%
MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS 7% 7%
MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR 6% 13%
INOVADOR A% 1%
INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA) 3% 5%
PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO 2% 1%
2

OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(IS)? - 129 0%

e -"‘~-----------------‘ Base: 157

1 MAIS MENCIONADOS: 1

I = COMPLEMENTO A FORMAGCAO :

: * PERTENCE A AREA QUE JA ATUA 1

1 = PorRSserREAD ’I

Voltar

Base:
GRADUA(;AO EAD




Mengodes na integra: Outro(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

POR E-MAIL MARKETING
PELA INTERNET DO SENAC

2016 2016
60% \ - 2%
. P
~. P

e = 3%
o (¢}
63% COMO VOCE
CHEGOU AO
SENAC./ CURSO
ESCOLHIDO?
POR INDICAGAO DE OUTRO(S).
AMIGOS E FAMILIARES - - N QUAL(19)?
. / : /
-
2016 - 2016
25% 14%
20% MAIS MENCIONADOS:

= EX-ALUNO

2016 = FUNCIONARIO

Base: 159 [ ——
Respostas: 166
Média resposta x respondente: 1,04

- ——,

Base: 110
Respostas: 115

GRADUACAO EAD Média resposta x respondent




QUAL O PRINCIPAL DIFERENCIAL ENTRE O SENAC E OUTRAS INSTITUICOES QUE

TENHA CONSIDERADO ANTES DO SEU INGRESSO NO CURSO?

Mengoes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

2016

QUALIDADE DOS CURSOS — 51% 45%
VALORIZACAO PELO MERCADO DE —
TRABALHO — 21%

PRE(;O _ 8% R 7%
INFRAESTRUTURA MODERNA E

INOVADORA— 7% 17k

LOCALIZACAO — 4% 2%

PARCERIAS INTERNACIONAIS E 2%
NACIONAIS — 2%
11%

o OUTRO. QUAL? — 7%

MAIS MENCIONADOS:
* QUALIDADE DA INSTITUICAO Base: 157

Base: 110

GRADUAGCAO EAD




INDIQUE SUA(S) EXPECTATIVA(S) EM RELACAO AO CURSO:

Mengdes na integra: Outra(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

2016
MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL 22% 20%
ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS 21% 20%
RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO 19% 18%
ATUALIZACAO NA AREA EM QUE JA ATUA 13% 11%
AUMENTO DE SALARIO E RENDA 12% 14%
MUDANCA DE AREA DE ATUACAO 9% 15%
NETWORKING 29 2%
HoBBY 0% 1%
QUTRA(S). QUAL»19)? 294 1%
I e - 2016
If MAIS MENCIONADOS: : Resp(?satzsai; égg Voltar
1 = ADQUIRIR NOVYOS CONHECIMENTOS 1

Média resposta x respondente: 2,21

\ ------------------------ I Base: 110

. Respostas: 227
GRADUACAO EAD Média resposta X resg



COMENTARIOS E SUGESTOES

Mengoes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» ESTAO SATISFEITOS NO GERAL (CURSO, DOCENTES, INSTITUICAO, ETC.).

» MENCIONARAM ALGUMAS INSATISFACOES EM RELACAO AO AMBIENTE VIRTUAL (ACESSO,
LOCALIZACAO DAS INFORMACOES, ETC.).

®» HOUVE ALGUMAS RECLAMACOES EM RELACAO AS WEBCONFERENCIAS.

» MENCIONARAM TER ALGUMAS DIFICULDADES COM A MODALIDADE A DISTANCIA.

—
&
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AVALIACAO INSTITUCIONAL
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO




