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RESPONSAVEIS PELO PROJETO

GCR / DIRETORIA ES

* SOLICITACAO DA PESQUISA

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

COMUNICACAO (CAS)

* COMPOSICAO E ENVIO DO MAILING

AVALIACAO INSTITUCIONAL:
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY
* ANALISE DAS RESPOSTAS
* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

» ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

ENSINO SUPERIOR




Ficha técnica

Publico:

= Alunos ingressantes do 1° semestre de 2016

Periodo de Aplicacéo:
= De 19/04/2016 a 01/05/2016 (graduagéo presencial e EAD e pés-graduacdo EAD)

= De 14/04/2016 a 31/05/2016 (po6s-graduacio presencial)

Formato:
= On-line, enviada por e-mail, via sistema SurveyMonkey (graduacgéo presencial e EAD e p6s-graduacido EAD)

= On-line, em laboratério de informatica, via sistema SurveyMonkey (pés-graduacdo presencial)

ADUACAO EAD
GRADUAGCAO PRESENCIAL |  2.024
POS-GRADUACAOEAD @ 4.914

POS-GRADUACAO
PRESENCIAL

*Fonte: Comunicagdo CAS, exceto pos-graduacédo presencial: Coordenacéo Geral da modalidade
**Recomenda-se a utilizacdo dos dados, cujo o erro da pesquisa for alto (erro ideal até 5% = confiabilidade de 95%0), apenas como fonte de informacéo.
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PERFIL DA GRADUACAO

Presencial

SEXO: MASCULINO E FEMININO

FAIXA ETARIA: 15 A 19 ANOS FAIXA ETARIA: 30 A 40 ANOS
20 A 24 ANOS 25 A 29 ANOS

PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO: PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO:
PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR

CHEGOU AO SENAC/CURSO: INDICACAO DE
AMIGOS E FAMILIARES E INTERNET

DIFERENCIAL SENAC:. INFRAESTRUTURA
MODERNA E INOVADORA E QUALIDADE DOS
CURSOS

EXPECTATIVAS: RECONHECIMENTO EXPECTATIVAS: MELHORAR O DESEMPENHO
PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO E PROFISSIONAL E ADQUIRIR NOVOS
ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS

Obs.: Devido ao alto erro da pesquisa os dados devem ser usados como fonte de informacéao.

OBS.. AS INFORMACOES APRESENTADAS ESTAO NA ORDEM DO MAIOR PERCENTUAL DAS RESPOSTAS.

ENSINO SUPERIOR




PERFIL DA POS-GRADUACAO

Presencial EAD

SEXO: FEMININO SEXO: FEMININO

FAIXA ETARIA: 25 A 29 ANOS
30 A 40 ANOS

PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO: PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO:
PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR

EXPECTATIVAS: MELHORAR O DESEMPRENHO EXPECTATIVAS: MELHORAR O DESEMPENHO
PROFISSIONAL E ADQUIRIR NOVOS PROFISSIONAL E ADQUIRIR NOVOS
CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS

OBS.. AS INFORMACOES APRESENTADAS ESTAO NA ORDEM DO MAIOR PERCENTUAL DAS RESPOSTAS.
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T

PARTICI

Erro da**
pesquisa

Participacdo

Informacéao
Tecnologia em Processos Gerenciais 89 18 20% 21%
Tecnologia em Gestdo Financeira 53 14 26% 23%

0 35 5 14% 41%

Tecnologia em Logistica curso cancelado 2 1 50% 98%
*Fonte: Comunicacdo CAS

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagéo (erro ideal < 5%).

lsenax 70

GRADUACAO EAD




SEXO

Informacgdes extraidas do cadastro x respondentes

Base: 159

FAIXA ETARIA

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

de 15 a 19 anos de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos
490 1490 2590 3990 19%0

-_——

Base: 159

GRADUACAO EAD




ESTADO ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Gulana

Colambia Suriname Francasa

Roraima

San Luis.
Manaus .

=grialeza

Amazonas .
Ceara
A Rio Grande Do Norte
Baraiba .1
Rernambtico
f / ‘ %?s
Rendenia Serg
Mato Grosso Salvador
] Bahia
Brsilia

Bolivia GQ@J&H}' L Fed

@ (o]

Minas Gerais

Overlays Belo Farizonigspirito Santo
© Capitais Mato Grosso Do Sul
. Gmduaq—sﬂ EAD Paraguai
o 1

Parana Cuhi,
O 2
O .

Santa Catarina
Paorto Alegr

WDD ;

Base: 157

GRADUACAO EAD




CIDADE ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Betu@Horlzonts

a
a

Divinopolis
(-]
Tres Lagoas
-]
Paksas Consalhelgn Lafaiate
Q
?‘j Barbacena
S Enactaa situbal Q
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Juiz De Fe
@
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Marilia
O
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Overlays @
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a
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@

O 2 Curitiba
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a M

Base: 157
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ZONA ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Overlays
el Capitais
= 200 mil hab.
o 100 a 200 mil hab.

&

Rodovias

Limite dos Municipios

. Graduacio EAD
a 1

Q-

GRADUACAO EAD
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VOCE CONCLUIU O ENSINO MEDIO EM:;

ESCOLA S R I ESCOLA
PUBLICA RS i PRIVADA

M e g

Base: 15

GRADUACAO EAD




VOCE FEZ CURSINHO PRE-VESTIBULAR?

Mencgdes na integra: Sim. Qual(is)? Vide tabela dinamica.

MAIS
MENCIONADOS:
ANGLO, POLL,
OBJETIVO, ETAPA,
POLIEDRO

Base: 159

GRADUACAO EAD




ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

Mencoes na integra: Simm. Qual(is)? Vide tabela dinamica.

AlS MENCIONADOS'
UNIP, UNINOVE,
ANHEMBI MORUMBI,
FATEC,
ANHANGUERA

Base: 159

GRADUACAO EAD




INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mencgdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR
REALIZACAO PESSOAL

MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR

MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS

INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA)

INOVADOR

PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO

OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(S)?
v\.__-----
oo R e e B S,
MAIS MENCIONADOS:
= APERFEIQOAMENTO DA AREA EM QUE ATUA
u lNSTlTUl(;AO RECONHECIDA

TITULACAO

Base: 157

GRADUACAO EAD




Mencdes na integra: Outro(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

POR E-MAIL MARKETING

PELA INTERNET DO SENAC

G

~.
. -
>~ -
\'. . /“
> 2%
o)
60% COMO VOCE
CHEGOU AO
SENAC/CURSO
ESCOLHIDO?
POR INDICAGAO DE . OUTRO(S).
AMIGOS E FAMILIARES e QUAL(1S)?
-~
. /“

’———————————————-‘

MAIS MENCIONADOS:
= EX-ALUNO

= FUNCIONARIO

= JA CONHECIA A INSTITUICAO

O O S

25%

O

Base: 159
Respostas: 166

GRADUAQAO EAD Média resposta x respondente




QUAL O PRINCIPAL DIFERENCIAL ENTRE O SENAC E OUTRAS INSTITUICOES QUE

TENHA CONSIDERADO ANTES DE SEU INGRESSO NO CURSO?

utro. Qual? Vide tabela dinamica.

QUALIDADE DOS CURSOS — 45%

VALORIZACAO PELO MERCADO DE
TRABALHO — 20%

INFRAESTRUTURA MODERNA E
INOVADORA — 13%

PRECO — 7%

PARCERIAS INTERNACIONAIS E
NACIONAIS — 2%

LOCALIZACAO — 2%

OUTRO. QUAL? — 11%_

MAIS MENCIONADOS:

= MODALIDADE EAD

= [INSTITUICAO RECONHECIDA
= ESTRUTURA CURRICULAR

Base: 157

GRADUACAO EAD



INDIQUE SUA(S) EXPECTATIVA(S) EM RELACAO AO CURSO:

Menc¢des na integra: Outra(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL

ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS

RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO

AUMENTO DE SALARIO E RENDA

MUDANCA DE AREA DE ATUACAO

ATUALIZACAO NA AREA EM QUE JA ATUA
NETWORKING
HoBBY

OUTRA(S). QUAL(US)?

MAIS MENCIONADOS:
NOVA COLOCACAO NO MERCADO

Base: 159

-~ Respostas: 352
GRADUACAO EAD Média resposta x respondent




Mencgdes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» ESTAO SATISFEITOS COM O CURSO (DOCENTES, INSTITUICAO, ETC.).
» MENCIONARAM ALGUMAS DIFICULDADES DE ADAPTACAO A MODALIDADE EAD.
®» HOUVE RECLAMACOES DO ATENDIMENTO AO ALUNO (DEMORA NO RETORNO, ETC.)

®» SUGERIRAM MUDANCAS NO FORMATO DAS AULAS (VIDEOS-AULAS, ENCONTRO
PRESENCIAL, ETC).

GRADUACAO EAD







PACAO POR CURSO

)

o : .. ~ Erro da**
GRADUAGCAO PRESENCIAL Universo* Respondentes Participacao pesquisa

BACHARELADO EM FOTOGRAFIA 74 16 22% 22%

BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTAGAO 46 13 28% 23%

TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 51 12 24% 25%

ENGENHARIA DE PRODUGAO 49 11 22% 26%

BACHARELADO EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA 65 12 189

NULUGUGIA

*Fonte: Comunicacdo CAS

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informacéo (erro ideal < 5%). Voltar
S - |
GRADUACAO PRESENCIAL :

A
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PARTICIPACAO POR CURSO

)

= : S Erro da**
GRADUACAO PRESENCIAL Universo™* Respondentes Participacao pesquisa

TECNOLOGIA EM BANCO DE DADOS 28 7 25% 33%

BACHARELADO EM NUTRIGAO 34 7 21% 34%

TECNOLOGIA EM JOGOS DIGITAIS 49 7 14% 35%
BACHARELADO EM HOTELARIA 28 6 21% 36%
BACHARELADO EM DESIGN DE MODA - ESTILISMO 53 6 11% 38%

DIGITAL
*Fonte: Comunicacdo CAS
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informacéo (erro ideal < 5%). Voltar

GRADUACAO PRESENCIAL



o EE RN

-

~ : . ~ Erro da**
GRADUACAO PRESENCIAL Universo™* Respondentes Participacao .
pesquisa
TECNOLOGIA EM HOTELARIA 28 4 14% 46%
LICENCIATURA EM EDUCAGAO FISICA 18 3 17% 53%

ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 29 3 10% 55%

TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

BACHAREL EM ADMINISTRAGAO

voltar

GRADUACAO PRESENCIAL

N
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SEXO

Informacgdes extraidas do cadastro x respondentes

Base: 388

FAIXA ETARIA

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

de 15 a 19 anos de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos
43% 35%0 11%0 7% 3%

Base: 388

GRADUACAO PRESENCIAL




Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Colomiia

Equador

Peru

Overlays

i Capitais

. Graduacio Presencial
o 1

GRADUACAO PRESENCIAL

ESTADO ONDE MORA

CECUG]

Suriname G Francesa

Roraima

Amazonas

Maranhao

Rondonia

Mato Grosso

o GoiDistritGiEederal
dolivia
o

o Minas Gerais

° Espirito Santo

Mato Grosso Do Sul

RieDe Janeiro

Paranual

Urueguai

A
Base: 387




CIDADE ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Tres Lagoas
o

Overlays
O Unidades Sanac
1 Area de Aluagio Unidades
Capitais
= 200 mil hab.
100 a 200 mil hab.

o @ &

Limite das Municipios

. Graduacgdo Presencial
o 1
O =2
O:

5

: Mercado

GRADUACAO PRESENCIAL

Belo@Horlzonte

e2lo
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@

Conselheiro Lafaigl
)
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o
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o

duiz De
@
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¥, Dugque

ftaguai .~ Ric
o
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a 2 Londrina
a
Ponta Grossa
° Curitiba
Guarapuava
pi PR?
a

Sao Jose Dos Pinhais
@

Base: 387




ZONA ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Overlays
Unidades Senac
Capitais
= 200 mil hab.
100 & 200 mil hab.

Rodovias

o & @ O

Limite dos Municipios.

. Graduacio Presencial
(oI
2

3

O
Q
@:

S Caleiras Aruja
Guarulhos
@
tana De Parnaiba o
°T Itaquaguecetuba
) g
Barueri
@
JaCdira Poa
o o
Suzano
@,
Embu
@
Q
Ribeirao Pires
-]
(o]
] (@] [e]
Itapecerlc;g 3 Serra Rig Grande Da Serra
[#]
Sao Bernardo Do Campo
@
(o]
sfice Da Serra Embu ;dcu
e Cubatac Santos
F @
Sao Vicente (o)
@ [SenaciSantos]

Praia Grande
@

A

Base: 387

GRADUACAO PRESENCIAL




VOCE CONCLUIU O ENSINO MEDIO EM:;

ESCOLA S R I ESCOLA
PUBLICA RS i PRIVADA

M) e e q

Base: 38

GRADUACAO PRESENCIAL




VOCE FEZ CURSINHO PRE-VESTIBULAR?

Mencgdes na integra: Sim. Qual(is)? Vide tabela dinamica.

MAIS
MENCIONADOS:
OBJETIVO, ANGLO,
ETAPA, POLL
HENFIL

Base: 388

GRADUAGAO PRESENCIAL




ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

Mencoes na integra: Sim. Qual(is)? Vide tabela dinamica. ‘»' : -

MaAis MENCIONADOS:
ANHEMBIMORUMBI
ENEM, FUVEST, |
UNIP, FM U,
UNICAMP

Base: 388

GRADUACAO PRESENCIAL




INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mencgdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR
REALIZACAO PESSOAL

MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR

MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS

PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO

INOVADOR

INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA)

OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(S)?

~
SOSSO
~

o — e e e

MAIS MENCIONADO:
= TRABALHA NA AREA
INFRAESTRUTURA

Base: 379 —

w
GRADUAGCAO PRESENCIAL Senac fo

nes




Mencdes na integra: Outro(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

POR E-MAIL MARKETING
PELA INTERNET DO SENAC

¥

. \ S . / ’
\ A . / ’
s ~ a® - (o)
39% - COMO VOCE 3%
CHEGOU AO
SENAC./CURSO
ESCOLHIDO?
POR INDICAGAO DE . OUTRO(S).
AMIGOS E FAMILIARES L QUAL(S)?
. / : /
e /
7~

o) r . 1
469% I MAIS MENCIONADO: 1 129%

1 " EX-ALUNO :

N e =7/

Base: 388
Respostas: 434

GRADUACAO PRESENCIAL Média resposta x respondente




QUAL O PRINCIPAL DIFERENCIAL ENTRE O SENAC E OUTRAS INSTITUICOES QUE

TENHA CONSIDERADO ANTES DE SEU INGRESSO NO CURSO?

tro. Qual? Vide tabela dinamica.

INFRAESTRUTURA MODERNA E
INOVADORA — 35%

QUALIDADE DOS CURSOS — 32%

VALORIZACAO PELO MERCADO DE
TRABALHO — 17%

LOCALIZACAO — 9%

PRECO — 3%

PARCERIAS INTERNACIONAIS E
NACIONAIS — 2%

OUTRO. QUAL? — 3% _

MAIS MENCIONADOS:

= |[NFRAESTRUTURA

= DOCENTES

= TODOS OS ANTERIORES

Base: 379

GRADUACAO PRESENCIAL



INDIQUE SUA(S) EXPECTATIVA(S) EM RELACAO AO CURSO:

Menc¢des na integra: Outra(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO 2%

ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS 24%

MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL 18%

AUMENTO DE SALARIO E RENDA =7

MUDANCA DE AREA DE ATUACAO 7%

ATUALIZACAO NA AREA EM QUE JA ATUA 6%
NETWORKING 4%
HoBBY 3%

OUTRA(S). QUAL(S)? 0%

~
| ~,
Vo~

UNICO MENCIONADO:
PRETENDE TER NEGOCIO PROPRIO .
J Base: 388

-~ Respostas: 884
GRADUACAO PRESENCIAL Média resposta x respondente




COMENTARIOS E SUGESTOES

Mencgdes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» ESTAO SATISFEITOS COM O CURSO (DOCENTES, INSTITUICAO, INFRAESTRUTURA, ETC.).
®» SUGERIRAM ALGUMAS ALTERACOES NA ESTRUTURA DO CURSO.

®» HOUVE RECLAMACAO DAS AULAS EAD.

®» SUGERIRAM MELHORIAS EM RELACAO AOS DOCENTES.

®» SOLICITARAM ITENS EM RELACAO A INFRAESTRUTURA.

GRADUACAO PRESENCIAL




Voltar

ENSINO SUPERIOR




88 U E R

PARTICIPACAO POR CURSO

- . . ~ Erro da**
GRADUACAO PRESENCIAL Universo* Respondentes rticipacéao :
pesquisa

ESPECIALIZACAO EM SISTEMAS DE GESTAO
INTEGRADOS DA QUALIDADE, MEIO AMBIENTE,
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO E
RESPONSABILIDADE SOCIAL

354 101 29% 8%

ESPECIALIZACAO EM GESTAO ESCOLAR 286 88 31% 9%
ESPECIALIZAGAO EM DESIGN INSTRUCIONAL 198 65 33% 10%

ESPECIALIZACAO EM GESTAO EMPRESARIAL

POS-GRADUACAO EAD




R I

i

PARTICIPA

Erro da
pesquisa

ESPECIALIZAGAO EM PROJETOS SOCIAIS E
POLITICAS PUBLICAS

ESPECIALIZAGAO EM TECNOLOGIAS NA
APRENDIZAGEM

229 53 23% 12%

180 51 28% 12%

ESPECIALIZAGCAO EM LOGISTICA EMPRESARIAL 86 23 27% 18%

ESPECIALIZAGAO EM GESTAO EMPREENDEDORA 108 20 19% 20%

*Fonte:

POS-GRADUACAO EAD




SEXO

Informacgdes extraidas do cadastro x respondentes

Base: 1483

FAIXA ETARIA

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

de 15 a 19 anos de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos
- 8%0 23%0 40%0 28%0

AL

Base: 1483

POS-GRADUACAO EAD

SenaC




ESTADO ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Gulana

Colembila Surinaime

Roraima

Equadar

Manaus

(o]
Amazonas

Peru

Overlays

i Capitais

. Pés-Graduacgio EAD
1

o
O 2

Paraguai

Base: 1458

POS-GRADUACAO EAD




CIDADE ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro x respondentes Fonte: GPG

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Sele Lagoas
Uberaba = Itabi
@
o Belo Horjsonte
e

Divinopolis
2a

0

Tras L:guas QO
2 ConsalhgoLafaista
[}
o Earb?ﬁna
Vargnha o
Juiz I%)éo

o
SenaclRresidentelBrdente

Peti

cHolta Redongs
® Duque Dé

(]

O
Itaguai

Riggle

O M"é"c?a Loﬁrln a
a

iarama

&

Overlays
Unidades Senac
Area da Atuacio Unidades
Capitais
= 200 mil hab.
100 a 200 mil hab,

Limite das Municipios

. Pés-Graduagio EAD
a 1

scavel
@ Pqata Grossa
@

o Curitiba

Guarapuava PR2
& 0 RO pararngus M
Base: 1458

POS-GRADUACAO EAD




ZONA ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Dileiras

us

Ar(ujla

Guarulhos
® Q0

o (o]

ana De Parnaiba
o

BaruCri
(-]
Jandira |
CarapidQibD
{ 0 ©0 e 08 Moji D
(6]
o O
&, B
© O Ribeirao pires
-]
0
Itapecerlt;g Ca Serra Rt Grande Da Sera
@]
Sao Bernardo Do Campo
(-]
Overlays
i3 Capitais
> Embu Gz
@  >200mihab, hco Da Serra daina Cubale Sanitos
o 100 a 200 mil hab, A 2
Rodovias
Limite dos Municipios
O
[a) Guaruja
. Pés-Graduagio EAD EnpVicerits 3
o o) Bo
&o
2 o
Praia Grande O g

POS-GRADUACAO EAD




VOCE CONCLUIU A GRADUACAO EM:

INSTITUIGAO: N A TSR NSTITUICAO
PUBLICA S i PRIVADA

”‘\ i .::'::I'- . -l f @

Base: 143

POS-GRADUACAO EAD




SUA FORMACAO ESTA RELACIONADA A AREA DO CURSO EM QUE ESTA
INGRESSANDO?

Base: 1483 0 —~—
W" -a



ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

Mencoes na integra: Sim. Qual(is)? Vide tabela dinamica.

MaAis MENCIONADOS:
FGv, PUC,
UNIVERSIDADE
EsTAcIo pE SA, FMU

Base: 1483

POS-GRADUACAO EAD




INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mencgdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR
MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR

REALIZACAO PESSOAL

MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS

INOVADOR

PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO

INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA)

OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(IS)Z

\:~~

~
PR SN

MAIS MENCIONADO:
* TRABALHA NA AREA
ATUALIZACAO PROFISSIONAL

Base: 1459

POS-GRADUACAO EAD




Mencdes na integra: Outro(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

PELA INTERNET

¥

66%

POR INDICACAO DE
AMIGOS E FAMILIARES

19%

POS-GRADUACAO EAD

POR E-MAIL MARKETING

.* / ’
-'/
"/
COMO VOCE
CHEGOU AO
SENAC./CURSO
ESCOLHIDO?
-
~..
~..
\.
-7
f"",

. . e e e e 2 A

MAIS MENCIONADO:

= FUNCIONARIO

= EX-ALUNO

= INDICACAO DA EMPRESA

{ \

1
1 ]
1 ]
: ]
\___________________/'

DO SENAC

A%

OUTRO(S).
QUAL(S)?

11%

Base: 1483
Respostas: 1523
Média resposta x respondente




QUAL O PRINCIPAL DIFERENCIAL ENTRE O SENAC E OUTRAS INSTITUICOES QUE

TENHA CONSIDERADO ANTES DE SEU INGRESSO NO CURSO?

utro. Qual? Vide tabela dinamica.

QUALIDADE DOS CURSOS — 42%

VALORIZACAO PELO MERCADO DE
TRABALHO — 20%

PRECO — 18%

INFRAESTRUTURA MODERNA E
INOVADORA — 5%

LOCALIZACAO — 4%

OUTRO. QUAL? — 12%

MAIS MENCIONADOS:
= MODALIDADE EAD
= CREDIBILIDADE DA lNSTlTUlC}AO

Base: 1459

POS-GRADUACAO EAD



INDIQUE SUA(S) EXPECTATIVA(S) EM RELACAO AO CURSO:

Menc¢des na integra: Outra(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL

ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS

RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO
ATUALIZACAO DA AREA EM QUE JA ATUA

AUMENTO DE SALARIO E RENDA

MUDANCA DE AREA DE ATUACAO

NETWORKING
HOBBY

OUTRA(S). QUAL(US)?

~
| ~,
Vo~

Base: 1483
. - Respostas: 3496
POS-GRADUACAO EAD Média resposta x respondente




COMENTARIOS E SUGESTOES

Mencgdes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» ESTAO SATISFEITOS COM O CURSO (DOCENTES, INSTITUICAO, CONTEUDO, ETC.).

®» ENCONTRARAM DIFICULDADES NA UTILIZACAO DO AMBIENTE VIRTUAL/ BLACKBOARD.
®» RECLAMARAM DO ATENDIMENTO AO ALUNO (SUPORTE, DEMORA NO RETORNO, ETC.)
® T|VERAM DIFICULDADES DE ADAPTACAO A MODALIDADE EAD.

®» SOLICITARAM MUDANCAS NOS DIAS/HORARIOS DAS VIDEOS-AULAS, ALEM DO FORMATO
DAS WEBS, AULAS NARRADAS.

Base: 602

senaC «Y

POS-GRADUACAO EAD




ENSINO SUPERIOR




88 U E R

PARTICIPACAO POR CURSO

. = . . ~ Erro da**
POS-GRADUACAO PRESENCIAL Universo™* | Respondentes Participacao -

Gerenciamento de Projetos - Praticas do PMI 184 145 79% 4%
Controladoria e Financgas 204 137 67% 5%

Gestéo de Negdcios em Servigos de Alimentagéo -

74 62 84% 5%

de, Meio
Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho e 167 109 65% 6%
Responsabilidade Social

Farmacia Clinica e Hospitalar 56 45 80% 7%

Tecnologias e Arquiteturas na

5 dados como fonte de Informacao (erro iaeal <

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




S § P R

POS-GRADUACAO PRESENCIA

Marketing Digital e E-commerce 66 46

Remediacdo de Areas Contaminadas 22 19 86% 8%

Docéncia no Ensino Superior 57 31 54% 12%
Gestao de Negdcios Internacionais 25 18 72% 12%
Gestao de Saude 19 15

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




S § P R

POS-GRADUACAO PRESENCIAL Universo*

Design de Interiores 75 19 25% 20%

Design Grafico 24 12 50% 20%
Gerenciamento de Residuos Sélidos 27 12 44% 21%

esigh - Branding: Estratégias de Marcas

Ergonomia 31 10 32% 26%

Games: Producédo e Programacéao 14 6

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




S § P R

. - Erro da**
rticipacao .

Cirurgia e Traumatologia Buco-maxilo-faciais 12 0 - -

Cozinha Brasileira 41 0 - -

Modelagem e Moulage no Processo de Criagéo 20 0 - -

Negécios da Moda: Gestao, Marca e Colecao 13 0 - -

Ortodontia 8 0

POS-GRADUACAO PRESENCIAL



Base: 1397

FAIXA ETARIA

de 15 a 19 anos de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos
0%o 18%0 3490 349%0 1490

-

Base: 1397

POS-GRADUACAO PRESENCIAL

m s




ESTADO ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Roraima

San Luis.

Manaus
] -grialaza

Amazonas

Maranhao cf—ﬁf‘

ife
Bernamblco

fAlagoas

Rondonia |

Mato Grosso
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GoiRistritaiEederal

LiEnt

Pés Graduagdo Presencial ol
lolivia

Uruguai

a 1
2
ht Minas Gerais
= : Eelo ngizan!?:-sp to,Santo
@ s
@ c
. Paragual
7
@:
@®:
@
o

Base: 1397

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




CIDADE ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Uberaba
a

Belo Hori,
MG
4 a2 0
Divinopolis
@
Tres Lagoas
o
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a °
L]
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[ ]
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o
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L

Volta Redon
@

Overlays
[ Area de Atuagio Unidades
£ Capitais
@ = 200 mil hab.
o 100 2 200 mil hab, Maringa %
e Lyt = 9 LoMdrina
@

Limite dos Municipios
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e 1
e 2
@ :
o ¢
@ s
@ s
"
Q-
Ponta Grossa
CE ¢ Curitiba
Guarapuava PR2
. 11 o o
Sao Jose Dos Pinhais
. 12 ®

Base: 1397

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




ZONA ONDE MORA

Informacdes sobre bairro estéo disponiveis na tabela dinamica

Informacdes extraidas do cadastro x respondentes

Cajamar o
L]
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s Guarulhos @
-]
& e 2
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-] .
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B.aaerl ..
L
Jargir’ a_‘ : = Poa . @
ltapevi = @ Cdra "b. o @ Moji't
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]
e Suzano
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a
itia
a2
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o 100 a 200 mil hab, a @ e a
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EET- T A R X
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Sao Vicente
e

o

[

Praia Grande

.‘ il @

¥

Base: 1397

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




VOCE CONCLUIU A GRADUACAO EM:

INSTITUIGAO: N A TSR NSTITUICAO
PUBLICA S i PRIVADA

M MR A5 g

Base: 132

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




SUA FORMACAO ESTA RELACIONADA A AREA DO CURSO EM QUE ESTA
INGRESSANDO?

Base: 1392

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

Mencoes na integra: Sim. Qual(is)? Vide tabela dinamica.

MaAis MENCIONADOS:
FGv, UsP,
MACKENzu-:, UNIP

Base: 1392

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mencgdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR

MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR

REALIZACAO PESSOAL

MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS
PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO

INOVADOR

INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA)

OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(S)?

MAIS MENCIONADO:
TRABALHA NA AREA
ATUALIZACAO PROFISSIONAL

-

Base: 1388

POS-GRADUACAO PRESENCIAL




Mencdes na integra: Outro(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

POR E-MAIL MARKETING
PELA INTERNET DO SENAC

¢

~
'.\.. /‘
. -
.\'. -/“
~. . : o)
51% ' Comovoct ¥ o
CHEGOU AO
SENAC/CURSO
ESCOLHIDO?
POR INDICACAO DE . OUTRO(S).
AMIGOS E FAMILIARES e ) QUAL(IS)?
"/ \'.
‘/ \.
-~ ~N
N
f”;'
”,a‘ 'I

o —— -

-

MAIS MENCIONADO:

= EX-ALUNO

* FUNCIONARIO

* INDICACAO DE PROFESSORES

30%

13%

o
N

Base: 1397
Respostas: 1497

POS-GRADUACAO PRESENCIAL Média resposta x respondente




QUAL O PRINCIPAL DIFERENCIAL ENTRE O SENAC E OUTRAS INSTITUICOES QUE

TENHA CONSIDERADO ANTES DE SEU INGRESSO NO CURSO?

utro. Qual? Vide tabela dinamica.

Mencoes na

QUALIDADE DOS CURSOS — 44%

PRECO — 14%

INFRAESTRUTURA MODERNA E
INOVADORA — 13%

VALORIZACAO PELO MERCADO DE
TRABALHO — 12%

LOCALIZACAO — 10%

OUTRO. QUAL? — 6%

MAIS MENCIONADOS:
= QUALIDADE DO ENSINO

= PRECO

= DIA/HORARIO DO CURSO
= CONTEUDO DO CURSO

Base: 1388

POS-GRADUACAO PRESENCIAL



INDIQUE SUA(S) EXPECTATIVA(S) EM RELACAO AO CURSO:

Menc¢des na integra: Outra(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL

ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS

RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO

AUMENTO DE SALARIO E RENDA

ATUALIZACAO NA AREA EM QUE JA ATUA

NETWORKING

MUDANCA DA AREA DE ATUACAO

HOBBY

C')UTRA(S). QUALU9)?
, ~
(]

om -

MAIS MENCIONADO:
MOTIVOS PESSOAIS
= ABRIR NEGOCIO PROPRIO

SS

Base: 1397

. = Respostas: 3826
POS-GRADUACAO PRESENCIAL Média resposta x respondente




COMENTARIOS E SUGESTOES

Menc¢des na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» ESTAO SATISFEITOS COM O CURSO (DOCENTES, INSTITUICAO, CONTEUDO, ETC.).

» TIVERAM DIFICULDADES COM O BLACKBOARD./ PORTAL, TANTO NA UTILIZACAO DA
FERRAMENTA, QUANTO NA LOCALIZACAO DAS INFORMACOES.

» MENCIONARAM PROBLEMAS COM OS PROFESSORES, EM RELACAO A DIDATICA,
FORMATO DAS AULAS, ETC.

» COMENTARAM SOBRE A POSSIBILIDADE DE DISPONIBILIZAR O MATERIAL DAS AULAS COM
ANTECEDENCIA PARA MELHOR ACOMPANHAMENTO DAS DISCIPLINAS, ALEM DA FALTA DE
MATERIAL DIDATICO.

®» SOLICITARAM AULAS MAIS PRATICAS E INTERATIVAS.

i

Base: 792

POS-GRADUACAO PRESENCIAL

senaC «Y




SIMONE FIORAVANTI

ELISA SERRANO DE PAIVA MENDONCA
AVALIACAO INSTITUCIONAL

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO E SERVICOS AO ALUNO

ENSINO SUPERIOR




