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OBJETIVO

e ENTENDER O PERFIL
PARA REALIZAR
COMUNICACAO MAIS
ASSERTIVA.

 |IDENTIFICAR

(ITINERARIO

FORMATIVO).
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RESPONSAVEIS PELO PROJETO

AVAIJACAO INSTITUCIONAL:
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY
* ANALISE DAS RESPOSTAS
* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

ENSINO SUPERIOR




FICHA TECNICA

Publico:

= Alunos ingressantes do 1° semestre de 2017.

Periodo de Aplicacao:
= De 05/05/2017 a 31/05/2017

Formato:
= On-line, enviada por e-mail, via sistema SurveyMonkey (pés-graduacéo EAD)

= On-line, em laboratério de informatica, via sistema SurveyMonkey (pds-graduacdo presencial)

**ERRO DA PESQUISA

MODALIDADE UNIVERSO* RESPONDENTES % PARTICIPACAO
8 (ERRO IDEAL < 5%)

-~
nn

*Fonte: GPG - Geréncia de Planejamento e Gestdo, exceto pos-graduagdo presencial: Coordenacao Geral da modalidade
**Recomenda-se a utilizacdao dos dados, cujo o erro da pesquisa for alto (erro ideal até 5% = confiabilidade de 95%), apenas como fonte de informacgao.
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PERFIL DA POS-GRADUACAO

Presencial EAD

SEXO: FEMININO > SEXO: FEMININO

FAIXA ETARIA: 30 A 40 ANOS
25 A 29 ANOS

PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO: PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO:
PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR

DIFERENCIAL SENAC: QUALIDADE DOS CURSOS E

EXPECTATIVAS: MELHORAR O DESEMPENHO EXPECTATIVAS. MELHORAR O DESEMPENHO
PROFISSIONAL E ADQUIRIR NOVOS PROFISSIONAL E ADQUIRIR NOVOS
CONHECIMENTOS CONHECIMENTOS

OBS.. AS INFORMACOES APRESENTADAS ESTAO NA ORDEM DO MAIOR PERCENTUAL DAS RESPOSTAS.
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POS-GRADUACAO

a distincia presencial
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Comparatwo- 2016x 2017
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PARTICIPACAO POR CURSO

POS-GRADUAGCAO EAD Universo* Respondentes Participagao S Bl
pesquisa

CLOUD COMPUTING 31% 16%
DESIGN INSTRUCIONAL 85 22 26% 18%
DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR 184 55 30% 11%
DOCENCIA NO ENSINO TECNICO 72 19 26% 19%
EDUCACAO AMBIENTAL PARA SUSTENTABILIDADE 29 7 24% 33%
ENGENHARIA DA QUALIDADE DE SOFTWARE 77 17 22% 21%
SISTEMAS GESTAO INTEGRADOS DA QUALIDADE,

MEIO AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE NO 156 33 21% 15%
TRABALHO

GERENCIAMENTO DE PROJETOS - PRATICAS DO PMI 226 48 21% 13%
GESTAO CULTURAL: CULTURA, DESENVOLVIMENTO E

MERCADO 103 29 28% 16%
GESTAO DA SEGURANCA DE ALIMENTOS 185 46 25% 13%
GESTAO DE MARKETING 64 18 28% 20%
GESTAO DE PESSOAS 120 35 29% 14%
GESTAO DE SAUDE 164 48 29% 12%
GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 79 23 29% 17%

*Fonte: GPG - Geréncia de Planejamento e Gestdo
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagéo (erro ideal < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO
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Erro da**
POS-GRADUAGAO EAD Universo* Respondentes Participagao pesquisa

GESTAO DO VAREJO

GESTAO E GOVERNANGCA DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

GESTAO EMPREENDEDORA
GESTAO EMPRESARIAL
GESTAO ESCOLAR

GESTAO ESTRATEGICA EM EAD
LOGISTICA EMPRESARIAL

PROJETOS SOCIAIS E POLITICAS PUBLICAS
SEGURANGA DA INFORMAGCAO
TECNOLOGIAS E INOVAGOES WEB
TECNOLOGIAS NA APRENDIZAGEM

*Fonte: GPG - Geréncia de Planejamento e Gestdo

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagédo (erro ideal < 5%).

POS-GRADUACAO EAD
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SEXO

Informacgoes extraidas do cadastro x respondentes

2016 40% 60% Base: 1483

Base: 658

FAIXA ETARIA

InformacgGes extraidas do cadastro x respondentes

de 15 a 19 anos de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos
- 8% 23% 46% 23%

2016 - 8% 23% 40% 28%
Base: 1483

Base: 658 &=
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ESTADO ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro
Informagdes sobre o estado dos respondentes vide tabela dindmica

Fonte: GPG
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CIDADE ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro .
Informacdes sobre a cidade dos respondentes vide tabela dindmica Fonte: GPG

° Divinopolis

impo Grande

MS Tres Lagoas °
¥ o
onselheiro Lafaiete
Passos e N R
® ° °
@0-SENAC ARACATUBA °
°
Aracatuba ° Uba
@rigui ° Barbagena
® °
°
Vaginha °
Juiz De Eora
. &
° °
[]
Dourados ° M:ﬂla °
O 56.SENAC MARMIA  © Petropoll
] °
° o Volta Redonda
Duque De {axlas
734 ;- 4§ : Janeiro
Botucaty” Y N o Itaguai
- P '
67-SENAS BOTUCATY
° ° [ ]
Maringa o o e Tat
@ Londrina
Apvarana o
ltapeti
Umuarama ° petingega
°
o 82-SENAC ITARETININGA
[ ]
° °
Limite dos Municipios
Pesquisas Pés-Graduagdo EAD (2017)
® 115
Tolego @® 5110
° @ 10w
Qascavel . 2010 9999
Pc’(a Grossa
° Curltlba. Mercados
Foz Do Iguacu Guargpuava PRy @ Mercados
° > ’. PA ua
© 2017 Geografia de Mercado Y e o 60 km
as de Influéncia

Base: 2478

=] Trade Area 1
—
o

POS-GRADUACAO EAD




ZONA ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro .
Informag@es sobre a zona dos respondentes vide tabela dinamica Fonte: GPG
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VOCE CONCLUIU A GRADUACAO EM:

NSTITUICAO
PRIVADA

INSTITUIGAO
PUBLICA

M\ /M /] i .. X\ AT P

2016 29% 71% Base: 1483

POS-GRADUACAO EAD




SUA FORMAGCAO ESTA RELACIONADA A AREA DO CURSO EM QUE ESTA
INGRESSANDO?

Base: 1483

Base: 658
POS-GRADUACAO EAD



ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

SIM
15%

MaAis MENCIONADOS:
FGy, MESTRADO,
PUC

NAO 2016
85% 83%

Base: 1483
Voltar

Ba
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INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mengdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

) g

2016
PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR 59% 60%
MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR 12% 12%
REALIZACAO PESSOAL 8% 8%
MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS 6% 6%
INOVADOR 3% 3%
PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO 1% 2%
INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA) 1% 1%

2
OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(S) . - 0%

N Sso
SN

- ——— N - —

( \ Base: 1459
| MAIS MENCIONADO: :
I = DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL |
: * PERTENCE A AREA QUE JA ATUA ll
A -
Voltar

Base: €
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Mengodes na integra: Outro(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

POR E-MAIL MARKETING
PELA INTERNET DO SENAC
Q \'~
. e 2016
2016 '\_. e
66% \.\ e 4%
~ - 2%
. p.S . O
69% COMO VOCE
CHEGOU AO
SENAC/CURSO
ESCOLHIDO?
POR INDICAGAO DE OUTRO(S).
AMIGOS E FAMILIARES P oo QUAL(S)?
e BN
e N
‘ . / . ‘e \ .
/ .\
”,
2016 ”’,*/’ 2016
199 PN e
’ 5 ( MAIS MENCIONADO: ) 11%
21% | " EX-ALUNO i 8%
1 = FUNCIONARIO :
\Z_INDicAcAo _________,
2016
Base: 1483
Respostas: 1523
Média resposta x respondente: 1,02 Voltar

Base: 652

—
Respostas: 677 g

POS-GRADUACAO EAD Média resposta x respondent




QUAL O PRINCIPAL DIFERENCIAL ENTRE O SENAC E OUTRAS INSTITUICOES QUE

TENHA CONSIDERADO ANTES DO SEU INGRESSO NO CURSO?

Mengoes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

2016

QUALIDADE DOS CURSOS — 35% 22

PRECO — 24%

18%

VALORIZACAO PELO MERCADO DE
TRABALHO — 16%

- 20%

INFRAESTRUTURA MODERNA E
INOVADORA — 7%

5%

LOCALIZACAO — 5% 4%

OUTRO. QUAL? — 13% 12%

MAIS MENCIONADOS:
= MODALIDADE EAD
= CREDIBILIDADE DA INSTITUICAO Base: 1459

= DISPONIBILIDADE DO CURSO DESEJADO EAD
—— Voltar

Base: 652 —
. - '
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INDIQUE SUA(S) EXPECTATIVA(S) EM RELACAO AO CURSO:

Mengdes na integra: Outra(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

2016
MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL 25% 25%
ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS 25% 24%
RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO 18% 17%
AUMENTO DE SALARIO E RENDA 12% 11%
ATUALIZACAO DA AREA EM QUE JA ATUA 11% 12%
MUDANCA DE AREA DE ATUACAO 6% 7%
NETWORKING 29 3%
HoBBY 1% 0%
OUTRA(S). QUAL(S)? 1% 1%
<o 2016
___.l. N‘\ ______________ \ Base: 1483
I, MAIS MENCIONADO: [ ) Respostas: 3496 Voltar
{ * DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL : Base: 652 M A X LoD ON Ry

. 5 Respostas: 1551
POS-GRADUACAO EAD Média resposta x resg



i :
COMENTARIOS E SUGESTOES

Mengoes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» ESTAO SATISFEITOS COM O CURSO (DOCENTES, INSTITUICAO, CONTEUDO, ETC.).

®» |[NDICAM ALGUMAS RECLAMACOES EM RELACAO AOS MATERIAIS E RECURSOS DIDATICOS
(ERROS ORTOGRAFICOS, DIFICULDADES DE UTILIZACAO DAS FERRAMENTAS
DISPONIBILIZADAS).

®» ENCONTRARAM DIFICULDADES NA UTILIZACAO DO AMBIENTE VIRTUAL/ BLACKBOARD.

®» TIVERAM DIFICULDADES DE ADAPTACAO A MODALIDADE EAD.

®» [NDICARAM INSATISFACAO EM RELACAO A ALGUNS CONTEUDOS.

RECLAMARAM DO ATENDIMENTO AO ALUNO (SUPORTE, DEMORA NO RETORNO, ETC.

Base: 267 —
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AVALIACAO INSTITUCIONAL
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO




