PERFIL E AVALIACAO DO INGRESSANTE
POS-GRADUACAO PRESENCIAL
2017

Agosto/2017




RESPONSAVEIS PELO PROJETO

AVAIJACAO INSTITUCIONAL:
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY
* ANALISE DAS RESPOSTAS
* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO




FICHA TECNICA

Publico:

= Alunos ingressantes do 1° semestre de 2017.

Periodo de Aplicacao:
= De 05/05/2017 a 31/05/2017

Formato:

= On-line, em laboratério de informatica, via sistema SurveyMonkey (pds-graduacdo presencial)

**ERRO DA PESQUISA

o IS * : ;
@ OG @ y MODALIDADE UNIVERSO RESPONDENTES % PARTICIPACAO (ERRO IDEAL < 5%)

nn

*Fonte: Coordenacgao Geral da modalidade
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PERFIL. AVALIAGCAO

SEXO: FEMININO o ;
E ATENDIMENTO INSCRICAO/MATRICULA

L BOM/OTIMO:
FAIXA ETARIA: 30 A 40 ANOS DURANTE PROCESSO SELETIVO
25 A 29 ANOS PERIODO DE INSCRICAO
PERIODO DE MATRICULA
COORD. DO CURSO
SECRETARIA ENTREGA DOCS.
ATENDIMENTO UNIDADE

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS

SIM:
SECRETARIA
BIBLIOTECA
INFRAESTRUTURA
QUESTOES FINANCEIRAS
AREA EXCLUSIVA ALUNO

PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO:
PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR

PORTAL/AMBIENTE VIRTUAL.:
DURANTE INSCRICAO: BOM/OTIMO
DURANTE MATRICULA: BOM/ OTIMO
LOCALIZACAO INF. PORTAL: BOM/REGULAR
ACESSO AO AVA: BOM/REGULAR
LOCALIZACAO INF. AVA: BOM/REGULAR
ATUALIZACAO INF. AVA: BOM/REGULAR

EXPECTATIVAS: MELHORAR O DESEMPENHO
PROFISSIONAL E ADQUIRIR NOYOS
CONHECIMENTOS

OBS.. AS INFORMACOES APRESENTADAS ESTAO NA ORDEM DO MAIOR PERCENTUAL DAS RESPOSTAS.
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Acupuntura

Administracdo e Organizagao de Eventos
Animacgao

Arquitetura Comercial

Big Data

Ciéncias do Consumo e Estratégias Aplicadas

Controladoria e Finangas

Cozinha Avancada: tecnologias e ciéncias aplicadas a
gastronomia
Cozinha Brasileira

Criagao de Imagem e Styling de Moda

Curadoria em Arte

Design de Interiores
Design Editorial

Design Grafico

*Fonte: Coordenacdo Geral da Pds-graduacdo (turmas canceladas foram excluidas do universo)
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informacgédo (erro ideal < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

%k
POS-GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes M Participacdo Eprg‘s’q%?sa

28

18

37

173

26

15

58

11

15

82%

58%

95%

128%

14%

27%

73%

72%

68%

93%

79%

71%

5%

12%

5%

54%

51%

4%

10%

15%

4%

14%

14%
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PARTICIPACAO POR CURSO

Xk
POS- GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes Participacao Eprggqcll,l?sa

Design para Movelaria 80% 13%
Diregdo de Arte Audiovisual 17 12 71% 16%
Direito e Gestdo do Meio Ambiente 18 15 83% 11%
Docéncia no Ensino Superior 111 84 76% 5%
Educagdo Corporativa 30 14 47% 19%
Engenharia de Seguranca do Trabalho 89 84 94% 3%
Engenharia Web 18 15 83% 11%
Ergonomia 49 35 71% 9%
Farmacia Clinica e Hospitalar 62 34 55% 11%
Farmacologia Clinica e Farmacoterapia 72 45 63% 9%
Finangas Corporativas 15 1 7% 98%
Fotografia como Arte Contemporanea 16 8 50% 25%
Games: Produgao e Programacgao 17 12 71% 16%
Geoprocessamento 17 11 65% 18%

*Fonte: Coordenacgdo Geral da Pés-graduacgdo (turmas canceladas foram excluidas do universo)
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagéo (erro ideal < 5%).
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Gerenciamento de Projetos - Praticas do PMI

Gerenciamento de Residuos Sélidos 14
Gestdo Ambiental 23
Gestdo Cultural: cultura, desenvolvimento e mercado 16
Gestdo da Comunicagdo em Midias Digitais 66
Gestdo da Comunicacdo Integrada 20
Gestdo da Qualidade e Seguranca do Paciente 22
Gestdo de Marketing 61
Gestdo de Meios de Hospedagem 49
Gestdo de Negocios 187
Gest&do de Negdcios em Servigos de Alimentag&o - 20
Foco em Resultados

Gestdo de Negocios Internacionais 25
Gestdo de Planos de Saude 18
Gestdo de Saude 30

*Fonte: Coordenacgdo Geral da Pds-graduacgdo (turmas canceladas foram excluidas do universo)
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PARTICIPACAO POR CURSO

POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL Respondentes Participacdo

10

21

15

60

23

34

37

31

138

67

21

13

24

90%

71%

91%

94%

91%

115%

155%

61%

63%

74%

74%

84%

72%

80%

Erro da**
pesquisa

2%

17%

6%

7%
4%

10%

11%

4%

6%

9%

15%

9%

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagédo (erro ideal < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

%k
POS-GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes | Participacdo Eprggqi?sa

Gestdo e Governanga da Tecnologia da Informacgao 60% 21%
Gestdo Escolar 16 14 88% 10%
Gestao Estratégica da Inovacgao 17 13 76% 14%
Gestdo Estratégica de Pessoas 252 203 81% 3%
Implantodontia 12 0 = =
Inteligéncia de Mercado 31 16 52% 17%
Logistica Empresarial 20 17 85% 9%
Marketing Digital e E-commerce 158 126 80% 4%
Marketing no Varejo - Gestdo, Estratégias e Negocios 17 3 18% 53%
Modelagem e Moulage no Processo de Criagao 17 0 = -
Negodcios da Moda: gestdo, marca e colecao 35 13 37% 22%
Odontologia Estética 18 0 - -
Odontopediatria 6 0 - -
Ortodontia 12 0 = =

*Fonte: Coordenacgdo Geral da Pds-graduacgdo (turmas canceladas foram excluidas do universo)
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagéo (erro ideal < 5%).
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POS- GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes Participacao

Pericia Ambiental

Periodontia 12
Planejamento Estratégico e Concepgao de Branded 18
Content

Projetos Sustentaveis para Arquitetura e Design 19
Protese Dentéria 9

Radiologia Odontoldgica e Imaginologia 12
Remediacdo de Areas Contaminadas 14
Responsabilidade Social Empresarial e 26
Sustentabilidade

Sistemas de Gestdo Integrados da Qualidade, Meio

Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho e 129
Responsabilidade Social

Tipografia 12
Tomografia Computadorizada e Ressonancia 44
Magnética

Treinamento Fisico Personalizado 27

*Fonte: Coordenagdo Geral da Pds-graduacgédo (turmas canceladas foram excluidas do universo)
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PARTICIPACAO POR CURSO

15

19

12

98

13

35

24

59%

83%

100%

86%

19%

76%

108%

80%

89%

Erro da**
pesquisa

14%

11%

0%

11%

40%

5%

8%

7%

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informacgao (erro ideal < 5%).
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PERFIL DO INGRESSANTE
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2016 46% 54% Base: 1397

Base: 2175

FAIXA ETARIA

de 15 a 19 anos de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos
0% 16% 30% 39% 159%

2016 0% 18% 34% 34% 14%

Base: 1397
Base: 2175 ;."'-‘1
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ESTADO ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro .
Informagdes sobre o estado dos respondentes vide tabela dindmica Fonte: GPG

Guiana Francesa

Roraima Amapa
Eq
Amazonas Para
Ceara
Maranhao Rio Grande Do Norte
Piaul Paraiba
Pernambuco
Peru Acre Tocantins Alagoas
Rondonia Serglpe
Mato Grosso
Bahia

G DRistrito Federal

Minas Gerais
Espirite.Santo
Mato Grosso De Sul

5]
Sao Paul Rio-De Janeiro
Paragual %
Parana
Pesquisas Pés-Graduagio Presencial
{2017) Santa Catarina
o 1ted
O 5t10 Rio Grande Do Sul
Q) 1020
Uruguai
O 20 to 8999
Argantina A VDLtﬂY
M

Base: 2177
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CIDADE ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro .
Informacdes sobre a cidade dos respondentes vide tabela dindmica Fonte: GPG

Divinopolis
41-SENAC VOTUPORANGA
Tres Lagoas
Ba®tos
Passos Lo
50-SENAC ARACATUBA
Aracatuba
Birigui
Varginha
52-SENAC BAUR
Marilia &uru
56-SENAC MARILIA
L

Volta Re

67-SENAC BOTUCATU
e

Maringa
9 Londrina

Apucarana Itapetininga

82-SENAC ITAPETININGA
L ]

Limite das Municipios

Pesquisas Pas-Graduacio Presencial
(2017}

o 15
Q 5t10

Q) 10020
Ozomgggg

Mercados
& Mercados

138-SENAC REGISTRO
L ]

Ponta Grossa
Curitiba
Guarapuava PR

P.Aagua g d:'::jl: L“::‘w Voltar

Base: 2177
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ZONA ONDE MORA

Informagdes extraidas do cadastro .
Informag@es sobre a zona dos respondentes vide tabela dinamica Fonte: GPG

Pirapora Do Bom Jesus Caigiras Arnuja
o Guarulhos
Jama
Santana De Parnaiba Noroeste .
Itagquaguecetuba
a Baruer] S o
0 g [s]
Jque s a Osasco Poa
andira  Carapithihao
Itapey] Qg [] 0 Moji'Das Cruzes
. a & \Vasconcelos
[s]
o Tab&d5Da S5 Suzago
Warger Grande Paulist . i y
o Em I:u.g3
Cotia
Diadem?2 o Ribeirac Pires
Santo Andre
Itapecerica Da Serra RI& Grande Da Sera
]
[+]
Sao Bernardo Do Campo
Rodovias
Limite dos Municipios
Embu Guacu
Sao Lourenco Da Serra J Cubatao Santos
Pesquisas Pés-Graduagio Presencis
(2017)
o 1tos
O 510
() 10w
O 20 to 9999 Juguitiba Sao Vicente Guaruja
Mercados
@ Mercados
Praia Grande

Base: 2f77
POS-GRADUACAO PRESENCIAL




VOCE CONCLUIU A GRADUACAO EM:

NSTITUICAO
PRIVADA

INSTITUIGAO
PUBLICA

M\ /M /] i .. X\ AT P

2016 15% 85% Base: 1392
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SUA FORMAGCAO ESTA RELACIONADA A AREA DO CURSO EM QUE ESTA
INGRESSANDO?

Base: 1392

Base: 2168
P()S-GRADUACI"\O PRESENCIAL




ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

SIM
15%

MaAils MENCIONADOS:
FGv, UNIP, ANHEMB]
MORUMBI, Usp

N Ao 2016
85% 86%

Base: 1392
Voltar

Ba
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INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mengdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

.‘ g
2016
PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR 61% 61%
MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR 15% 17%
REALIZACAO PESSOAL 8% 7%
MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS 4% 4%
PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO 3% 3%
INOVADOR 3% 2%
INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA) 1% 1%
?
OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(S)? 6% 0%
‘“~
S "“~--______________~ Base: 1388
( MAIS MENCIONADO: \I
I = TRABALHA NA AREA 1
: = DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 1
\\' ADQUIRIR NOVYOS CONHECIMENTOS ,I
Voltar

=
POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL
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Mengodes na integra: Outro(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

POR E-MAIL MARKETING
PELA INTERNET DO SENAC

{

~.
~. e 2016
2016 '~ P
519% \._\ / 5%
~ i A%
. P, . O
55% COMO VOCE
CHEGOU AO
SENAC/CURSO
ESCOLHIDO?
POR INDICACAO DE OUTRO(S).
AMIGOS E FAMILIARES P T QUAL(S)?
e BEN
e RN
e ’ ~.
o
T 7
2016 et 2016
/” l,
30% o e, s, . . . .
’ ;7 MAIS MENCIONADO: ™\ 13%
29% I = EX-ALUNO 1 12%
: * INDICACAO DE AMIGOS E FAMILIARES |
I * MARKETING DA INSTITUICAO :
: (EVENTOS, RADIO, ETC.) I
2016 | * BUSCOU CONTATO DIRETO COM A :
Base: 1397 ‘. __INSTITUICAO _’
Respostas: 1497 CoTTT T T mmmEm e It
Média resposta x respondente: 1,07 voltar
Base: 2154 —
Respostas: 2304 g

P()S-GRADUACAO PRESENCIAL Média resposta x responden W




QUAL O PRINCIPAL DIFERENCIAL ENTRE O SENAC E OUTRAS INSTITUICOES QUE

TENHA CONSIDERADO ANTES DO SEU INGRESSO NO CURSO?

Mengoes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

2016

QUALIDADE DOS CURSOS — 40% g

PRECO — 18% 14%

INFRAESTRUTURA MODERNA E
INOVADORA — 12%

13%

VALORIZACAO PELO MERCADO DE
TRABALHO — 11%

12%

LOCALIZACAO — 11% 10%

OUTRO. QUAL? — 7% =

-———

MAIS MENCIONADOS:

= ESTRUTURA CURRICULAR/CONTEUDO

= TER O CURSO Base: 1388
= PRECO

Base: 2154

—
; . _
POS-GRADUAGAO PRESENCIAL
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INDIQUE SUA(S) EXPECTATIVA(S) EM RELACAO AO CURSO:

Mengdes na integra: Outra(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

2016
MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL 24% 25%
ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS 23% 22%
RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO 17% 18%
AUMENTO DE SALARIO E RENDA 11% 12%
ATUALIZACAO NA AREA EM QUE JA ATUA 9% 9%
NETWORKING 8% 7%
MUDANCA DA AREA DE ATUACAO 7% 6%
HOBBY 1% 1%
OUTRA(S). QUAL(IS)? 1% 1%
]
[ TSl 2016
o B \ Base: 1397

. Respostas: 3826
MAIS MENCIONADO: Média resposta x respondente: 2,73 Voltar

1
1
= ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS 1
1
1

* DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL Base: 2154 -
. R T o Respostas: 5909 o=
POS-GRADUACAO PRESENCIAL Média resposta x resp

Senac




AVALIACAO DO INGRESSANTE
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ATUALMENTE, SUA FUNCAO ESTA RELACIONADA A AREA DO CURSO?

201671
SIM 64% - ee%
NAO 28%  25%
NAO ESTA o

8%
TRABALHANDO 8%

BASE: 1386

—
&>

Senac

Base: 2147
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O MOMENTO

DURANTE O PROCESSO SELETIVO/ESCLARECIMENTO DE

DUVIDAS

2016/1
PERIODO DE INSCRICAO

2016/1
PERIODO DE MATRICULA

2016/1
COORDENACAO DO CURSO

2016/1
SECRETARIA NA ENTREGA DOS DOCUMENTOS

2016/1
ATENDIMENTO PRESTADO PELA UNIDADE

2016/1

Base: 2133

POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL

PESsSIMO RUIM REGULAR

0%

0%

0%
0%

1%
1%

0%
0%

1%
1%

0%
0%

0%

1%

0%
1%

1%
2%

1%
0%

1%
2%

1%
1%

4%

5%

4%
6%

6%
10%

5%
3%

5%
7%

4%
5%

t -
ke
%

AVALIE O ATENDIMENTO PRESTADO DESDE A INSCRICAO/MATRICULA ATE

BoMm
37%

36%

a1 %
42%

a1 %
40%

30%
33%

36%
36%

36%
37%

OTIMO

58%

57%

53%
50%

52%
48%

64%
62%

56%
53%

59%
56%

NAO SEI
AVALIAR

0%

1%

0%
0%

0%
1%

1%
2%

1%
1%

1%
1%

BASE2016/1: 1379 IRAZ44

—
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COMENTARIOS E SUGESTOES SOBRE O ATENDIMENTO

o ) Pl
Gt

Mengodes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» DE MODO GERAL, ESTAO SATISFEITOS COM O ATENDIMENTO DA INSTITUICAO.
®» SOLICITARAM MELHORIAS NA QUALIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS.

®» RECLAMARAM SOBRE A DEMORA NO ATENDIMENTO, EM RELACAO AS ESPERAS, BEM
COMO NO RETORNO DE SOLICITACOES.

» TIVERAM DIFICULDADES COM O BLACKBOARD./ PORTAL, TANTO NA UTILIZACAO DA
FERRAMENTA, QUANTO NA LOCALIZACAO DAS INFORMACOES.

®» TIVERAM PROBLEMAS COM A EMISSAO DE BOLETOS.

—
>

POS-GRADUAGAO PRESENCIAL m
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NO INICIO DO CURSO TODAS AS DUVIDAS SOBRE AS AREAS
RELACIONADAS ABAIXO FORAM ESCLARECIDAS?

2017/1 2016/1 2017/1 2016/1
SIM NAO
SECRETARIA 95% 93% 5% 7%
BIBLIOTECA 92% 93% 8% 7%

INFRAESTRUTURA

S0% 79% 0% 21%
(CONHECEU A UNIDADE) . 2o

QUESTOES FINANCEIRAS = 92% 90% 8% 10%
AREA EXCLUSIVA DO 86% . 14% v
ALUNO
Base 2016/1: 1379 Voltar
Base: 2133 —,

o>
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AsS ORIENTACOES RECEBIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
DAS DISCIPLINAS, QUANDO NECESSARIA, FORAM ADEQUADAS?

FALE SOBRE OS PROBLEMAS
ENCONTRADOS:

Mencdes na integra: Vide tabela dinamica.

= PROBLEMAS COM OS
DOCENTES

= DIFICULDADES COM O
NAO PORTAL./BLACKBOARD

o
6% | zo016/

5%

~—

2016/1
> 95%

Base 2016/1: 1379 4

Base: 2133

POS-GRADUAGAO PRESENCIAL



INDIQUE A SUA PERCEPCAO, ATE O MOMENTO, SOBRE O FORMATO DAS
AULAS E MATERIAL DIDATICO

PESSIMO REGULAR NAO SEI AVALIAR
*o e ' 1% 2% 149% 52% 2%
2016/1 0% 2% 13% 52% 31% 2%

JUSTIFICATIVAS
®» DIFICULDA
®» RECLAMAC

NO BLACK

ETC.)

Base 2016/1: 1379 Voltar

Base: 2132
P()S-GRADUACAO PRESENCIAL
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EM RELACAO AO PORTAL/AMBIENTE VIRTUAL

PEssiMO RUIM REGULAR BoM OTIMO NP S
AVALIAR
UTILIZACAO DO SISTEMA NO MOMENTO DA INSCRICAO 1% 3% 15% 54% 26% 2%
2016/1 1% 3% 16% 56% 23% 1%
UTILIZACAO DO SISTEMA NO MOMENTO DA MATRICULA 1% 3% 15% 53% 26% 2%
2016/1 2% 4% 15% 55% 22% 1%
LOCALIZACAO DAS INFORMACOES NO PORTAL 2% 7% 26% 45% 18% 1%
2016/1 2% 6% 25% 50% 17% 1%
ACESSO AO AMBIENTE VIRTUAL/ BLACKBOARD 3% 9% 25% a1 % 17% 5%
2016/1 3% 9% 23% A43% 17% 5%
LOCALIZACAO DAS INFORMACOES NO AMBIENTE
> i 5% 12% 30% 34% 15% 5%
VIRTUAL/BLACKBOARD
2016/1 4% 12% 29% 37% 13% 5%
ATUALIZACAO DAS INFORMACOES NO AMBIENTE
; ; A% 9% 25% 39% 16% 6%
VIRTUAL/BLACKBOARD
2016/ 1 4% 8% 26% 41% 15% 6%
Base 2016/1: 1378
Base: 2129 _—

POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL C -




A ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO FOI UM DIFERENCIAL NA ESCOLHA

PELO SENAC?

QUAIS CONTEUDOS VOCE
ACRESCENTARIA A ESTRUTURA
CURRICULAR DO CURSO?

Mengoes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

= SUGEREM:
* DISCIPLINAS E CONTEUDOS
ESPECIFICOS DOS CURSOS
= AULAS MAIS PRATICAS E
3 INTERATIVAS. MAIS ATIVIDADES
NAo EXTRACURRICULARES/VISITAS
16% TECNICAS.
- * AUMENTAR A CARGA HORARIA
15% DE ALGUMAS DISCIPLINAS

SIM
84%

2016/1
85%

= NAO SABEM AVALIAR, POR
ESTAR NO INICIO DO CURSO OU
POR NAO CONHECER A
ESTRUTURA CURRICULAR.

= ESTA ADEQUADA/NADA A
Base 2016/1: 1375 ACRESCENTAR

Base: 2116 F—

Senac
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COMENTARIOS E SUGESTOES

Mengoes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» ESTAO SATISFEITOS COM O CURSO (DOCENTES, INSTITUICAO, CONTEUDO, ETC.).

» TIVERAM DIFICULDADES COM O BLACKBOARD./ PORTAL, TANTO NA UTILIZACAO DA
FERRAMENTA, QUANTO NA LOCALIZACAO DAS INFORMACOES.

» MENCIONARAM PROBLEMAS EM RELACAO A INFRAESTRUTURA, COMO
DISPONIBILIZACAO DAS SALAS, UTILIZACAO DE EQUIPAMENTOS, ETC.

» COMENTARAM SOBRE PROBLEMAS COM ALGUNS PROFESSORES (DIDATICA,
DEVOLUTIVAS, ETC.).

Voltar
Base: 1134

POS-GRADUAGAO PRESENCIAL
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AVALIACAO INSTITUCIONAL -
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
DIRETORIA DE RELACIONAMENTO E SERVICOS AO ALUNO .




