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RESPONSAVEIS PELO PROJETO

AVAIJACAO INSTITUCIONAL:
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY
* ANALISE DAS RESPOSTAS
* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO
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Ficha técnica

Publico:

» Alunos ingressantes do 1° semestre de 2016

Periodo de Aplicacao:
= De 14/04/2016 a 31/05/2016

Formato:

* On-line, em laboratério de informatica, via software SurveyMonkey

POS-GRADUACAO
PRESENCIAL

*Fonte: Coordenacdo Geral da Pds-graduacado (turmas/cursos cancelados foram considerados)
* *Recomenda-se a utilizacdao dos dados, cujo o erro da pesquisa for alto (erro ideal até 5% = confiabilidade de 95%), apenas como fonte de informacao.
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PERFIL AVALIACAO

SEXO:. FEMININO

B ATENDIMENTO INSCRI(}AO/MATRfCULA:
FAIXA ETARIA: 25 A 24 ANOS DURANTE PROCESSO SELETIVO: BOM/ OTIMO
30 A 40 ANOS PERIODO DE INSCRICAO: BOM/ OTIMO
PERIODO DE MATRICULA: BOM/ OTIMO
COORD. DO CURSO: BOM/ OTIMO
SECRETARIA ENTREGA DOCS.: BOM/ OTIMO
ATENDIMENTO UNIDADE: BOM/ OTIMO

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS:
SECRETARIA! SIM
BIBLIOTECA: SIM
INFRAESTRUTURA: SIM
QUESTOES FINANCEIRAS: SIM

PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA PELO CURSO: AREA EXCLUSIVA ALUNO: SIM
PERTENCE A AREA QUE QUEREM ATUAR

PORTAL/AMBIENTE VIRTUAL.
DURANTE INSCRICAO: BOM/ OTIMO
DURANTE MATRICULA: BOM/ OTIMO
LOCALIZACAO INF. PORTAL: BOM/OTIMO
ACESSO AO AVA: BOM/OTIMO

EXPECTATIVAS*: MELHORAR O DESEMPENHO e L
: ATUAL[ZACAO INF. AVA: BOM/(')TIMO

PROFISSIONAL E ADQUIRIR NOVOS
CONHECIMENTOS

OBS.. AS INFORMACOES APRESENTADAS ESTAO NA ORDEM DO MAIOR PERCENTUAL DAS RESPOSTAS.
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PARTICIPACAO POR CURSO

%k
POS-GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes M Participacdo Eprg‘s’q‘i?sa

Fotografia como Arte Contemporanea

Producdo Audiovisual - Projeto e Negdcio

Tomografia Computadorizada e Ressonancia
Magnética

Gerenciamento de Projetos - Praticas do PMI
Controladoria e Finangas

Gestdo de Negocios em Servigos de Alimentacdo -
Foco em Resultados

Animacao

Gestdo de Negdcios

Gestdo Estratégica de Pessoas

Sistemas de Gestao Integrados da Qualidade, Meio
Ambiente, Seguranga e Saude no Trabalho e
Responsabilidade Social

Farmacia Clinica e Hospitalar
Tecnologias e Arquiteturas na Construcao de Software

Treinamento Fisico Personalizado

Cozinha Avancada: tecnologias e ciéncias aplicadas a
gastronomia

POS-GRADUAGAO PRESENCIAL
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*Fonte: Coordenacgdo Geral da Pés-graduacgdo (turmas canceladas foram excluidas do universo)
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informacgédo (erro ideal < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

Xk
POS- GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes Participacao Eprggqcll,l?sa

Engenharia Web 84% 8%
Gastronomia: Histéria e Cultura 19 17 89% 8%
Gestdo de Meios de Hospedagem 40 31 78% 8%
Marketing Digital e E-commerce 66 46 70% 8%
Remediacgdo de Areas Contaminadas 22 19 86% 8%
Administracdo e Organizacdo de Eventos 50 33 66% 10%
Gestédo de Planos de Salde 24 19 79% 10%
Farmacologia Clinica e Farmacoterapia 52 31 60% 11%
Gestdo da Comunicagdo em Midias Digitais 76 40 53% 11%
Docéncia no Ensino Superior 57 31 54% 12%
Gestdo de Negocios Internacionais 25 18 72% 12%
Gestdo de Saude 19 15 79% 12%
Gestdo e Governanga da Tecnologia da Informacgao 13 11 85% 12%
Engenharia de Seguranga do Trabalho 80 33 41% 13%
*Fonte: Coordenagdo Geral da Pés-grad_uag?o (turmas canceladas foram e>$<?Iuid?s do universo) _ : _
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagao dos dados como fonte de informagao (erro ideal < 5%).
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POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL Respondentes Participacdo

Logistica Empresarial

o4

PARTICIPACAO POR CURSO

Computacdo Grafica 3D: Modelagem, Animagéao e

Rendering

Pericia Ambiental
Design de Interiores
Design Grafico

Gerenciamento de Residuos Soélidos

Tecnologia de Desenvolvimento de Sistemas

Geoprocessamento

Gestao de Marketing

Design - Branding: Estratégias de Marcas
Ergonomia

Games: Produgdo e Programacao

Gestdo da Comunicagao Integrada

Responsabilidade Social Empresarial e
Sustentabilidade
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*Fonte: Coordenacgdo Geral da Pés-graduacgdo (turmas canceladas foram excluidas do universo)
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informacgédo (erro ideal < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

Xk
POS- -GRADUAGCAO PRESENCIAL Respondentes Participacao Eprggq%?sa

Financas Corporativas 26% 39%
Educacdo Corporativa 28 5 18% 40%
Marketing no Varejo - Gestdo, Estratégicas e Negdcios 15 4 27% 43%
Arquitetura Comercial 19 1 5% 98%
Cirurgia e Traumatologia Buco-maxilo-faciais 12 0 - -
Cozinha Brasileira 41 0 = =
Criagdo de Imagem e Styling de Moda - turma A 14 0 - -
Design de Mobilidade Urbana 0 1 - -
Gestdo Ambiental 24 0 > =
Gestdo Cultural - Cultura, Desenvolvimento e Mercado 16 0 = =
Gestdo Estratégica de Portfdlio de Projetos e PMO 0 1 - -
Modelagem e Moulage no Processo de Criacao 20 0 = =
Negdcios da Moda: Gestdo, Marca e Colegdo 13 0 - -
Ortodontia 8 0 = =
Projetos Sociais: Gestdo e Perspectivas 12 0 - -
Protese Dentdria 12 0 = =
Roteiro de Ficcao Audiovisual 12 0 - -
*Fonte: Coordenagdo Geral da Pés-grad_uag?o (turmas canceladas foram e>$<?Iuid?s do universo) _ : _
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagao dos dados como fonte de informagao (erro ideal < 5%).
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PERFIL DO INGRESSANTE

Voltar
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SEXO

Base: 1397

FAIXA ETARIA

de 15 a 19 anos de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos
0% 18% 34% 349% 149%

Voltar
Base: 1397
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CIDADE ONDE MORA

InformagGes sobre bairro estdo disponiveis na tabela dinamica

Informagdes extraidas do cadastro x respondentes Fonte: GPG

Roraima

San Luis

Manaus
L] -grialaza

Amazonas

Ceara
Maranhao Rio f de Do Norte

a ba_. 1
{_‘E{E ifa
Bernambico

fAlagoas

Rondonia |

Mato Grosso

o GoiiBtora

Minas Gerais

Belo nglzonteesp

Pés Graduagio Presencial

Mato Grosso Do Sul

Paraguai

Parana ., ‘rm
o

~ o oW e L b =

Santa Catarina

w

Porto Alegr

-
-y

Uriiguai

000000000
o

N
Base: 1397

POS-GRADUAGAO PRESENCIAL




InformagGes sobre bairro estdo disponiveis na tabela dinamica

Informagdes extraidas do cadastro x respondentes
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CIDADE ONDE MORA

Uberaba
(]
@ e
Divinopolis
(]
[ Barretos [} Frans
ao Jose Rig Pr‘a b 5 FELEE
e e °
e | e
@ atanduy a
Birigui o '-“ Preto
°
® - :
L] Varginha
o
L]
offsad Cattos . Pocos ’Galdas
L]
Marili e
arilia
Bauru Mo Pouso Alegre
° - 3 SOt o o
&
- Pificap P e:
Botucatu @
Tinhﬂi [ mog ngaba Angr
° @ @rida @ a0 JoselDos ampos
a L]
a
a aca
e 2
Itapetila'nga a a0 ra
o
9] ampo. .
. »
alaGr
L]
Ponta Grossa
Curitiba
PRz
[

Sao Jose Dos Pinhais
L]

Base: 1397

A

M

Fonte: GPG

Belo Hori;
MG
g2 .0

Consalhe

Barbi

Volta Redon
@

Itag
is <

o




CIDADE ONDE MORA

InformagGes sobre bairro estdo disponiveis na tabela dinamica

Fonte: GPG

Informagdes extraidas do cadastro x respondentes
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VOCE CONCLUIU A GRADUACAO EM:

NSTITUICAO
PRIVADA

INSTITUIGAO
PUBLICA

' M\ /M /] i X\ AT P
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SUA FORMAGCAO ESTA RELACIONADA A AREA DO CURSO EM QUE ESTA
INGRESSANDO?

Base: 1392
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ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

MaAis MENCIONADOS:
FGv, USP,
MACKENZIE, UNIP

Voltar
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INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mengdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR

61%

MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR 17%

REALIZACAO PESSOAL 7%

MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS A%

PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO 3%

INOVADOR 2%

INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA) 1%
OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(S)? o
(o)

[~

= TRABALHA NA AREA

I{ MAIS MENCIONADO:
1
: * ATUALIZAGAO PROFISSIONAL

Voltar

Base: —
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Mengodes na integra: Outro(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.

POR E-MAIL MARKETING
DO SENAC

PELA INTERNET
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ESCOLHIDO?
POR INDICACAO DE OUTRO(S).
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Base: 1397
Respostas: 1497
Média resposta x respondent
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QUAL O PRINCIPAL DIFERENCIAL ENTRE O SENAC E OUTRAS INSTITUICOES QUE

TENHA CONSIDERADO ANTES DE SEU INGRESSO NO CURSO?

Mengoes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

QUALIDADE DOS CURSOS — 44%
PRECO — 14%

INFRAESTRUTURA MODERNA E
INOVADORA — 13%

VALORIZACAO PELO MERCADO DE
TRABALHO — 12%

LOoCALIZACAO — 10%

OUTRO. QUAL? — 6%

-———

MAIS MENCIONADOS:

= QUALIDADE DO ENSINO
= PRECO

= DIA/HORARIO DO CURSO
= CONTEUDO DO CURSO

Base: 1388
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INDIQUE SUA(S) EXPECTATIVA(S) EM RELACAO AO CURSO:
Mengdes na integra: Outra(s). Qual(is)? Vide tabela dinamica.
MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL 25%
ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS 22%

RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO 18%

AUMENTO DE SALARIO E RENDA 12%
ATUALIZACAO NA AREA EM QUE JA ATUA 9%
NETWORKING 7%
MUDANCA DA AREA DE ATUACAO 6%
HOBBY 1%
OUTRA(S). QUAL(IS)? 1%
]
IN\s\
] N o e e e e e
MAIS MENCIONADO: Y

= ABRIR NEGOCIO PROPRIO

= APRIMORAMENTO PROFISSIONAL
L ———— 4 Respostas: 3826

P()S-GRADUACI\O PRESENCIAL Média resposta X resp

1

* MOTIVOS PESSOAIS : Voltar
1
1

S =,

Base: 1397




AVALIACAO DO INGRESSANTE
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ATUALMENTE, SUA FUNCAO ESTA RELACIONADA A AREA DO CURSO?

SIM 68%
NAO 25%
NA TA
OES 8%
TRABALHANDO
POS-GRADUACAO PRESENCIAL 3 - -
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MATRICULA ATE

O MOMENTO

NAO SEI
AVALIAR

0% 1% 5% 36% 57% 1%

PEssiIMO RUIM REGULAR Bom OTIMO

DURANTE O PROCESSO SELETIVO/ESCLARECIMENTO DE

DUVIDAS

PERIODO DE INSCRICAO 0% 1% 6% 42% 50% 0%
PERIODO DE MATRICULA 1% 2% 10% 40% 48% 1%
COORDENACAO DO CURSO 0% 0% 3% 33% 62% 2%
SECRETARIA NA ENTREGA DOS DOCUMENTOS 1% 2% 7% 36% 53% 1%
ATENDIMENTO PRESTADO PELA UNIDADE 0% 1% 5% 37% 56% 1%

Base: 1379 —
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COMENTARIOS E SUGESTOES SOBRE O ATENDIMENTO

Mengdes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» ESTAO SATISFEITOS COM O ATENDIMENTO (INSTITUICAO COMO UM TODO).
» NAO HOUVE PROBLEMAS.
®» HOUVE SOLICITACOES DE MELHORIAS NA QUALIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS.

» RECLAMACOES SOBRE A DEMORA NO ATENDIMENTO, EM RELACAO A ESPERAS, BEM
COMO RETORNO DE E-MAILS E CHAMADOS.

» TIVERAM DIFICULDADES COM O BLACKBOARD./PORTAL, TANTO NA UTILIZACAO DA
FERRAMENTA, QUANTO NA LOCALIZACAO DAS INFORMACOES.

®» TIVERAM PROBLEMAS COM A EMISSAO E REMISSAO DE BOLETOS.

Base: 476
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NO INICIO DO CURSO TODAS AS DUVIDAS SOBRE AS AREAS
RELACIONADAS ABAIXO FORAM ESCLARECIDAS?

SIM NAO
SECRETARIA 93% 7%
BIBLIOTECA 93% 7%
I(EI;T\I?—IEESJSLEJ XUURNIA;DADE) £ %
QUESTOES FINANCEIRAS 90% 10%
AREA EXCLUSIVA DO ALUNO 86% 14%

Voltar

Base: 1379 "“-
= SenaC .\



AsS ORIENTACOES RECEBIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
DAS DISCIPLINAS, QUANDO NECESSARIA, FORAM ADEQUADAS?

FALE SOBRE OS PROBLEMAS
ENCONTRADOS:

Mengdes na integra: Vide tabela dinamica.

= PROBLEMAS COM OS
DOCENTES

= DIFICULDADES COM O

NAO PORTAL./BLACKBOARD
(o)
SIM 5% = FALTA DE
95% INFORMACOES/ ORIENTACOES
®

»

Base: 1379 —

-
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INDIQUE A SUA PERCEPCAO, ATE O MOMENTO, SOBRE O FORMATO DAS
AULAS E MATERIAL DIDATICO

PESSIMO REGULAR BOM . NAO SEI AVALIAR
. ' e 0% 2% 13% 52% 31% 2%

JUSTIFICATIVAS

®» RECLAMACO
NO BLACKB

®» DIFICULDAD

Base: 1379
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EM RELACAO AO PORTAL/AMBIENTE VIRTUAL

UTILIZACAO DO SISTEMA NO MOMENTO DA INSCRICAO
UTILIZACAO DO SISTEMA NO MOMENTO DA MATRICULA
LOCALIZACAO DAS INFORMACOES NO PORTAL
ACESSO AO AMBIENTE VIRTUAL/ BLACKBOARD

LOCALIZACAO DAS INFORMACOES NO AMBIENTE
VIRTUAL/BLACKBOARD

ATUALIZACAO DAS INFORMACOES NO AMBIENTE
VIRTUAL/BLACKBOARD

Base: 1378
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PESSIMO
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A ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO FOI UM DIFERENCIAL NA ESCOLHA

PELO SENAC?

QUAIS CONTEUDOS VOCE
ACRESCENTARIA A ESTRUTURA
CURRICULAR DO CURSO?

Mencdes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

= SUGEREM:
" AULAS MAIS PRATICAS E
INTERATIVAS
* AUMENTAR A CARGA
HORARIA DE ALGUMAS
DISCIPLINAS
" MAIS ATIVIDADES
EXTRACURRICULARES/
VISITAS TECNICAS
" DISCIPLINAS E CONTEUDOS
ESPECIFICOS DOS CURSOS

= NAO SABEM AVALIAR, POR
ESTAR NO INiCIO DO CURSO

e

senaC «Y

Base: 1375 —
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COMENTARIOS E SUGESTOES

Mengoes na integra: Vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» ESTAO SATISFEITOS COM O CURSO (DOCENTES, INSTITUICAO, CONTEUDO, ETC.).

» TIVERAM DIFICULDADES COM O BLACKBOARD./ PORTAL, TANTO NA UTILIZACAO DA
FERRAMENTA, QUANTO NA LOCALIZACAO DAS INFORMACOES.

» MENCIONARAM PROBLEMAS COM OS PROFESSORES, EM RELACAO A DIDATICA,
FORMATO DAS AULAS, ETC.

» COMENTARAM SOBRE A POSSIBILIDADE DE DISPONIBILIZAR O MATERIAL DAS AULAS COM
ANTECEDENCIA PARA MELHOR ACOMPANHAMENTO DAS DISCIPLINAS, ALEM DA FALTA DE
MATERIAL DIDATICO.

®» SOLICITARAM AULAS MAIS PRATICAS E INTERATIVAS.

Base: 792 F...‘"‘“
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SIMONE FIORAVANTI -

AVALIACAO INSTITUCIONAL -

CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO E SERVICOS AO ALUNO -
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