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Formato
On-line, por meio do software SurveyMonkey; link disponibilizado no blackboard.

*Coordenacdo EAD 02/10/2014.




Resultados Gerais
Analise Comparativa

(Comparativo realizado por meio de variagao percentual)
2013/2 x 2014/1 x 2014/2




AUTOAVALIACAO

« Analise top2 concordo plenamente/parcialmente 2013/2 2014/1 204/2

Buscaram auxilio dos professores - 80% | +6% - 85% |-2%» | 83%

Interagiram efetivamente com os colegas _:: 68% 66% 68%

L]

Adaptaram;sé a dinamicade um curso a if 0 o . - '0'
HESTANTIE s i e | i 77% 72% 84%

Dispuseram de tempo para os estudos - 79% [-10% . 71% 716%

Buscaram os féruns para sanar as davidas L TT% -e% | T2% 69%

88% 89%

Leram os avisos publicados pelos : 91%
professores 0

Conhecem o plano de ensino, bem como : 87
seus conteudos 0

84% 89%

Desempenho no»cursobom/étimo» ' - 69% - - 68% 69%

Participacdo no curso boa/étima | ' 66%  -5* | 62% 65%

Base 2013/2 = 134
Base 2014/1 = 346
Base 2014/2 = 527




ATENDIMENTO E INFRAESTRUTURA

Atendimento e Infraestrutura no Polo na Avaliacao Presencial

* Retirada a opgao “nao sei avaliar” da base, devido ao alto niumero de respondentes e andlise comparativa
<« Analise top2 bom/6timo

Cordialidade e simpatia (atendente) Esclarecimento de davidas (atendente)

+ 2% + 3% ; + 2% + 7%
88% 90% 93% 80% 82% 88%
*Base = 115 *Base = 328 *Base = 497 W *Base =116 *Base = 325 *Base = 494
Organizacdo e sinalizacdo para acesso as salas Infraestrutura das salas de aula

- 2% + 4% + 3% -2%
*Base = 114 *Base = 334 *Base = 512 *Base = 108 *Base = 331 *Base = 510
Acessibilidade (acesso as instalacoes)
2013/2 2014/1 2014/2
+ 2% + 2%
-~
*Base = 110 *Base = 329 *Base = 499




ATENDIMENTO E INFRAESTRUTURA

> Abertura de chamados
< Analise top2 bom/o6timo

Tempo de retorno das solicitagoes

*Retirada a opgao “nao utilizei esse servico” da base

: 57% e 67% i 73%
Aproveitamento de estudos L Aon s - w2
@7 + 10%
0/ o/ 0/
BOISa/Desconto *Bgsse =°4O - *Ba5569= ?33 *Ba6ses=?84
% +4% + 10%
Coordenacdo de Curso| ./4%, | - | 50
B G + 9% = + 4% .
Duvidas sobre Polos| .52%, | 5% 8%
. W -59 + 33%
Emissdo de documentos| .53%_ y | ..59%, mp | 80%
2 = o, + 3% o, + 12% 76%
Financeiro 6% w [ 8% |'mé| .76%
, 5 - 4% > +5% -
Matrlcu |a *Bassg-=/?04 - *Ba7$e8=/201 - *868$ez=/?145
0 uestdo n&o aplicada o
Rematricula J2% m | o b - 82%
i > +4% - + 10% -
Notas e frequencias J0% - 3% - ,80%
: - 3% + 1%
Processo seletivo[ .20%, | w [ 7% | w [ 8%
e -19% +19%
Suporte técnico| 22" rosto 2 1 et 20

Os servigos abaixo nao foram utilizados por mais de 90% dos
respondentes, por isso ndo constam na analise:
= Cancelamento e Trancamento;

Certificados / Diplomas;

Colagéo de Grau;

Destrancamento / Retorno ao Curso;

Estagio.




ATENDIMENTO E INFRAESTRUTURA

> Abertura de chamados
< Anadlise top2 bom/oétimo

Resolucao dos problemas/duvidas

*Retirada a opgao “nao utilizei esse servico” da base

Z
N
:
>

+8

o
>

Aproveitamento de estudos po0on - wlelo L
- M=y - +17% -
BOISa/Desconto *BES% =/04O - *Ba5569=/?13 ' *Ba6$?=/?54
B + 7% + 16%
Coordenagao de Curso *BZs]é0=/o78 ol *stgg/gy Ll *Basszz/gso
i 5 + 7% = + 2% -
Dulvidas sobre Polos|  .Z2%, my | 8% | wm |  80%
S - 39 + 37%
Emissdo de documentos 2% 3 20% 1 .82%
. : - 8% + 13%
FI nanceiro *BZi(ZOD - *8216se82/?84 4 *stzz/gsz
’ 0 o 7% 0 + 800 o)
Matricula [ 83%, e[ 7% e 5%
Rematricula J2% o | cesonomices | mup | 81%
L + 49 + 14%
Notas e frequéncias[ . 69%  |'w [ 7% |ww|[ 31%
leti 92% o 86% - 88%
Processo seletivo e g o MO
-5% + 10%
Suporte técnico|___.22%, | = | 270, came 20

Os servigcos abaixo nao foram utilizados por mais de 90% dos
respondentes, por isso ndo constam na analise:
= Cancelamento e Trancamento;

Certificados / Diplomas;

Colagdo de Grau;

Destrancamento / Retorno ao Curso;

Estagio.




ATENDIMENTO E INFRAESTRUTURA

> Abertura de chamados
< Analise top2 bom/o6timo

Clareza nas informacgoes

*Retirada a opgdo “nao utilizei esse servico” da base

4
=
3
>
+
W
S

Aproveitamento de estudos 3% - ok .
- 2% + 20%
(o) (o) (o)
BO|Sa/DeSC0ntO *B?S(g =/04O - *8655e9=/?16 *Ba753-=/?59
~ 75% =y 78% e 88%
Coordenagao de Curso *Base =076 - *Base =309 *Base =332
7 - 0, + 7% 0, + 6% 0,
Dlvidas sobre Polos|  ./2%., - L4 B2%
s ~ + 19 + 38%
Emissdo de documentos[  60% ~— |'m [ 51% 84%
- 50, + 12%
i i /3% % 77%
Financeiro 3% - e - wll s
7 + 1% + 6%
78% 79% 49,
Matrlcu |a *Ba568= ?01 - *Base9=c2)48 - *B?se =(3’84
Rematricula 5% | cussonsosicaca | b B1%
i - -1% = +11% -
Notas e frequéencias LI - L% e
. -5% + 3%
Processo seletivo - - B6% - 89%
o - - 12% - + 15% -
Suporte técnico| 227, 2 o0 o

Os servigos abaixo nao foram utilizados por mais de 90% dos
respondentes, por isso ndo constam na analise:
Cancelamento e Trancamento;
Certificados / Diplomas; ;
Colagéo de Grau;
Destrancamento / Retorno ao Curso;
Estagio.



PROJETO PEDAGOGICO

<« Analise top2 concordo plenamente/parcialmente

Os objetivos do curso estao
adequados ao contexto social e
econOmico da regiao

O plano de ensino esta de acordo
com o conteudo ministrado

Vivenciaram situagdes que provocaram
consciéncia da importancia de aprender e
dedicar-se a pesquisa

Conhecem o guia do aluno de
graduacdo a distancia

Base 2013/2 = 110
Base 2014/1 = 309
Base 2014/2 = 487



PROJETO PEDAGOGICO

<« Analise top2 concordo plenamente/parcialmente

criticos, capazes de produzir e reproduzir - N -
conhecimentos, raciocinio légico e analises os orientaram quanto a vida social e

criticas profissional

Adquiriram competéncia para compreender
processos, tomar decisdes e solucionar
problemas na area de atuacdo

Base 2013/2 = 110
Base 2014/1 = 309
Base 2014/2 = 487



COORDENACAO DO CURSO

<« Analise top2 concordo plenamente/parcialmente
*Extraida a opcéo “ndo sei avaliar” da base, devido ao alto nimero de respondentes e analise comparativa

Utilizou ferramentas de comunicacgéo para acompanhar as demandas do curso

2013/2 2014/1 2014/2

*Base = 98 *Base = 289 *Base = 459

Atendeu aos alunos (representante de turma ou individualmente)

2013/2 2014/1 2014/2

*Base = 90 *Base = 261 *Base = 413

Agilizou o encaminhamento de solucfes de problemas

2013/2 2014/1 2014/2

*Base = 97 *Base = 271 *Base =427




< Analise top2 concordo plenamente/parcialmente
*Extraida a opgao “nao sei avaliar” da base, devido ao alto numero de respondentes e anadlise comparativa

Tempo de resposta as solicitacoes

Clareza e objetividade nas respostas
adequado

‘ 2013_2' ‘ 2014_2‘

-7% 10% - 14% + 15%

72% 67% 74% 79% 68% 78%

Tempo para feedback da producao
individual adequado

‘ 2014_2 ‘

- 8% + 12%
68% 61% 68% 70% 64% 72%




CONTEUDO DO CURSO

<« Analise top2 concordo parcialmente/plenamente
*Extraida a opgao “nao sei avaliar” da base, devido ao alto nimero de respondentes e analise comparativa

2013/2 2014/1 2014/2

" Recursos didaticos adequados » 850, I 700, PP 33%

" Material didatico contextualiza 0 assunto / contetuddi © 88% EEE 78% EXZ3E 84%

(v

""" Material didatico de facil leitura e compreensao » 89% EEEZEE /8% RELIE 86%

" Material didatico adequado ao tempo de estudos » 79% B 73% B 80%

m ¥ A7 'y
" Contetdos com padréo de qualidade adequado (S Sl 86% [EE S0% [EXZM 83%

e Avaliacao presencial com padrao de qualidade adequado = @SS 839, -6% 7800 BEEL 81%

*Base = 82 *Base = 289 *Base = 456

I

W8 Avaliacdo virtual com padréo de qualidade adequado G ™ 830, BB 77% B 81%
*Base = 92 *Base = 303 *Base = 472

w4



Ambiente Virtual de Aprendizagem

2013/2 2014/1 2014/2
Facilidade em efetuar a matricula/ rematriculf;greilf;)l 33% m 74% m 83%
Facilidade no acesso as ferramentas na area egglzlslzji;]/g 31% @ 750 m 84%
Facilidade em acessar o blackboard | 84% m 85% m 90%
Estabilidade na navegacéo do blackboard | 86% @ 87% @ 89%
Facilidade em encontrar as aulas, testes e ati\ggfst()asar;g 91% @ 37% m 92%
Atualizacéo das informacdes no blackboard 899 @ 86% m 90%

Base 2013/2 = 101
Base 2014/1 = 300
Base 2014/2 = 471



Ambiente Virtual de Aprendizagem

Estabilidade no sistema ao utilizar webconferéncia

Clareza de audio e video na webconferéncia

Webconferéncia gravada para posterior consulta

Facilidade em compreender PARA QUE SERVEM as
ferramentas do blackboard

Facilidade em compreender COMO UTILIZAR as ferramentas
do blackboard

Ferramentas utilizadas adequadas para a aprendizagem
on-line

Base 2013/2 = 101
Base 2014/1 = 300
Base 2014/2 = 471

2013/2

75%

*Base = 93

68%

83%

85%

84%

86%

- 8%

488388

2014/1

69%

*Base = 277

67%

82%

81%

79%

86%

$§3483833

2014/2

7%

*Base = 444

69%

83%

87%

85%

88%




Ambiente Virtual de Aprendizagem

2013/2 2014/1 2014/2
Blackboard foi eficaz como espago virtual de aprendizagem | 89% @ 85% @ 89%
Facilidade no acesso a biblioteca virtual | 70% @ 73% m 76%
Biblioteca virtual com navegacao estavel | 79% @ 81% m} 80%
Acervo da biblioteca virtual adequado | 80% m 81% ﬂ} 79%

Base 2013/2 = 101
Base 2014/1 = 300
Base 2014/2 = 471



SAAP

SERVICO DE ACESSIBILIDADE E APOIO PSICOPEDAGOGICO

N, N, N, N, N, N, N, N, N, N N,
Wb VB UhE W LB B UBY WY B VB MY

Nao conhecem o SAAP;

* Apenas 05 respondentes utilizaram o SAAP. Essas respostas encontram-se na tabela dinamica.

=y iy

Base 2013/2 = 101
Base 2014/1 = 300 S@H
Base 2014/2 = 471



AVALIACAO GERAL DO CURSO

Recomendariam o curso que estao
concluindo

Questao utilizada apenas para alunos concluintes, sendo as primeiras
turmas de 2014/2.

Estao satisfeitos com o curso

Base 2013/2 = 101
Base 2014/1 = 300
Base 2014/2 = 471

Senac

Base 2014/2 = 33



AVALIACAO GERAL DO CURSO

Principais contribuicbes do curso:

Questéo utilizada apenas para alunos concluintes, sendo as primeiras turmas de 2014/2.

Ampliou minha visdo de mundo.

Permitiu a obtengao de diploma de curso superior.

Adquiri competéncia profissional.

Possibilitou a ascensdo social / profissional. 7%

Permitiu minha colocagdo / recolocagdo no mercado de trabalho. 4%

Base 2014/2 = 33
Respostas = 84
Média respostas por respondentes = 2,54

20%

24%

23%



TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Questéo utilizada apenas para alunos concluintes, sendo as primeiras turmas de 2014/2.

Esta em periodo de trabalho de concluséo | Os contetidos desenvolvidos ao longo do curso
de curso contribuiram para o desenvolvimento do TCC
Siin

86%

Concordo totabwente + concords /a/‘o/éz/?r(e/(te

Base 2014/2 = 33 Base 2014/2 = 28

Orientador organizou tempo/recursos O orientador acompanhou o
necessarios para atendimento desenvolvimento das atividades do aluno

469%

Concords totabents + concordy /aﬁa/k lnente Concords Cotabments + concords /Mw/éz/?rrw(ta

Base 2014/2 = 28 Base 2014/2 = 28



EMPREGABILIDADE / EMPREENDEDORISMO

Questéo utilizada apenas para alunos concluintes, sendo as primeiras turmas de 2014/2.

Consideram gue 0 curso 0s preparou para o mercado de trabalho

(f/}” 88%

Base 2014/2 = 32

O curso abordou empreendedorismo e inovacao de alguma forma

Base 2014/2 = 32

Lstao @ab‘/&fe/z‘o@ com a a/m/aym 75% ‘n‘

Base 2014/2 = 32



Avaliacao Institucional

Comissao Propria de Avaliacao - CPA
Diretoria de Relacionamento e Servigos ao Aluno

<
)




