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FICHA TECNICA

Periodo de aplicacao da pesquisa
> Durante o més de junho de 2013.

Formato

> Pesquisa realizada em laboratorio de informatica, em formato on-/ine, por meio do

Software SurveyMonkey;

Matrlculados % Participacao Erro

Avaliacao
Graduacao EAD

Quebra por curso R e Respondentes Part|C|pagao =TT
(L N ) Alunos Amostral

Tecnologia em Logistica 51% 11%
Tecnologia em Marketing 121 71 59% 8%
Bacharelado em Administracao 154 79 51% 8%

54% 5%




ESCALA DE AVALIACAO

A escala, abaixo, utilizada, expressa o nivel de concordancia em relagdao aos indicadores e
atributos pesquisados.

Escala de concordéncia

1 Di 2 d 3 C : d 2
>5: ISCORCS Nem concordo, nem OHEONCO Concordo
DL Bl parcialmeiite discordo parcialmente P

1 2 3 4 5
Pacsima Ruim Regular Boa Excelents NSA
e oy ol d

Por meio de estudos Etnograficos voltados para pesquisa de mercado, foi comprovado que ha
uma grande tendéncia entre entrevistados que indicam “Concordo plenamente / Excelente”
(5) como uma afirmativa, marcarem a opgao “Concordo parcialmente / Boa” (4). O mesmo
ocorre nos casos das mencgdes 1 e 2, ou seja, entrevistados que tém a intencdo de marcar
“Discordo totalmente / Péssima” (1), sdo equivalentes aos que marcam “Discordo
parcialmente / Ruim” (2). A esse agrupamento damos o home (em pesquisa de mercado) de
Top 2 Boxes, mengoes 4 e 5; e Bottom 2 Boxes, mengoes 1 e 2.

(TOP 2 BOXES): é o resultado da somatoria das proporcoes positivas (4-concordo
parcialmente/boa e 5-concordo plenamente/excelente).

(BOTTOM 2 BOXES): é o resultado da somatoria das proporcoes negativas (2-discordg
parcialmente/ruim e 1-discordo plenamente/péssima).




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

AUTOAVALIAGCAO
= Média top 2 do bloco = 65%

> 76% buscaram auxilio dos professores quando necessario:
3% 8% 12% 46% 30% 2%

* ,* Bottom 2 = 11%
- o,
Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Top 2 =76%

. - N&o se aplica
Base: 191 | = ente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente

» 65% interagiram efetivamente com os colegas:
9% 13% 9% 35% 30% 4%

* ,*— Bottom 2 = 22% Vs
Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Top 2 = 65%

. - N&o se aplica
Base: 191 totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente

> 51% interagiram efetivamente com os professores:

8% 24% 16% 37% 14% 2%

* ,* Bottom 2 = 32%
- 0,
Base: 191 Piscordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Top 2 51%

N " N&o se aplica
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente

> 63% adaptaram-se a dinamica de um curso de graduacao a distancia:

6% 15% 15% 40% 23% 1%

* ,** Bottom 2 = 21%
Base: 191 Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo Top 2 = 63%

. - N&o se aplica
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente

» 67% dispuseram de tempo suficiente para estudos:
8% 12% 13% 39% 28% 1%

Top 2 =67%
Base: 191 Discordo Discordo Nem concordo, Concordo Concordo P

N " N&o se aplica
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

AUTOAVALIACAO
- Média top 2 do bloco = 65%

> 64% buscaram os foruns para sanar diavidas: b"”

9% 15% 10% 29% . 35% 1 2%

Base: 191 Discordo Discordo Nem concordo, Concordo [ Concordo | Nso se aplica
" totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente

Bottom 2 = 24%
Top 2 = 64%

> 88% leram, semanalmente, os avisos publicados pelos professores:

2% 7% 2% 16% 1 72% 1 1% Bottom 2 = 9%
Top 2 = 88%

Base: 191 Discordo Discordo Nem concordo, Concordo I Concordo ! N&o se aplica
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente plenamente

> 47% avaliaram seu desempenho no curso como bom/oétimo:

49/
o 7% 41% 44% 3% 1 2% Bottom 2 = 11%

Top2 =47%

Base: 191 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo I N&o se aplica

> 60% avaliaram sua participacao no curso como boa/étima:

o,
1% 6% 31% 52% 8% 1 2% Bottom 2 = 7%

Top 2 = 60%

Base: 191 Péssima Ruim Regular Boa Otima | Nao se aplica




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

ATENDIMENTO AO ALUNO
= Média top 2 do bloco = 46%
> 399% avaliaram o tempo de espera para serem atendidos como péssimo/ruim:

21% 18% 28% 22% 3% 8%
J .f Bottom 2 = 39%
Ruim Regular Bom I Otimo N&o se aplica Top 2 =25% ¢

Base: 191  Péssimo

» 69% avaliaram a cordialidade e simpatia demonstrada pelos atendentes como
boa/o6tima:

2% 15% 1 8%

Bottom 2 = 8%
! %Y

Top 2 = 69%

Base: 191 Péssimo Regular N&o se aplica

> 529% avaliaram o esclarecimento de davidas pelo atendente como bom/étimo:

7% 12% 19% 40% 12% | 2 Bottom 2 = 19%
= (]
=52% ‘/

Base: 191  Péssimo Ruim Regular Bom Otimo | N&o se aplica Top 2

> 429% avaliaram o tempo de retorno por e-mail como bom/oétimo:

12% 10% 26% 36% 6% 10%
| Bottom 2 = 22%

Péssimo Ruim Regular Bom l Otimo | Nio se aplica Top 2 =42%
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Base: 191

> 43% avaliaram a resolucao dos problemas/davidas como boa/étima:

11% 13% 25% 39% 4% 8%
| Bottom 2 = 24%
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo I N3o se aplica Top 2 =43%

Base: 191

> 46% avaliaram a clareza das informagoes como boa/oétima:

10% 10% 25% 41% 5% 9%
+ Bottom 2 = 20% v
Top 2 = 46%

Base: 191 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o se aplica




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

ATENDIMENTO AO ALUNO
= Média top 2 do bloco = 46%

> 69% avaliaram o tempo de retorno por e-mail como bom/étimo:

4% 5% 21% 529 17% 2%

* ,*— Bottom 2 = 9%
Base: 191 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Top 2 = 69%

N&o se aplica

> 549 avaliaram a resolucao dos problemas/davidas como boa/étima:

8% 6% 29% 46% 8% 4% Bottom 2 = 14%

Base: 191 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo N&o se aplica
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> 579% avaliaram a clareza das informacoes como boa/étima:

6% 8% 27% 45% 12% 3%

* ,* ./
Base: 191 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Top 2 =57%

N&o se aplica




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

ATENDIMENTO AO ALUNO
= Média top 2 do bloco = 46%

> 39% avaliaram o tempo de retorno por e-mail como bom/étimo:

12% 19% 30% 27% 12% 1%

* ,_'_+* Bottom 2 = 31%
Base: 191 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Top 2 = 39%

N&o se aplica

> 37% avaliaram a resolucao dos problemas/davidas como boa/étima:

8% 21% 31% 27% 10% 3%

* ,*— Bottom 2 = 29%
Base: 191 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo Top 2 = 37%

N&o se aplica
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> 449% avaliaram a clareza das informacoes como boa/étima:

12% 13% 30% 33% 11% 2%

* ,# LA 28 2D
Base: 191 Péssimo Ruim Regular Bom Otimo HEnE —

N&o se aplica




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

ATENDIMENTO AO ALUNO
= Média top 2 do bloco = 46%

> 46% avaliaram o tempo de retorno por e-mail como bom/étimo:

10% 9% 30% 33% 13% 5%

# ,* Bottom 2 = 19% v
Base: 191  Péssima Ruim Regular Boa Otima Top 2 = 46%

N&o se aplica

> 439% avaliaram a resolucao dos problemas/diavidas como boa/étima:

9% 9% 34% 32% 11% 5%

* ,*— Bottom 2 = 18%
Base: 191 Péssima Ruim Regular Boa Otima Top 2 =43%

N&o se aplica
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> 499% avaliaram a clareza das informacoes como boa/étima:

9% 7% 30% 36% 13% 4%

* ,* Bottom 2 = 16% «
Base: 191 Péssima Ruim Regular Boa Otima Top 2 =49%

N&o se aplica




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

ATENDIMENTO AO ALUNO
= Média top 2 do bloco = 46%

Resultados sem a opg¢ao “"Nao se aplica”

> 449% avaliaram o tempo de retorno por e-mail como bom/étimo:
11% 13% 32% 36% 8%

*. Bottom 2 = 24%
Base: 169 Top 2 =44%

Péssima Ruim Regular Otima

»>43% avaliaram a resolucao dos problemas/davidas como boa/étima:

9%, 14% 35% 36% 7%

Bottom 2 = 23%
. Top 2 =43%

Base: 169 Péssima Regular Boa Otima
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> 489%o avaliaram a clareza das informacoes como boa/étima:

10% 9% 33% 40% 8%
Bottom 2 = 19% ‘/
Top 2 = 48%

Base: 169 Péssima Otima
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ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

ATENDIMENTO AO ALUNO
= Média top 2 do bloco = 46%

Resultados sem a opc¢ao “"Nao se aplica”
> 519% avaliaram o tempo de retorno por e-mail como bom/étimo:

449%% 7% Bottom 2 = 19% v
. Top 2 =51%
Otima

Base: 147 Péssima Ruim Regular . Boa

8% 11% . 299/

> 519%b avaliaram a resolucao dos problemas/davidas como boa/étima:
44% 7%

6% 159% 27%
. Bottom 2 = 21% «
Base: 150 Péssima Ruim Regular Boa Otima Top 2 =51%

> 549% avaliaram a clareza das informagées como boa/étima:

5% 11%% 30% 46% 8%
+~ ~+ Bottom 2 = 16% v
Base: 150 Boa Otima Top 2 = 54%

Péssima Ruim Regular



ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

ATENDIMENTO AO ALUNO
= Média top 2 do bloco = 46%

Resultados sem a opc¢ao “"Nao se aplica”

> 429% avaliaram o tempo de retorno por e-mail como bom/étimo:

16% 17% 26% 31% kY] Bottom 2 = 33%
’ Top 2 =41%

Base: 89 Péssima Ruim Regular Boa Otima

> 41% avaliaram a resolucao dos problemas/dlvidas como boa/oétima:
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13% 18% 28% 299% 12% Bottom 2 = 31%
,* TOP 2 =41%

Base: 90 Boa

Péssima Ruim Regular

> 499% avaliaram a clareza das informacoes como boa/étima:

14% 15% 22% 35% 14% Bottom 2 = zg%«
* ,* Top 2 = 49%
Otima

Péssima Ruim Regular Boa




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

ATENDIMENTO AO ALUNO

= Média top 2 do bloco = 46%

Resultados sem a opg¢ao “"Nao se aplica”

> 46% avaliaram o tempo de retorno por e-mail como bom/oétimo:
20% 149% 20% 37% 10%

|

Base: 166 Péssima Ruim Regular Boa Otima

Bottom 2 = 34% «
Top 2 = 47%

> 389%b avaliaram a resolucao dos problemas/diavidas como boa/oétima:

o, o,
20% 16% 27% 31% 7% Bottom 2 = 36%
l+ Top 2 = 38%
Base: 161 Regular Otima

Péssima Ruim Boa
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> 429% avaliaram a clareza das informacgoes como boa/étima:
20% 13% 25% 35% 7% Bottom 2 = 33%

* ’ * Top2 = =42%
Regular Boa

Base: 164 Péssima Ruim Otima




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

PROJETO PEDAGOGICO
= Média top 2 do bloco = 75%

> 74% conheceram o projeto pedagodgico do seu curso:

4% o, 0 o o
7% 13% 38% | 36% | 2% Bottom 2 = 11%
Top2 =74%

C.DnCO"dC' I N3o sei avaliar
e

Base: 191 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo
plenamente parcialmente nem, concordo par

> 75% concordaram que os objetivos do curso estao adequados ao contexto
social e econdmico da regido:

3% 4% 14% 30% 45% 1 4% Bottom 2= 7%,
| Top 2 =75%

N&o sei avaliar

Concordo l Concordo

Discordo Discordo Nem discordo,
parcialmente plenamente

plenamente parcialmente nem concordo
Base: 191

» 79% conheceram os planos de ensino das disciplinas, bem como seus
conteudos (objetivos, temas, materiais basicos, bibliografias, procedimentos de ensino

e avaliagbes de disciplina):

3%
o 9% 9% 38% | 41% 1% Bottom 2 = 12% .y
Top 2 =79%

Base: 191 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo I Concordo N3o sei avaliar
parcialmente plenamente

plenamente parcialmente nem concordo

> 81% conheceram o guia do aluno de graduacao a distancia:

4% o 0 o o
8% 7% 36% | 459% . 1% Bottom 2 = 12% v
- ()
Discordo Nem discordo, Concordo l Concordo [ N3o sei avaliar Top 2 81%
parcialmente plenamente

Base: 191 Discordo
plenamente parcialmente nem concordo




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

PROJETO PEDAGOGICO

= Média top 2 do bloco = 75%

> 81% vivenciaram situacdes que provocaram a consciéncia do quanto é
importante aprender e dedicar-se a pesquisa académica:

3% 0 o 0
7% /o 31% 50%0 | L Bottom 2 = 10% _,

Top 2 =81%

Base: 191 Péssima Ruim Boa Otima ! N&o sei avaliar

> 79% concordaram que o curso busca formar profissionais criticos, capazes de
produzir e reproduzir conhecimentos, raciocinio légico e analises criticas:

4% 6% 0 ) o
() ) 32% 47°%0 " 2% T o o ST v

. o - o,
Péssima Ruim Boa Otima [ N&o sei avaliar Top 2 79%

Base: 191

> 59% concordaram que houve contatos e/ou discussoes que os orientaram
quanto a vida social e profissional:

9/
8% 16% ) | , 1% Bottom 2 = 24%
Top 2 = 59%

Base: 191 Péssima Ruim I N&o se aplica

> 75% adquiriram competéncia para compreender processos, tomar decisoes e
solucionar problemas no ambito de sua area de formacao:

4% 10% 10% 34% 41% 1 0%

Bottom 2 = 14%
I «

Top 2 =75%

, |
. Discordo Discordo Concordo Concordo I N&o sei avaliar
Base: 191 o parci e parcialmente plenamente

> 75% adquiriram competéncia para atuar em equipes multidisciplinares:
49
. — V l 3o J 39 | L Bottom 2 = 15% .y

= )
Base: 191 Discordo Discordo Concordo l Concordo Top 2 =75%
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

N&o sei avaliar




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

COORDENACAO DE CURSO

= Média top 2 do bloco = 46%

> 47% concordaram que a coordenacao utilizou as ferramentas de comunicacao
para acompanhar as demandas dos cursos:

o
12% 26% 13% 27% | " 2% Bottom 2 = 38% v

| Top 2 =47%

Base: 191 Péssima Ruim Regular Boa I N&o sei avaliar

> 44% concordaram que a coordenacao atendeu os alunos via representante de
turma ou individualmente:

15% 23% 14% 1 5%

Bottom 2 = 38%
Top 2 = 44%

Péssima Ruim Regular | ~ . "
Base: 191 9 N&o sei avaliar

> 46% concordaram que a coordenacao agilizou o encaminhamento de solucoes
para os problemas do curso:

20% 15% 16% | 1 3%
[

Bottom 2 = 35%
Top 2 = 46%

Base: 191 Péssima Ruim Regular N&o se aplica




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

CONTEUDO DO CURSO
= Média top 2 do bloco = 47%

> 48% concordaram que os recursos didaticos foram adequados para o
entendimento do conteldo do curso (ex.: textos para leitura, videos-aulas, aulas narradas,
indicacao de leitura, etc.):

13% 34% 5% 28% 20% 1 1%

| Bottom 2 = 47% «
Top 2 = 48%

. Discordo Discordo Nem discordo, Concordo l Concordo I NZo sei avaliar
Base: 191 ]
p e parci e nem concordo parcialmente plenamente

> 53% concordaram que o material didatico contextualiza o assunto/conteid
meio de exemplos e aplicagOes praticas:

12% 28% 7% 34% . 19% ] 0%

Base: 191 Discordo Disct_)rdo Nem discordo, Conc_ordo I Concordo I Nio sei avaliar
plenamente parcialmente nem concordo parcialmente plenamente

Bottom 2 = 40% ‘/
Top 2 = 53%

> 60% concordaram que o material didatico é de facil leitura e compreensao:

10% 25% 5% 32% 28% 1 0%
!

, |
Base: 191 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo I Néo sei avaliar
plenamente parcialmente Nem concordo parcialmente plenamente

Bottom 2 = 35% \/
Top 2 = 60%




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

CONTEUDO DO CURSO
= Média top 2 do bloco = 47%

> 529% concordaram que o material didatico foi adequado ao tempo destinado
para os estudos:

18% 23% 7% 30% 229% 0%

l l , Bottom 2 = 41% .y
= ()
Base: 191 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo Top 2 =52%

C - Né&o sei avaliar
plenamente parcialmente Nem concordo parcialmente plenamente

> 46% concordaram que houve acompanhamento de suas atividades realizadas no
tempo estipulado pelo professor:

21% 23% 9% 30% 16% 1%

l* Bottom 2 = 44%
Concordo Concordo Top 2 =46%

Base: 191 Discordo Discordo Nem discordo, N&o sei avaliar

e parci e Nem concordo parcialmente plenamente

»>60% discordaram que houve acompanhamento de suas atividades nao
realizadas:

40% 20% 12% 13% 12% 3% Bottom 2 = 60% ||

Base: 191 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo I Concordo N&o sei avaliar
plenamente parcialmente nem concordo parcialmente plenamente

Top 2 =25% o




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

BLACKBOARD

= Média top 2 do bloco = 60%

> 72% concordaram que a inscricao e matricula/rematricula do curso foram
realizadas com facilidade pelo portal do Senac:

5% 8% 7% 22% 50% 1 7%

Bottom 2 = 13% «
Top 2 =72%

Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo | N&o sei avaliar
plenamente parcialmente nem concordo parcialmente plenamente

> 61% concordaram que as ferramentas disponibilizadas no portal, na area exclusiva
do aluno (requerimentos, suporte técnico, ambiente virtual novo, notas, faltas, boletos, etc.), foram
acessadas com facilidade:

14% 20% 5% 29% 32% l 1%

Bottom 2 = 34% «

i = )
Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo | N&o sei avaliar Top 2 =61%
" e parcial e Nem concordo parcialmente plenamente

> 71% concordaram que apds conectar-se ao portal, o blackboard foi acessado com
facilidade:

11% 16% 2% 28% 43% l 0% Bottom 2 = 27% v

Top2 =71%

Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo I Néo sei avaliar
plenamente parcialmente Nem concordo parcialmente plenamente

> 59% concordaram que a navegacao no blackboard manteve-se estavel:
19% 20% 3% 32% | 27% 0% Bottom 2 = 39%

= ()
Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo | Concordo N3o sei avaliar Top 2 = 59%
: plenamente parcialmente nem concordo parcialmente plenamente




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

BLACKBOARD
= Média top 2 do bloco = 60%

> 72% concordaram que as aulas, testes e atividades foram encontrados com
facilidade no blackboard:

9% 13% 6% 33% 39% 1 0%

Bottom 2 = 22% _»

- 0
Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo | N3o sei avaliar Top 2 72%
' plenamente parcialmente nem concordo parcialmente plenamente

> 68% concordaram que as informacgoes do curso mantiveram-se atualizadas no
blackboard:

6% 14% 10% 31% 37% 1%
| | Bottom 2 = 20% v

Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo l Concordo | N&o sei avaliar Top 2 = 68%
" plenamente parcialmente Nem concordo parcialmente plenamente

> 459% discordaram que ao utilizar a webconferéncia, o sistema manteve-se
estavel:

o o o o
249% 21% 9% 22% | 15% 10% Bottom 2 = 45%

Top 2 =37% e

Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo I Concordo N&o sei avaliar
plenamente parcialmente Nem concordo parcialmente plenamente

> 46% discordaram que a webconferéncia se manteve com clareza de audio e
video:

23% 23% 7% 24% | 13% 9%

Bottom 2 = 46% '
Top 2 =37% o

Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo N&o sei avaliar
p e parcial Nem concordo parcialmente plenamente




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

BLACKBOARD
= Média top 2 do bloco = 60%
> 61% concordaram que a webconferéncia foi gravada para posterior consulta:

8% [ o, o, o, )
14% 9% 20% | 41% ' 9% e ey B o B v

[ Concordo I Top 2 =61%

Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo N&o sei avaliar

plenamente parcialmente nem concordo parcialmente plenamente

> 62% conseguiram compreender com facilidade para que servem as diversas

ferramentas do blackboard (Férum de discussdo, Grupos, Exercicios, Quadro de Notas, Avisos, Comunidade Virtual,
Enviar e-mails, Web Conferéncias, etc.):

12% 18% 7% 24% | 38% l 1% Bottom 2 = 30% v
Top 2 = 62%

[ Concordo
plenamente

Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo N3o sei avaliar

plenamente parcialmente nem concordo parcialmente

> 59% conseguiram compreender com facilidade como utilizar as diversas
ferramentas do blackboard:

o,
15% 18% 7% 27% | 32% | 1% Bottom 2 = 33%
Top 2 = 59%

Discordo Nem discordo, Concordo I Concordo ! N&o sei avaliar
plenamente

B i1 Discordo 0 %
ase: 188 plenamente parcialmente Nem concordo parcialmente

> 58% concordaram que as ferramentas usadas foram adequadas para a aprendizagem

on-line:
9% 23% 9%, 34%

0, 0,
| 24°% | PAL Bottom 2 = 32%
Top 2 = 58%

Nem discordo, Concordo Concordo I N3o sei avaliar

. Discordo Discordo
Base: 188 plenamente

plenamente parcialmente Nem concordo parcialmente

> 65% concordaram que o blackboard foi eficaz para desempenhar sua fungao como um

espaco virtual de aprendizagem:
9% 17%% 8% 36% | 29% " 1% Bottom 2 = 26%
Top 2 = 65% \/

[ Concordo
plenamente

Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo N&o sei avaliar

plenamente parcialmente Nem concordo parcialmente




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

AVALIACI\O DO CURSO
= Média top 2 do bloco = 54%

> 549% estao satisfeitos com o curso, de forma geral:

7% 30% 9% 43% 11% 0%
| Bottom 2 = 37%‘/

Top 2 = 54%

Base: 188 Discordo Discordo Nem discordo, Concordo Concordo N&o sei avaliar
plenamente parcialmente nem concordo parcialmente plenamente




Avaliacao Institucional

Comissao Prépria de Avaliagcao - CPA
Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno




