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FICHA TECNICA

Periodo de aplicacdo da pesquisa

» Durante o més de maio.

Formato

> Pesquisa realizada em laboratério de informatica, em formato on-line, por meio do

Software SurveyMonkey;

Matriculados Yo Erro
201371 Respondentes Participacao
Amostral

(Universo) AlUNOS
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ESCALA DE AVALIACAO

A escala, abaixo, utilizada, expressa o nivel de concordancia em relagao aos indicadores e
atributos pesquisados.
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Por meio de estudos Etnograficos voltados para pesquisa de mercado, foi comprovado que ha
uma grande tendéncia entre entrevistados que indicam “Concordo plenamente / Excelente”
(5) como uma afirmativa, marcarem a opgao “Concordo parcialmente / Boa” (4). O mesmo
ocorre nos casos das mengdes 1 e 2, ou seja, entrevistados que tém a intencao de marcar
“Discordo totalmente / Péssima” (1), sao equivalentes aos que marcam “Discordo
parcialmente / Ruim” (2). A esse agrupamento damos o nome (em pesquisa de mercado) de
Top 2 Boxes, mencgoes 4 e 5; e Bottom 2 Boxes, mengoes 1 e 2.

(TOP 2 BOXES): é o resultado da somatéria das proporcdoes positivas (4-concordo
parcialmente/boa e 5-concordo plenamente/excelente).

(BOTTOM 2 BOXES): € o resultado da somatoéria das proporcdes negativas (2-discordg
parcialmente/ruim e 1-discordo plenamente/péssima).




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

EMPREGABILIDADE

- 749 trabalham na area do curso que concluiram;

- 46% trabalham na area de servicos e 24% comércio;

o - 33% trabalham em grandes e 26% em pequenas empresas;

»71% trabalham - 68% trabalham com carteira assinada;

- 25906 possuem cargo de analistas e 24%b de auxiliares / assistentes;
- 32906 possuem renda mensal individual de 1 a 2 salarios minimos.

»299% nio trabalham - 2505 por falta de experiéncia tém dificuldade para conseguir trabalho;
- 2290 estdo a procura de uma nova colocacéo.

> 68% possuem boas perspectivas de oportunidades de trabalho em suas areas de formacao;
> 46% possuem boas perspectivas de remuneracido em suas areas de formacao;
» 75%b6 consideram que 0 curso 0s preparou para o0 mercado de trabalho.




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

EMPREENDEDORISMO

'
J\.,

» 85% acreditam que o curso aborda empreendedorismo e inovacao de alguma forma;
» 549 gostariam que houvesse maior énfase no ensino de empreendedorismo no curso.

> 66%0 estao satisfeitos com o curso no geral;
> 649%0 estao satisfeitos com os professores; 0
ol A

> 5290 estao satisfeitos com a coordenacéo de curso.

(;:)\ » 54% recomendariam o curso que estao concluindo;
- 4""")~ » 76%b fariam outro curso no Senac.
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ANALISE COMPARATIVA
2012/1 x 2013/1

A Anadlise Comparativa visa acompanhar:

» processos de melhorias apontados em pesquisas anteriores;

> satisfacao dos itens questionados.

O comparativo considerou questoes e escalas iguais ou de igual teor.




ANALISE COMPARATIVA
2012/1 X 2013/1

» Empregabilidade

v “Vocé trabalha?”

= N&o houve diferencas estatisticas:

2013/1 =71%

“Vocé trabalha na area do curso que esta concluindo?”
= N&o houve diferencas estatisticas:

201211 = 713% 2013/1 = 74%

“Qual a area de atuacdo da empresa em que vocé trabalha?”

- Houve reducdo de 8% dos que trabalham na area de servicos e aumento de 6% dos que

trabalham no comércio:

= Servigos 2013/1 = 46%

» Comércio 2013/1 = 24%




ANALISE COMPARATIVA
2012/1 x 2013/1

» Empregabilidade

v “Qual o porte da empresa em que vocé trabalha?”
- Houve queda de 1026 dos que trabalham em microempresas:

2013/1 = 19%

v“Qual o tipo de vinculo?”
= Houve aumento de 5% dos que trabalham com carteira assinada:

2013/1 = 68%

v“Qual o seu cargo atual?”
- Houve queda de 8%b dos analistas e aumento de 9% dos que sao estagiarios:

» Analistas 2013/1 = 25%
» Estagiarios 2013/1 = 18%




ANALISE COMPARATIVA
2012/1 x 2013/1

» Empregabilidade

v“Indique o motivo por ndo estar trabalhando:”
= Houve queda de 10% dos alunos que nao tém interesse em trabalhar no momento e
aumento de 726 dos que por falta de experiéncia tém dificuldade em conseguir trabalho:

* Nao tem interesse 2012/1 = 25% 2013/1 = 15%
» Falta de experiéncia 2013/1 = 25%

v'“Perspectivas de oportunidades de trabalho na sua area de formacéo™:

-As perspectivas “excelente e boa” em relacdao a oportunidades de trabalho se
mantiveram, porém houve aumento de 496 dos alunos que as acham “ruim e péssima”:

2013/1 = 11%

=Houve aumento de 726 dos alunos que acham boas as perspectivas de remuneracao em
suas areas de formacao:




ANALISE COMPARATIVA
2012/1 x 2013/1

» Avaliacao do Curso

v “Indique o grau de satisfacio com o curso que esta concluindo:

=Houve queda de 6% dos alunos que estao insatisfeitos com o curso, no geral:

2013/1 = 12%

=Houve aumento de 6% dos alunos que estao satisfeitos com os professores:

2012/2 = 64%

v “Vocé recomendaria o curso gue esta concluindo para outras pessoas?”

=Houve queda de 5% dos alunos que recomendariam 0 Curso:

2013/1 = 54%

v _“Vocé optaria pelo Senac para dar continuidade aos estudos?”

v 2013/1 = 76%

=N3o houve diferencas estatisticas:




Resultados Gerais — Analise Comparativa

2012/1 x 2013/1




Empregabilidade

- \/océ trabalha?

m2013/1
201271

Nao

Base 2013/1 = 362
Base 2012/1 = 203



Empregabilidade

= VVocé trabalha na area do curso que esta concluindo?

" Vdo loave difenencas estatisticas relevantes.

73%
m2013/71
201271
Sim Nao

Base 2013/1 = 251
Base 2012/1 = 146




Empregabilidade

= Qual a area de atuacao da empresa em gque vocé trabalha?

&8%

54%0

m2013/71
201271

Servicos Comércio Industria N&o sei

Base 2013/1 = 251
Base 2012/1 = 137



Empregabilidade

= Qual o porte da empresa em que voceé trabalha?

H2013/1
201271

Micro (até 19 Pequeno (de 20 a Médio (de 100 a Grande (de 500 N&ao sei
funcionarios) 99 funcionarios) 499 funcionarios) ou mais
funcionarios)

Base 2013/1 = 251
Base 2012/1 = 146



Empregabilidade

= Qual o tipo de vinculo?

1‘5%

68%0
63%0
&6%
m2013/1
201271 38%

Trabalho com carteira assinada Trabalho sem carteira assinada

Base 2013/1 = 251
Base 2012/1 = 144



Empregabilidade

= Qual o seu cargo atual?

Analista
Auxiliar / Assistente
Autbnomo

Coordenador / Supervisor
Diretor / Presidente
Estagiario

Gerente

Outro

Base 2013/1 = 251
Base 2012/1 = 81



Empregabilidade

= Indique o motivo por nao estar trabalhando:

Por falta de experiéncia tenho dificuldade para conseguir trabalho

Estou procurando uma nova colocagao

Ndo tenho interesse em trabalhar no momento

Outro (especifique)

Base 2013/1 = 107
Base 2012/1 = 57



Empregabilidade

= Indique sua renda mensal individual:

Até 1 salario minimo (até R$ 755,00)

De 1 a 2 salarios minimos (de R$ 755,01 até R$
1.510,00)

De 2 a 5 salarios minimos (de R$ 1.510,01 até
R$ 3.775,00)
De 05 a 10 salarios minimos (de R$ 3.775,01 até
R$ 7.550,00)

Acima de 10 salarios minimos (R$ 7.550,01 ou

+)

N&o possui renda
N&o sei

Prefiro nao responder

Base 2013/1 = 355



Empregabilidade

= Perspectivas de oportunidades de trabalho na sua area de formacéao:

52% 5204

m2013/1
201271

e 4%  Blg 3% 1% 1%

excelente regular ruim péssima nao sei

o } \ 4}: } avaliar

2013/1 = 68% 2013/1 —11% 1\4%
2012/1 = 69% 2012/1 = 7%

Base 2013/1 = 354
Base 2012/1 = 200



Empregabilidade

= Perspectivas de remuneracao na sua area de formacao:

m2013/71
201271

189%0
i ﬁ A% 2%

excelente regular ruim péssima nao sei

o } \ gh } avaliar

2013/1 = 46% 1‘7% 201371 = 23%&3%
2012/1 = 39% 2012/1 = 26%

Base 2013/1 = 354
Base 2012/1 = 200



Empregabilidade

= VVocé considera que o curso lhe preparou para o mercado de trabalho?

" e foc posscuel nealizar andlive comparativa, fois udo foi perguntade em ZO0I2I1.

Base 2013/1 = 354



Empreendedorismo

= O seu curso aborda empreendedorismo e inovacao de alguma forma?

" e foc posscuel nealizar andlive comparativa, fois udo foi perguntade em ZO0I2I1.

Base 2013/1 = 354



Empreendedorismo

- Assinale uma das alternativas, abaixo, referente a énfase dada ao ensino
de empreendedorismo em seu curso:

" e foc posscuel nealizar andlive comparativa, fois ude foi perguntade em 20121,

Gostaria que houvesse Estou satisfeito com a Gostaria que houvesse N&o sei avaliar
maior énfase abordagem menor énfase

Base 2013/1 = 354



Curso

= Indique o grau de satisfacdo com o curso que esta concluindo:
» CURSO NO GERAL

50% §50%

m2013/71
201271

16% Jga06
0% 1%

totalmente satisfeito nem insatisfeito totalmente nao sei avaliar
satisfeito insatisfeito, nem insatisfeito

L satisfeito L]
| |

2013/1 = 66%0 TZ% 2013/1 = 12% | 6%
201271 = 64%0 201271 = 18%0

Base 2013/1 = 353
Base 2012/1 = 198



Curso

= Indique o grau de satisfacdo com o curso que esta concluindo:
» PROFESSORES

m2013/71
201271

0% 1%

totalmente satisfeito nem insatisfeito totalmente nao sei avaliar
satisfeito insatisfeito, nem insatisfeito

gh satisfeito \ dh
| |

2013/1 = 64%0 TG% 201371 = 13%0
201271 = 58%0 201271 = 12%

Base 2013/1 = 353
Base 2012/1 = 198



Curso

= Indique o grau de satisfacdo com o curso que esta concluindo:
> COORDENACAO DE CURSO

totalmente satisfeito nem insatisfeito totalmente nao sei avaliar
satisfeito insatisfeito, nem insatisfeito

.ﬂ, } satisfeito \ .ﬂ,
| |

201371 = 52% 201371 = 23

Base 2013/1 = 353



Estudos

= Vocé recomendaria o curso que esta concluindo para outras pessoas?

2%

m2012/1 1‘
2013/1 33% 31%
,rs%
13%

Nao Talvez

Base 2013/1 = 353
Base 2012/1 = 194



Estudos

= VVocé optaria pelo Senac Sao Paulo para dar continuidade aos estudos?

" Vdo loave difenencas estatisticas relevantes.

77%
m2012/71
201371
24%0
Sim

Base 2013/1 = 353
Base 2012/1 =179

Nao




Avaliacao Institucional

Comissao Propria de Avaliacao - CPA
Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno
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