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FICHA TECNICA

Periodo de aplicacdo da pesquisa

» Durante o més de novembro.

Formato

> Pesquisa realizada em laboratério de informatica, em formato online, por meio do

Software SurveyMonkey;

Matriculados o Erro
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(Universo) AlUNOS
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ESCALA DE AVALIACAO

A escala, abaixo, utilizada, expressa o nivel de concordancia em relagao aos indicadores e
atributos pesquisados.
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Por meio de estudos Etnograficos voltados para pesquisa de mercado, foi comprovado que ha
uma grande tendéncia entre entrevistados que indicam “Concordo plenamente / Excelente”
(5) como uma afirmativa, marcarem a opgao “Concordo parcialmente / Boa” (4). O mesmo
ocorre nos casos das mengdes 1 e 2, ou seja, entrevistados que tém a intencao de marcar
“Discordo totalmente / Péssima” (1), sao equivalentes aos que marcam “Discordo
parcialmente / Ruim” (2). A esse agrupamento damos o nome (em pesquisa de mercado) de
Top 2 Boxes, mencgoes 4 e 5; e Bottom 2 Boxes, mengoes 1 e 2.

(TOP 2 BOXES): é o resultado da somatéria das proporcdoes positivas (4-concordo
parcialmente/boa e 5-concordo plenamente/excelente).

(BOTTOM 2 BOXES): € o resultado da somatoéria das proporcdes negativas (2-discordg
parcialmente/ruim e 1-discordo plenamente/péssima).




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

» A maioria dos respondentes trabalha (64%), sendo:
- 82% trabalham na area do curso que esta concluindo;
= 57% trabalham com carteira assinada.

» Dos respondentes que disseram estar trabalhando:
= 47% trabalham na area de Servicos;

= 32% trabalham em micro e 29% em grandes empresas;
= 35% possuem cargo de Auxiliar/Assistente e 21% de Analistas.

» Para 53% dos respondentes a perspectiva quanto a empregabilidade em sua area de formacéo é

boa, porém, em relacdo a remuneracao essa mesma perspectiva € para apenas 33% dos respondentes.

» A maioria dos respondentes acredita que 0 curso o preparou para o mercado de trabalho (78%).

» Para 90% dos respondentes o curso aborda de alguma forma empreendedorismo e
inovacao, porém, 53% gostariam que houvesse maior énfase.

» 69% dos respondentes estéo satisfeitos com o curso de forma geral.

» A satisfacdo dos alunos quanto aos professores foi de 68%, porém, 19% disseram estar nem
insatisfeitos, nem satisfeitos.




ANALISE DOS RESULTADOS GERAIS

> 53% dos respondentes estéo satisfeitos com a coordenacédo do curso, porém, 21% estéo
insatisfeitos.

» A satisfacdo com a infraestrutura fisica foi de 87% e a tecnologica de 83%.

» A maioria dos alunos pretende dar continuidade aos estudos (90%), sendo:
= 12% na area de Administracao e Negocios;

= 9% na area de Design;

= 45% pretendem fazer um curso de pos-graduacao.

» 73% dos respondentes optariam pelo Senac para dar continuidade aos estudos.
» 57% recomendariam o curso que estdo concluindo para outras pessoas e 12% n&o recomendariam.

» 28% dos alunos possuem renda mensal individual entre 1 e 2 salarios minimos e 19% renda mensal
familiar entre 5 e 10 salarios minimos.




ANALISE COMPARATIVA
2011/2 X 2012/2

A Andlise Comparativa visa acompanhar:

> processos de melhorias apontados em pesquisas anteriores;

> satisfacao dos itens questionados.

O comparativo considerou questoes e escalas iguais ou de igual teor.




ANALISE COMPARATIVA
2011/2 X 2012/2

» Empregabilidade

v “Vocé trabalha?”

= Houve aumento de 3%b6 dos alunos que trabalham:

2011/2 = 61% 2012/2 = 64%

v' “Qual o porte da empresa em gue vocé trabalha?”
= Houve reducao de 4%b dos alunos que trabalham em pequenas empresas € aumento de
596 dos que trabalham em grandes empresas:

* PEQUENO PORTE “Julfkii= vkl 2012/2 = 19%

v “Qual o tipo de vinculo?”

= Houve queda de 13%b dos alunos que trabalham com carteira assinada:

2011/2 = 70% 2012/2 =57%




ANALISE COMPARATIVA
2011/2 X 2012/2

» Empregabilidade

v “Em relacdo ao mercado de trabalho, indique a perspectiva na sua area de formacao:

-As perspectivas “excelente e boa” em relacao a oportunidades de trabalho se
mantiveram, porém houve aumento de 526 dos alunos que as acham “ruim e péssima”:

=Houve aumento de 8% dos alunos que acham que a perspectiva de remuneracao em sua

area de formacao é boa:
2011/2 = 25% 2012/2 = 33%

by

v “Assinale uma das alternativas abaixo referente 4 énfase dada ao ensino de empreendedorismo no seu

> Empreendedorismo

Curso:
-Houve aumento de 6% dos alunos que estao satisfeitos com a abordagem:

2011/2 = 35% 2012/2 = 41%




ANALISE COMPARATIVA
2011/2 X 2012/2

» Avaliacao do Curso

v “Indique o grau de satisfacio com o curso que esta concluindo:

=Houve aumento de 1026 dos alunos que estao satisfeitos com o curso no geral:

2011/2 = 59% 2012/2 = 69%

=Houve aumento de 2126 dos alunos que estao satisfeitos com os professores:

2011/2 = 47% 2012/2 = 68%

-Houve aumento de 12%b dos alunos que estdo satisfeitos com a coordenacédo do curso:

2011/2 = 41% 2012/2 = 53%

=Houve aumento de 626 dos alunos que estdo satisfeitos com a infraestrutura fisica:

2011/2 = 81% 2012/2 = 87%

-Houve aumento de 10%b6 dos alunos que estdo satisfeitos com a infraestrutura tecnoldgica:

2011/2 = 73% 2012/2 = 83%




ANALISE COMPARATIVA
2011/2 X 2012/2

» Estudos

v _“Vocé recomendaria o curso gue esta concluindo para outras pessoas?”:

=Houve aumento de 6% dos alunos que nao recomendariam 0 curso:

2011/2 = 6% 2012/2 = 12%




Resultados Gerais — Analise Comparativa

2011/2 x 2012/2




Empregabilidade

> Vocé trabalha?




Empregabilidade

» Vocé trabalha na area do curso que esta concluindo no Centro Universitario Senac?




Empregabilidade

» Qual a area de atuacao da empresa em que vocé trabalha?

o - =

AGROPECUARIA COMERCIO INDUSTRIA SERVICO NAO SEI OUTRA (ESPECIFIQUE)

N&o ha comparativo
com 2011/2




Empregabilidade

» Qual a area de atuacao da empresa em que vocé trabalha?
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Financeira

Financeiro/Adm/Som/Filmagem/TI, entre outros.
Fotografia, Professor

Freelancer em Design de Interfaces

Game Design & Marketing

Governo

hospital

hospitalar

hotelaria

hoteleiro

Imprensa

Industria e comercio

Instituicao de Ensino

Jogos Online

livros didaticos

MarketCOM

Medicina

Mercado de Compra Coletiva
Monitoria e ajuda a analistas nivel 1
Musical

N3o estou trabalhando no momento
ONG

Parque Municipal Nabuco - SVMA
Petréleo e Energia

Prestacdo de Servicos

Producao de eventos.

Produtora

Propaganda e Marketing
Publicidade/ eventos
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Empregabilidade

» Qual é o porte da empresa em que vocé trabalha?

35% - 32%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29%

Micro (ATE 19 PEQUENO (DE20A 99  MEDIO (DE 100 A499 GRANDE (DE 500 OU MAIS NAO SEI
FUNCIONARIOS) FUNCIONARIOS) FUNCIONARIOS) FUNCIONARIOS)

|_Base 2012/2 = 451_|

Analise Comparativa - respostas validas (sem as opgdes “nédo sei — 2012/2” e “sem resposta — 2011/2)

Foram excluidas da base as
opcdes de respostas
diferentes entre os anos por

nao poderem ser comparadas:

3% 7 20% “ndo sei — 2012/2” e “sem
30% - 50 respostas — 2011/2”.
25% -

20% - ¢ 4%

15% -

10% -
5% -
0% -
MICRO (ATE 19 FUNCIONARIOS) PEQUENO (DE 20 A 99 MEpio (DE 100 A 499 GRANDE (DE 500 oU MAIS
FUNCIONARIOS) FUNCIONARIOS) FUNCIONARIOS)




Empregabilidade

» Qual o tipo de vinculo?

¢ 13%

P

TRABALHO COM CARTEIRA ASSINADA TRABALHO SEM CARTEIRA ASSINADA




Empregabilidade

» Qual o seu cargo atual?

5%

- > -
[ | — :

AUXILIAR / AUTONOMO ANALISTA COORDENADOR ~ DIRETOR / ESTAGIARIO GERENTE OuTRO
ASSISTENTE / SUPERVISOR ~ PRESIDENTE (ESPECIFIQUE)

Nao ha comparativo
com 2011/2




Empregabilidade

» Perspectiva de oportunidades de trabalho na sua area de formacéao:
= 2011/2: Perspectiva de empregabilidade na sua area de formacgao:

60% 52%
50%
40%
30%
20%

o,
= oo - -
0% . . . = oo |

EXCELENTE BOA REGULAR RUIM PESSIMA NAO SEI AVALIAR

17% 19%

—————

Analise Comparativa - respostas vélidas (sem as opgdes “néo sei avaliar — 2012/2”)

Foi excluida da base a opc¢ao
de resposta “nao sei avaliar de
2012/2”, pois em 2011/2 néo
foi utilizada.

EXCELENTE REGULAR PESSIMA




Empregabilidade

» Perspectiva de remuneracdo na sua area de formacao?

40% 32% 35%
30%
20%

10%

0%

EXCELENTE REGULAR PESSIMA NAO SEI AVALIAR

lw | Foi excluida da base a opcé&o

de resposta “nado sei avaliar de

Analise Comparativa - respostas validas (sem a opgéo “néo sei avaliar — 2012/2” ) 2012/2”, pois em 2011/2 ndo
foi utilizada.

36%

EXCELENTE REGULAR PESSIMA




Empregabilidade

» Vocé considera que o curso lhe preparou para o mercado de trabalho?




Empreendedorismo

» O seu curso aborda empreendedorismo e inovacao de alguma forma?




Empreendedorismo

> Assinale uma das alternativas abaixo referente a énfase dada ao ensino de
empreendedorismo Nno seu Curso:

41% 1‘6%

GOSTARIA QUE HOUVESSE GOSTARIA QUE HOUVESSE ESTOU SATISFEITO COM A NAO SEI AVALIAR
MAIOR ENFASE MENOR ENFASE ABORDAGEM




Avaliacao de Curso

» Indique o grau de satisfacdo com o curso que esta concluindo:

Curso no geral

80% -
70%
60%
50%
40%
30%

20%
o i 1
0%
SATISFFITO NFM INSATISFFITO. NFM SATISFFITO INSATISFFITO

Anélise Comparativa

Utilizou-se o critério Bottom 2 boxes e
Top 2 boxes para que a comparacao
pudesse ser feita. Foi excluida da base
80% 69% T a opcao “ndo sei avaliar “ de 2012/2

10%

para possibilitar a analise comparativa.
60%

40% ¢16%
0,

20%

0%

SATISFEITO NEM INSATISFEITO, NEM SATISFEITO INSATISFEITO




Avaliacao de Curso

» Indique o grau de satisfacdo com o curso que esta concluindo:

Professores

60% - 56%

50%

40%

30% 22%

a = i

10% 1% 0%
0% [

TOTALMENTE SATISFEITO INSATISFEITO TOTALMENTE NAO SEI AVALIAR
SATISFEITO INSATISFEITO, NEM INSATISFEITO
I - ' SATISFEITO Utilizou-se o critério Bottom 2 boxes e
- Top 2 boxes para que a comparacao
pudesse ser feita. Foi excluida da base

a opcdo nao sei avaliar de 2012/2 para
possibilitar a analise comparativa.

Analise Comparativa

2%
10%

SATISFEITO NEM INSATISFEITO, NEM SATISFEITO INSATISFEITO




Avaliacao de Curso

» Indique o grau de satisfacdo com o curso que esta concluindo:

Coordenacéao do Curso

= 2011/2: Coordenagao:

40% "
30% 26%
20% 15% 13%
W
0
0% | LA

TOTALMENTE SATISFEITO NEM INSATISFEITO TOTALMENTE NAO SEI AVALIAR
SATISFEITO INSATISFEITO, NEM INSATISFEITO
SATISFEITO

I— Utilizou-se o critério Bottom 2 boxes e

Top 2 boxes para que a comparacao
pudesse ser feita. Foi excluida da base
a opcao nao sei avaliar de 2012/2 para

possibilitar a analise comparativa.

Analise Comparativa

53%
TlZ%

11%
26% ¢

T

SATISFEITO NEM INSATISFEITO, NEM SATISFEITO INSATISFEITO




Avaliacao de Curso

» Indique o grau de satisfacdo com o curso que esta concluindo:

Infraestrutura fisica

60% 54%

50%

40%

30%

20%

10% 3% 1% 0%
0% | = I

TOTALMENTE SATISFEITO NEM INSATISFEITO TOTALMENTE NAO SEI AVALIAR

SATISFEITO INSATISFEITO, NEM INSATISFEITO

SATISFEITO Utilizou-se o critério Bottom 2 boxes e

.M Top 2 boxes para que a comparacao

pudesse ser feita. Foi excluida da base

a opcdo nao sei avaliar de 2012/2 para
possibilitar a analise comparativa.

Andlise Comparativa

100% 87%
80%
60%

40%

0,
20% 4%
0% —_————

SATISFEITO INSATISFEITO




Avaliacao de Curso

» Indique o grau de satisfacdo com o curso que esta concluindo:

Infraestrutura tecnoldgica

50% -
40% 35%
30%
20%
10% 5%
10% 6 2% 0%
O% T = =]

TOTALMENTE SATISFEITO INSATISFEITO TOTALMENTE NAO SEI AVALIAR
SATISFEITO INSATISFEITO, NEM INSATISFEITO

SATISFEITO Utilizou-se o critério Bottom 2 boxes e
lw Top 2 boxes para que a comparacao
pudesse ser feita. Foi excluida da base
Analise Comparativa a opcdo nao sei avaliar de 2012/2 para
possibilitar a analise comparativa.
83% T
10%

2%
7%
—_

SATISFEITO NEM INSATISFEITO, NEM SATISFEITO INSATISFEITO




» Vocé pretende dar continuidade aos estudos nos préximos anos?
= 2011/2: Vocé pretende dar continuidade aos estudos nos proximos 3 anos?

Base 2012/1 = 699 |



» Em qual(is) modalidade(s)?

Doutorado (Pés-graduagao Stricto Sensu) w=

Mestrado (P6s-graduagdo Stricto Sensu)

Especializagdo (P6s-graduagdo Lato Sensu)

Extensdo Universitaria

N&ao ha comparativo com 2011/2
resposta Unica
Base 2012/1 = 631
Respostas = 947
postas por respondente = 1,50




Estudos

» Vocé optaria pelo Senac Sao Paulo para dar continuidade aos seus estudos?

I Base 2012/1 = 630




Estudos

» Vocé recomendaria 0 curso que vocé esta concluindo para outras pessoas?

1%
32% ¢

TALVEZ




» Indique sua renda mensal individual:

Até meio salario minimo (R$ 311,00)
Mais do que meio e até 1 salario minimo (R$ 311,01 -
R$ 622,00)

Mais do que 1 e até 2 salarios minimos (R$ 622,01 - R$
1.244,00)

Mais do que 2 e até 3 salarios minimos (R$ 1.244,01 —
R$ 1.866,00)

Mais do que 3 e até 5 salarios minimos (R$ 1.866,01 -
R$ 3.110,00)

Mais do que 5 e até 10 salarios minimos (R$ 3.110,01 -
R$ 6.220,00)

Mais do que 10 e até 20 salarios minimos (R$ 6.220,01
- R$ 12.440,00)

Mais do que 20 salarios minimos (R$ 12.440,01 ou +)

Prefiro ndo responder

Nao sei




» Indique sua renda mensal familiar:

Até meio salario minimo (R$ 311,00)
Mais do que meio e até 1 salario minimo (R$ 311,01 -
R$ 622,00)

Mais do que 1 e até 2 salarios minimos (R$ 622,01 - R$
1.244,00)

Mais do que 2 e até 3 salarios minimos (R$ 1.244,01 —
R$ 1.866,00)

Mais do que 3 e até 5 salarios minimos (R$ 1.866,01 -
R$ 3.110,00)

Mais do que 5 e até 10 salarios minimos (R$ 3.110,01 -
R$ 6.220,00)

Mais do que 10 e até 20 salarios minimos (R$ 6.220,01
- R$ 12.440,00)

Mais do que 20 salarios minimos (R$ 12.440,01 ou +)

Prefiro ndo responder

Nao sei




Avaliacao Institucional

Comissao Prépria de Avaliacao - CPA
Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno
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