


OBJETIVO DA PESQUISA

VERIFICAR A EMPREGABILIDADE

(ENTRADA X SAIDA) PARA AS
PECAS DE COMUNICAGCAO E
ATENDER A IMPRENSA.

M IDENTIFICAR OS BENEFICIOS QUE
O CURSO PROPORCIONOU PARA

SUBSIDIAR OS PLANOS DE MIDIA.



RESPONSAVEIS PELO PROJETO

COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

GCR

* SOLICITACAO DA PESQUISA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO
» COMPOSICAO E ENVIO DO MAILING

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

GD (GP)
* SOLICITACAO DA PESQUISA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL /CPA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

¢ ENVIO DA PESQUISA
ANALISE DAS RESPOSTAS

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

AVALIACAO DO EGRESSO
GRADUACAO EAD




A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS NASCEU NA UNIVERSIDADE DE HARVARD (UUNTO A BAIN & COMPANY)
COMO UMA FORMA SIMPLES DE AVALIAR A SATISFACAO E LEALDADE DE CLIENTES.

HOJE ELE E UTILIZADO POR EMPRESAS QUE SAO REFERENCIAS EM SATISFACAO DE
CLIENTES.
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A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS E BASEADO EM UMA PERGUNTA EXTREMAMENTE
SIMPLES:

“EM UMA ESCALADE O A 10, O QUANTO VOCE RECOMENDARIA NOSSA
EMPRESA PARA UM AMIGO OU FAMILIAR?”

(QUANTIFICAR)

“JUSTIFIQUE A SUA RECOMENDACAOQO:”

(QUALIFICAR)

otas9e 10

Neutros (notas 7 e 8)
Detratores (notas 0 a 6)
JAMAIS RECOMEN DARIA o
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ZONAS DE CLASSIFICAGAO

' Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia
\H)‘ Entre 50 e 75 = Zona de Qualidade
N\

\

L’) Entre 0 e 50 = Zona de Aperfeicoamento
P

- ";’

5’& Entre -100 e 00 = Zona Critica
ok



FICHA TECNICA

PUBLICO:

= EX-ALUNOS, FORMADOS NO ANO DE 2014

PERIODO DE APLICACAO:
= DEO9A25/09/2016

FORMATO:

* ENVIADA POR E-MAIL, VIA SISTEMA SURVEYMONKEY

ERRO DA

PESQUISA**®
(ERRO IDEAL.< 5%)

% DE

DALIDAD NIVERSO* RESPONDENT =
MODAL| E U ERSO ESPONDENTES PARTICIPACAO

GRADUACAO EAD 37%

Fonte*: GCR - Geréncia de Comunicagdo e RelagGes Institucionais

**DEVIDO AO ALTO ERRO DA PESQUISA, RECOMENDAMOS A UTILIZAGAO DOS DADOS APENAS COMO FONTE DE INFORMAGAO (ERRO IDEAL < 5%).

AVALIACAO DO EGRESSO
GRADUACAO EAD




PARTICIPAGCAO POR POLO

UNIDADE UNIVERSO RESPONDENTES PARTICIPACAO ERRO DA PESQUISA*
CAS 24 4 17% 46%
TIT 5 2 13% 67%

*NA QUEBRA POR CAMPUS/ UNIDADE O ERRO DA PESQUISA E ALTO, PORTANTO RECOMENDAMOS A UTILIZACAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMACAO (ERRO IDEAL < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

3
p

= ERRO DA
CURSO UNIVERSO RESPONDENTES PARTICIPACAO ®
PESQUISA
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING 28 3 11% 54%
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA 11 3 27% 51%

*Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, portanto recomendamos a utilizagdo dos dados como fonte de informacdo (erro ideal < 5%).
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QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR O

CURSO QUE CONCLUIU PARA UM AMIGO OU COLEGA?

O = NEM UM POUCO PROVAVEL 10 = EXTREMAMENTE PROVAVEL

A A

DETRATORES

PROMOTORES

Indiferentes a marca, faceis de  Leais a marca, recomendam

Zona de qualidade

Frustrados, capazes de prejudicar a marca e seu crescimento.

serem convencidos. para todos. Aceleram o
Recomendam, mas com crescimento da empresa.
ressalvas.

- A

* ERRO DO NPS = 19 PONTOS PARA MAIS OU PARA MENOS

AVALIACAO DO EGRESSO

GRADUACAO EAD W A:mo




EM POUCAS PALAVRAS, DESCREVA O QUE
MOTIVOU SUA NOTA SOBRE A INDICACAO:

PROMOTORES

v" O CURSO E OTIMO MAS O EAD REQUER UMA DISCIPLINA
MUITO MAIOR QUE UM CURSO CONVENCIONAL, ENTAO
NAO E INDICADO PARA QQ PESSOA.

v PROPOSTA PEDAGOGICA EFICIENTE, CORPO DOCENTE
QUALIFICADO E SOLICITO, E FERRAMENTA DE
APRENDIZADO (AVA) BASTANTE FUNCIONAL. O SUPORTE
TECNICO DEIXA A DESEJAR, AO RESPONDER VAGAMENTE
OU DE FORMA INCORRETA AS QUESTOES SOLICITADAS,

FINALIZEI O CURSO COM UMA NOTA LANCADA DE FORMA
INCORRETA, QUE APESAR DE QUESTIONAR VARIAS VEZES
NAO FOI CORRIGIDA. TIREI 10 EM TODAS AS AVALIACOES,
POREM A MEDIA FINAL E 9,9. A DIVERGENCIA DE
INFORMACOES PARA MIM E O PONTO FRACO DA
INSTITUICAO.

- - e _—
AVALIACAO DO EGRESSO o
GRADUACAO EAD S@ﬂd( PA.



EMPREGABILIDADE

QUANDO INICIOU O

ATUALMENT
CURSO EMENTE

TRABALHAVA/TRABALHA COM CARTEIRA
ASSINADA

TRABALHAVA/TRABALHA SEM CARTEIRA
ASSINADA

POSSUIA/POSSUI NEGOCIO PROPRIO
(AUTONOMO, EMPRESARIO, ETC.)

NAO TRABALHAVA/NAO TRABALHA

AVALIACAO DO EGRESSO
GRADUACAO EAD




EMPREGABILIDADE

QUANDO INICIOU O

ATUALMENT
CURSO EMENTE

ESTAGIARIO
AUXILIAR/ASSISTENTE
ANALISTA
COORDENADOR/ SUPERVISOR
GERENTE
DIRETOR/PRESIDENTE
AUTONOMO

NAO TRABALHAVA/NAO TRABALHA

OUTRO

AVALIACAO DO EGRESSO
GRADUACAO EAD




EMPREGABILIDADE

QUANDO INICIOU O

ATUALMENT
CURSO HALMENTE

ESTAVA/ESTA RELACIONADA A AREA DO
CURSO QUE INGRESSOU/CONCLUIU

NAO ESTAVA/NAO ESTA RELACIONADA A
AREA DO CURSO QUE INGRESSOU ./ CONCLUIU

NAO TRABALHAVA/NAO TRABALHA

AVALIACAO DO EGRESSO
GRADUACAO EAD




EMPREGABILIDADE

QUANDO INICIOU O
CURSO

AVALIACAO DO EGRESSO
GRADUACAO EAD

COMERCIO
SERVICO
INDUSTRIA
AGROPECUARIA
NAO SEI
OUTRO

ATUALMENTE




AVALIACAO DO EGRESSO
GRADUACAO EAD

EMPREGABILIDADE

* POR FALTA DE EXPERIENCIA NA AREA DO CURSO TENHO
DIFICULDADE EM CONSEGUIR TRABALHO

* AS OPORTUNIDADES QUE APARECERAM NAO FORAM
ADEQUADAS A MINHA FORMACAO

* ESTOU PROCURANDO UM NOVO EMPREGO NA AREA DO
CURSO

= NAO TENHO INTERESSE EM TRABALHAR NO MOMENTO
NA AREA DO CURSO

= ESTOU PLANEJANDO UM NEGOCIO PROPRIO NA AREA DO
CURSO

= OUTRO (ESPECIFIQUE)

NUMERO D
MEDIA RESPOSTA



CONTINUIDADE AOS ESTUDOS

DEU/PRETENDE DAR CONTINUIDADE AOS
ESTUDOS:

3
JA REALIZARAM OU 2
OU ESTAO REALIZANDO
OUTRO
CURSO NO SENAC

PRETENDEM
REALIZAR OUTRO
CURSO NO SENAC

'[ =
o JA REALIZARAM OU PRETENDEM
OUTRAS INSTITUICOES ESTAO REALIZANDO REALIZAR OUTRO
OUTRO CURSO CURSO EM OUTRA
EM OUTRA INSTITUICAO INSTITUICAO

NAO PRETENDE DAR CONTINUIDADE AOS NAO PRETENDEM DAR

ESTUDOS CONTINUIDADE AOS
ESTUDOS




CONTINUIDADE AOS ESTUDOS

1 Questdo utilizada apenas para quem mencionou: “ja realizei/estou realizando outro curso em outra instituicdo” e “pretendo realizar outro curso em outra instituicao”.

*Mengé&o na integra

NAO ENCONTREI O CURSO DE POS GRADUACAO
EM MIDIAS DIGITAIS EAD NO SENAC (1)

senaC zY



CONTINUIDADE AOS ESTUDOS
EM QUAL MODALIDADE?

" Questdo utilizada apenas para quem mencionou: “ja realizei/estou realizando outro curso

em outra instituicdo” e “pretendo realizar outro curso em outra instituicdo”.

POS-GRADUAGAO GRADUACAO LIVRES EXTENSAO TEcnico — OUTRA

AVALIACAO DO EGRESSO

GRADUACAO EAD W A:mo




CONTINUIDADE AOS ESTUDOS

A Questdo utilizada apenas para quem mencionou: “ja realizei/estou realizando outro curso em outra instituicdo” e “pretendo realizar outro curso em outra instituicdo”.

GESTAO E NEGOCIOS 1
ARQUITETURA E URBANISMO -

COMUNICACAO E ARTES -
DESIGN -
DESENVOLVIMENTO SOCIAL -
EDUCACAO s
GASTRONOMIA -
EVENTOS E LAZER -
SAUDE E BEM-ESTAR -

LIMPEZA, CONSERVACAO E ZELADORIA -
TECNOLOGIA DA INFORMACAO -
IDIOMAS -
MoDA -

MEIO AMBIENTE, SEG. E SAUDE NO
TRABALHO

OUTRO (ESPECIFIQUE)

Yty



CONTINUIDADE AOS ESTUDOS

! Questéao utilizada apenas para quem mencionou: “ja realizei/estou realizando outro curso em outra instituicdo” , “pretendo realizar outro curso em outra instituicao” e
“pretendo realizar outro curso no Senac”.

JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA
MENCAO NA INTEGRA
o O CURSO A DISTANCIA PERMITE A
FLEXIBILIDADE DE HORARIOS, IMPORTANTE
EM MEU TRABALHO (1)
BASE (1)

-

OBS.: ALGUNS EGRESSOS NAO JUSTIFICARAM.

AVALIACAO DO EGRESSO
GRADUACAO EAD




BENEFICIOS DO CURSO

VOCE CONSIDERA QUE O CURSO QUE REALIZOU FOI
UM DIFERENCIAL NO MERCADO DE TRABALHO?

PARCIALMENTE




RENDA ATUAL

FAMILIAR INDIVIDUAL

ATE 1 SALARIO MINIMO (ATE R$ 880,00)

DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 880,01 ATE R$ 1.760,00)
DE 2 A 3 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 1.760,01 ATE R$ 2.640,00)
DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 2.640,01 ATE R$ 4.400,00)

DE O5 A 10 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 4.400,01 ATE R$ 8.800,00)
DE 10 A 20 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 8.800,01 ATE R$ 17.600,00)
ACIMA DE 20 SALARIOS MINIMOS (R$ 17.600,01 ou +)

NAO POSSUI RENDA

NAO SEI

PREFIRO NAO RESPONDER




COMENTARIOS E SUGESTOES

MENCOES NA INTEGRA

v' SUGESTAO: POLO EM CAMPINAS-SP

v DISPONIBILIZAR CURSOS TECNOLOGICOS PARA OUTRAS CIDADES, COMO SAO
CARLOS.

v' GOSTEI MUITO DE TER A OPORTUNIDADE DE FAZER E CONCLUIR MEU CURSO
(PRIMEIRO) EAD NO SENAC.
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Avaliacio Institucional
CPA — Comissio Prépria de Avaliagio

Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno



