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AVALIACAO DO

SETEMBRO/2016



RESPONSAVEIS PELO PROJETO

COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE

* SOLICITACAO DA PESQUISA

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

COMPOSICAO E ENVIO DO MAILING (NFORMAGOES DOS CURSOS)

ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

COORDENACAO DE CURSO

* SOLICITACAO DA PESQUISA

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

* APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO PARA AS COMISSOES DO
MEC

OBS.: O MAILING NAO IDENTIFICA A MODALIDADE E O CURSO EM QUE OS PROFESSORES E TUTORES ESTAO LOTADOS.

AVALIACAO INSTITUCIONAL./CPA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* ANALISE DAS RESPOSTAS

* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

¢ ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

AVALIACAO DO PROFESSOR/TUTOR ES




OBJETIVO DA PESQUISA

IDENTIFICAR AS FRAGILIDADES E
FRAQUEZAS PERCEBIDAS PELOS
PROFESSORES/TUTORES
PARA O DESEMPENHO DE SUAS

ATIVIDADES NA INSTITUICAO




FICHA TECNICA

PUBLICO:

* PROFESSORES E TUTORES DO ENSINO SUPERIOR

PERIODO DE APLICAGAO:
= DEO9 A 18/709/2016

FORMATO:

» E-MAIL, VIA SISTEMA SURVEYMONKEY

% DE.

PUBLICO UNIVERSO® RESPONDENTES -
- = 2 20012 PARTICIPACAO

TOTAL 764 292 38%

DOCENTE 739 279 38%

TUTOR 235) 13 52%

Fonte*: Recursos Humanos (CAS).

Obs.: Por se tratar de uma pesquisa apenas de NPS ndo ha o calculo do erro da pesquisa. O erro do NPS estad apresentado no slide 8.




NOVA METODOLOGIA UTILIZADA

NPS - NET PROMOTER SCORE

O NPS NASCEU NA UNIVERSIDADE DE HARVARD (UUNTO A BAIN & COMPANY)
COMO UMA FORMA SIMPLES DE AVALIAR A SATISFACAO E LEALDADE DE CLIENTES.

HOJE ELE E UTILIZADO POR EMPRESAS QUE SAO REFERENCIAS EM SATISFACAO DE
CLIENTES.
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A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS E BASEADO EM UMA PERGUNTA EXTREMAMENTE
SIMPLES:

“EM UMA ESCALADE O A 10, O QUANTO VOCE RECOMENDARIA NOSSA
EMPRESA PARA UM AMIGO OU FAMILIAR?”

(QUANTIFICAR)

“JUSTIFIQUE A SUA RECOMENDACAOQO:”

(QUALIFICAR)

Promotores (notas 9 e 10)
ja marca !
8 AC C¥e

Neutros (notas 7 e 8)




ZONAS DE CLASSIFICACAO

' Entre 75 e 100 = Zona de Exceléencia

y Entre 50 e 75 = Zona de Qualidade
D Entre 0 e 50 = Zona de Aperfeicoamento

x Entre-100 e 00 = Zona Critica

nGa



QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR O SENAC PARA SE TRABALHAR A

UM AMIGO OU COLEGA?

O = NEM UM POUCO PROVAVEL 10 = EXTREMAMENTE PROVAVEL

_— — -
: [ o]

DETRATOR NI PIlS X
Ul Promotores C =4 687_1 _
2 g _
0% 1% 0% 1% 1% 1% 5% 14%  18%  58% | Zonade qualidade
Frustrados, capazes de prejudicar a marca e seu crescimento. Indiferentes a marca, faceis de Leais a marca, recomendam
serem convencidos. para todos. Aceleram o
Recomendam, mas com crescimento da empresa.
ressalvas.
5% 19% 76%

* ERRO DO NPS = 3 PONTOS PARA MAIS OU PARA MENOS

BASE: 292




DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS POSITIVOS DA

INSTITUICAO PARA SUA ATUACAO COMO PROFESSOR/TUTOR;
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

?.

PROMOTORES ‘ DETRATORES

v" AMBIENTE DE TRABALHO v INFRAESTRUTURA
v" INFRAESTRUTURA

v INFRAESTRUTURA v' SERIEDADE DA

INSTITUICAO v" AMBIENTE DE TRABALHO

v SERIEDADE DA
INSTITUICAO v' AMBIENTE DE TRABALHO

* a categorizacdo ndo é precisa em questées abertas, por isso, € necessario que todas as mengées sejam analisadas.

. -_——
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DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS A MELHORAR DA

INSTITUICAO PARA SUA ATUACAO COMO PROFESSOR/TUTOR;
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

PROMOTORES DETRATORES ?!

v' BUROCRACIA DOS v BUROCRACIA DOS v" BUROCRACIA DOS
PROCESSOS e - PROCESSOS

v INFRAESTRUTURA v PLANO DE CARREIRA v" REMUNERAGCAO

v" NAO HA MENCOES v INFRAESTRUTURA v INFRAESTRUTURA

¥ BENEFICIOS PARA v COMUNICACAO INTERNA ¥ PLANO DE CARREIRA

HORISTAS E TUTORES

* a categorizacdo ndo é precisa em questées abertas, por isso, € necessario que todas as mengées sejam analisadas.

. -_——
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COMENTARIOS E SUGESTOES:
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

v’ SATISFEITOS COM A INSTITUICAO.
v AGRADECEM A OPORTUNIDADE DE TRABALHAR NO SENAC.
v AGRADECEM A OPORTUNIDADE DE SEREM OUVIDOS.

v SUGEREM FLEXIBILIZACAO DE ALGUNS PROCESSOS
BUROCRATICOS.

* a categorizagdo ndo é precisa em questGes abertas, por isso, é necessario que todas as mengdes sejam analisadas.

BASE: 8

AVALIACAO DO PROFESSOR/TUTOR ES




CONCLUSOES

OBs.: NAO DIVULGAR OS COMENTARIOS, SUGESTOES E QUESTOES ABERTAS, POIS PODEM CONTER NOMES DE FUNCIONARIOS.

A PESQUISA APONTA QUE A INSTITUICAO ESTA EM UMA
ZONA DE QUALIDADE PARA O TRABALHO DOS
DOCENTES/TUTORES, SENDO APONTADOS COMO
PONTOS POSITIVOS O AMBIENTE DE TRABALHO, A
INFRAESTRUTURA E A SERIEDADE DA lNSTlTUl(;AO.
CoMO PONTOS DE MELHORIA, FORAM APONTADAS
QUESTOES RELACIONADAS A BUROCRACIA DOS
PROCESSOS, INFRAESTRUTURA El PLANO DE
CARREIRA.




Avaliagio Institucional

CPA — Comissio Propria de Avaliagio

Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno




