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FICHA TECNICA

PUBLICO:

PERIODO DE APLICACAO:

FORMATO:

MODALIDADE.

= DE 4 DE OUTUBRO A 30 DE NOVEMBRO DE 2016

UNIVERSO®

= ON-LINE, EM LABORATORIO DE INFORMATICA, VIA SURVEYMONKEY

RESPONDENTES

% DE
PARTICIPAGAO

* ALUNOS DE TODOS OS PERIODOS DA GRADUACAO PRESENCIAL (CAS, CAP, CAJE TIR) NO 22/2016

ERRO DA

PESQUISA
(ERRO IDEAL. < 5%)

GRADUACAO
PRESENCIAL

Fonte: Gestdo Académica — CAS (22/09/2016)
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PARTICIPACAO POR CAMPUS/UNIDADE

ERRO DA
PESQUISA

CAJ 126 o8 78% 5%

TIR* 86 92 107% -

UNIDADE UNIVERSO RESPONDENTES PARTICIPACAO

* O UNIVERSO DISPONIBILIZADO NO MAILING PARA A UNIDADE TIRADENTES, ESTA MENOR QUE O NUMERO DE RESPONDENTES.
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PARTICIPACAO POR CURSO

UNIVERSO RESPONDENTES

CURSO

TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

BACHARELADO EM ARQUITETURA E URBANISMO
BACHARELADO EM DESIGN - LFE DESIGN GRAFICO
BACHARELADO EM RELACOES INTERNACIONAIS

LICENCIATURA EM EDUCACAO Fisica

BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

BACHARELADO EM DESIGN - LFE DESIGN
INDUSTRIAL

BACHARELADO EM NUTRICAO

BACHARELADO EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA

TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL
TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES

ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA

541
156
456

342

44

42

408

82

105

312

309

155

125
197

157
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i 88

273

210

41

39

180

64

73

138

147

104

83
96

74

PARTICIPACAO

84%

85%

60%

61%

93%

93%

44%

78%

70%

44%

48%

67%

66%

49%

47%

*Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, portanto recomendamos a utilizagdo dos dados como fonte de informacdo (erro ideal < 5%).

ERRO DA
PESQUISA*

2%
3%
4%
4%
4%
4%
5%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
7%

8%

—
SenaC



PARTICIPACAO POR CURSO

CURSO

BACHARELADO EM DESIGN DE MODA -
MODELAGEM

BACHARELADO EM EDUCACAO FisiCcA
TECNOLOGIA EM EVENTOS
TECNOLOGIA EM MARKETING

TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO - LFE
COMERCIO EXTERIOR

BACHARELADO EM DESIGN - LFE DESIGN DIGITAL

BACHARELADO EM DESIGN DE MODA - ESTILISMO

TECNOLOGIA EM PRODUCAO AUDIOVISUAL
BACHARELADO EM FOTOGRAFIA

BACHARELADO EM SISTEMAS DE INFORMACAO

TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

TECNOLOGIA EM HOTELARIA
TECNOLOGIA EM JOGOS DIGITAIS
TECNOLOGIA EM PRODUCAO MULTIMIDIA

ENGENHARIA DA PRODUCAO

UNIVERSO RESPONDENTES

81 48
83 47
174 75
128 59
127 56
102 52
253 69
119 52
175 58
178 56
171 55
56 34
o8 43
112 47
91 39
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PARTICIPACAO

62%

59%

57%

43%

46%

44%

51%

27%

44%

33%

31%

32%

61%

44%

42%

A43%

*Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, portanto recomendamos a utilizagdo dos dados como fonte de informacdo (erro ideal < 5%).

ERRO DA
PESQUISA*

9%
9%

9%

9%

9%

10%
10%
10%
10%
11%
11%
11%
11%
11%
11%

12%

—
SenaC



CURSO

ENGENHARIA DE COMPUTACAO

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

BACHARELADO EM AUDIOVISUAL

BACHARELADO EM CIENCIA DA COMPUTACAO
BACHARELADO EM HOTELARIA
TECNOLOGIA EM BANCO DE DADOS

TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO - LFE
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS

TECNOLOGIA EM LOGISTICA

TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA

PARTICIPACAO POR CURSO

UNIVERSO RESPONDENTES
93 40

150

321
81

93

36

20

307

71

86
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46

44

30

32

20

18

26

18

o8

PARTICIPACAO

43%

31%

14%

37%

34%

56%

65%

8%

25%

114%

*Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, portanto recomendamos a utilizagdo dos dados como fonte de informacdo (erro ideal < 5%).

ERRO DA
PESQUISA*

12%
12%
14%

14%
14%
15%
16%
18%

20%

Senac



AVALIACAO DO ALUNO

MAIO/2017



OBJETIVO DA PESQUISA

VERIFICAR OS DEMAIS ASPECTOS
ACADEMICOS NAO CONTEMPLADOS
PELA AVALIACAO DIAGNOSTICA DE
APRENDIZAGEM.

AVALIACAO DO ALUNO




RESPONSAVEIS PELO PROJETO

COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE
* SOLICITACAO DA PESQUISA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* COMPOSICAO E ENVIO DO MAILING (INFORMACOES DOS CURSOS)

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

COORDENACAO DE CURSO
.@ e B ° * APLICACAO DA PESQUISA
@ = : _____.;_:3 * ELABORACAO DO PLANO DE ACAO
= t; @. * APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO PARA AS COMISSOES DO MEC

AVALIACAO INSTITUCIONAL/CPA
« ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* ANALISE DAS RESPOSTAS

* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

AVALIACAO DO ALUNO




DE UMA NOTA PARA ESTE SEMESTRE,
CONSIDERANDO PROFESSORES, DISCIPLINAS,
COORDENAGAO, METODOLOGIAS, RECURSOS

DIDATICOS, ETC..

BASE: 3.030
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DE ACORDO COM A NOTA, DESTAQUE OS ASPECTOS POSITIVOS E A MELHORAR DO

SEMESTRE!

MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

ASPECTOS POSITIVOS ASPECTOS A MELHORAR

SATISFACAO COM (ITENS MAIS MENCIONADOS):  INSATISFACAO COM (TENS MAIS MENCIONADOS):
v' OS PROFESSORES (DIDATICA, MUITA TEORIA,

v OS PROFESSORES (DIDATICA, METODOLOGIA, METODOLOGIA, FALTA DE COMUNICACAO ENTRE PROFESSORES,
ATUALIZACAO, QUALIFICADOS) DESPREPARO)

v CONTEUDOS (MELHORAR OS CONTEUDOS, CONTEUDOS

v" CONTEUDO (MATERIAS INTERESSANTES, BOM CONTEUDO)
DESNECESSARIOS )
v' ESTRUTURA CURRICULAR (BoAS DISCIPLINAS) v ESTRUTURA CURRICULAR ®iscIPLINAS
DESNECESSARIAS)
v INFRAESTRUTURA (INSTALACOES, LABORATORIOS)
v" METODOLOGIA (auLAS MaAIS DINAMICAS, DIDATICA)
v A ,
ATIVIDADES PRATICAS v ATIVIDADES PRATICAS (auLAS MAIS DINAMICAS, MAIS
p AULAS PRATICAS)
v' MATERIAIS E RECURSOS DIDATICOS
(CONTEUDOS, RECURSOS PARA APRENDIZAGEM) v" MATERIAIS E RECURSOS DIDATICOS
_ (CONTEUDOS, RECURSOS PARA APRENDIZAGEM)
v COORDENACAO DO CURSO (ATENGAO, AUXILIO, ~
ORGANIZACAO) v ORGANIZA(}AO ( AULAS, COORDENACAO)
v METODOLOGIA (©INAMICA) v' INFRAESTRUTURA ( MANUTENCAO DE COMPUTADORES,

MAQUINAS LENTAS)

BAsE: 3.030
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CONCLUSOES

A GRANDE MAIORIA ATRIBUIU NOTAS ENTRE 7 E 10 AO

SEMESTRE; A MAIOR CONCENTRAGCAO DAS NOTAS ESTA ENTRE
7 E 8 (50%).

DA MESMA FORMA QUE OS ALUNOS APONTAM COMO
ASPECTOS POSITIVOS DO SEMESTRE A INFRAESTRUTURA, OS
PROFESSORES, CONTEUDO, METODOLOGIA ETC., INDICAM
DIVERSOS PONTOS DE MELHORIA PARA OS MESMOS ITENS.

AVALIACAO DO ALUNO



INFRAESTRUTURA E SERVICOS




OBJETIVO DA PESQUISA

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

AVALIAR O GRAU DE SATISFACAO
DOS ALUNOS EM RELAGCAO A
INFRAESTRUTURA E SERVICOS
PRESTADOS PELOS
CAMPI/UNIDADES.




RESPONSAVEIS PELO PROJETO

COORDENACOES ADMINISTRATIVAS

* SOLICITACAO DA PESQUISA

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO
COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE
* SOLICITACAO DA PESQUISA

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

» COMPOSICAO E ENVIO DO MAILING

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO
COORDENACAO DE CURSO

* APLICACAO DA PESQUISA

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

* APRESENTACAO DOS PLANOS DE ACAO PARA AS

coMISsSOES DO MEC

AVALIACAO INSTITUCIONAL /CPA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

¢ ENVIO DA PESQUISA
* ANALISE DAS RESPOSTAS
* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS




a TEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS SENAC

NAO SEI

CAP,CAJ,CASETIR (BASE: 2.922) o) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Moos=
BIBLIOTECA 3% 2% 2% 1% 1% 4% 2% 7% 15% 15% 39% 11%

OORD A AO DO RSO % % % % % O /0 % 0% O /0 % % 0%
SEELI\I-I-:‘-LIC")EA N"‘lgg ATENBIMENIES 6% 3% 3% | 3% | 4% | 9% | 8% | 10% | 10% | 6% | 11% | 27%
CAP, CASETIR (BASE 2.824)

RA ) A ) O
PR O % % % A% A% 9 9% % O 70 9% 8% 9%
D O

CENTRAL DE ATENDIMENTO
(PRESENCIAL — ASSUNTOS 2% 3% 2% 3% 3% 9% 7% 10% 13% 8% 18% 22%
FINANCEIROS)
CAP, CAJECAS (BASE: 2.831)

OORD A AO D A O % % % % % A% % O /0 0% % % A%
SETOR DE BOLSAS 3% 1% 1% 2% 2% 5% 5% 7% 8% 5% 12% 49%
CAJ (BASE: 98)

ATENDIMENTO 7% 4% - - - 3% 3% 6% 19% 16% 39% 2%

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS




(FOI RETIRADA A OPGCAO “NAO SEI AVALIAR”; A BASE FOI RECALCULADA)

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/ UNIDADE

SERVICOS SENAC

CAP,CAJ,CASETIR BASE (@) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BIBLIOTECA 3% 2% 2% 2% 1% 4% 2% 7% 168% 168% 44%
OORD A AO DO RSO O % % % % % O /0 O /0 % 8% AR %
SEELI\:;]()L N‘ngg ATENBIMENIES 8% 4% 4% 5% 6% | 13% | 11% | 13% | 13% | 8% | 16%
CAP,CASETIR
RA ) A ) O
-] . O '. .. l. ‘C. .. .. .l. .' .. .'. ...
D O
CENTRAL DE. ATENDIMENTO
(PRESENCIAL — ASSUNTOS 3% 3% 2% 4% 4% 11% 9% 13% 168% 10% 23%
FINANCEIROS)
CAP, CAJECAS
OORD A AO D A O O A% % % % % 8% O /0 % % % %
SETOR DE BOLSAS 5% 2% 3% 3% 4% 10% 9% 14% 16% 10% 24%
CAJ
ATENDIMENTO 7% 4% - - - 3% 3% 6% 20% 17% 40%
AD RA O (A O
.. :.o .u .o .. O 70 ‘.u .o QO 70 .0 O 70 ..u
A RO
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DURACAO DO ATENDIMENTO

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS SENAC

NAO SEI

CAP,CAJ,CASETIR (BASE: 2.922) o) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Moos=
BIBLIOTECA 0% 2% 3% 1% 1% 4% 2% 6% 14% 15% 41% 12%
OORD A AO DO RSO % % % % % O /0 % 9% O /0 % % %
SEELI\I-I-:‘-LIC")EA N"‘lgg ATENBIMENIES 4% 2% 2% | 4% | 4% | 9% | 7% | 10% | 11% | 6% | 12% | 28%
CAP, CASETIR (BASE 2.824)
RA ) A ) O
PR O % % % % % 0% % % % % 0% %
D O
CENTRAL DE ATENDIMENTO
(PRESENCIAL — ASSUNTOS 2% 1% 2% 2% 2% 9% 6% 11% 14% 9% 20% 23%
FINANCEIROS)
CAP, CAJECAS (BASE: 2.831)

OORD A AO D A O % 0% % % % A% % % 9% O /0 % %
SETOR DE BOLSAS 2% 1% 1% 2% 2% 4% 4% 6% 9% 6% 14% 49%
CAJ (BASE: 98)

ATENDIMENTO 1% - 4% 2% - 3% 3% 4% 16% 17% 43% 6%

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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(FOI RETIRADA A OPGCAO “NAO SEI AVALIAR”; A BASE FOI RECALCULADA)

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS SENAC

CAP,CAJ,CASETIR BASE o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BIBLIOTECA 1% 2% 4% 2% 1% 4% 2% 6% 15% 17% 46%
OORD a AO DO RSO O % % % % % % % 0% 8% % %

CENTRAL DE ATENDIMENTO

- 6% 3% 3% 5% 6% 13% 10% 14% 15% 9% 17%
TELEFONICO

CAP,CASETIR

CENTRAL DE. ATENDIMENTO
(PRESENCIAL — ASSUNTOS 2% 1% 3% 3% 3% 11% 7% 14% 18% 12% 26%

FINANCEIROS)

CAP,CAJECAS

OORD 2 AO D = O 4% % % % % 9% % % 0% % 6%
SETOR DE BOLSAS 4% 2% 2% 3% 3% 9% 8% 12% 18% 11% 27%
CAJ
ATENDIMENTO 1% = A% 2% - 3% 3% A% 17% 18% 46%
AD RA O (A O

36 .o .u .o .0 .u .o :.o O 70 O 70 /] .u
4 RO
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CORDIALIDADE E SIMPATIA DO ATENDENTE

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS SENAC

CAP,CAJ,CASETIR (BASE:2.922) o) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Nosm
BIBLIOTECA 0% 0% 1% 1% 1% 3% 3% 8% 15% 14% 46% 8%
OORD A AO DO RSO % % 0% % % A% ARZS 8% 0% % A 1% 8%

CENTRAL DE ATENDIMENTO

- 3% 1% 1% 2% 3% 7% 8% 10% 13% 8% 16% 27%
TELEFONICO

CAP,CASETIR (BASE 2.824)
R A D A D O
PR O % % % % % % O 70 % % % % 9%
D O

CENTRAL DE ATENDIMENTO
(PRESENCIAL — ASSUNTOS 1% 1% 1% 2% 2% 6% 5% 9% 15% 10% 26% 22%

FINANCEIROS)

CAP,CAJECAS (BASE: 2.831)

OORD 2 AO D o O % % % % % 4% % 6% 9% % 4% 4%
SETOR DE BOLSAS 2% 1% 1% 1% 1% 4% A% 7% 8% 6% 16% 49%
CAJ (BASE: 98)

ATENDIMENTO 1% - - - = 3% A% A% 9% 16% 60% 2%
AD DA O (A O
.o .- .o ‘.o .o ‘.o .o O 70 4 .c :.o
4 RO
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(FOI RETIRADA A OPGAO “NAO SEI AVALIAR”; A BASE FOI RECALCULADA)

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS SENAC

CAP,CAJ,CASETIR BASE o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BIBLIOTECA 0% 0% 1% 1% 1% 3% 3% 8% 17% 16% 50%
OORD a AO DO RSO o /4 % % 0% % % % % 9% 8% % A44%

CENTRAL DE ATENDIMENTO
TELEFONICO

CAP,CASETIR

CENTRAL DE. ATENDIMENTO
(PRESENCIAL — ASSUNTOS 2% 1% 1% 2% 3% 8% 6% 11% 19% 13% 34%

FINANCEIROS)

CAP,CAJECAS

OORD a AO D o O O 4% % % % % 9% % % 0% % 0%
SETOR DE BOLSAS 4% 2% 2% 2% 3% 8% 7% 13% 15% 12% 32%
CAJ
ATENDIMENTO 1% = - - - 3% A% A% 9% 17% 61%
AD RA O (A O

90 % % % 4% % 4% % 8% %
4 RO
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0‘ ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS PELO ATENDENTE

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS SENAC

NAO SEI

CAP,CAJ,CASETIR (BASE:2.922) (0] 1 2 3 4 5 6 7 8 e) 10 AVALIAR
BIBLIOTECA 0% 0% 0% 1% 1% 3% 3% 7% 15% 168% VAWAR7S 10%

OORD A AO DO RSO % % % % % % % 8% O /0 AR % 9%
SEELI\I-I-:‘-LIC")EA N"‘lgg ATENBIMENIES 4% 1% 2% | 2% | 3% | 8% | 7% | 9% | 12% | 8% | 16% | 27%
CAP, CASETIR (BASE 2.824)

RA ) A ) O
PR O % % % % % % O 70 S 8% % 8% 9%
D O
CENTRAL DE ATENDIMENTO
(PRESENCIAL — ASSUNTOS 2% 1% 1% 2% 2% 6% 5% 9% 14% 10% 26% 22%
FINANCEIROS)
CAP, CAJECAS (BASE: 2.831)

OORD A AO D A O % % % % % A% % O /0 9% O /0 % A%
SETOR DE BOLSAS 2% 1% 1% 1% 2% 4% 4% 5% 9% 6% 16% 49%
CAJ (BASE: 98)

ATENDIMENTO 1% - - - - 1% 6% 5% 12% 13% 57% 4%
A . 2 A . A .
.o .- .o .o .o O 70 ‘.o .o ‘..c ..o
5 RO
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(FOI RETIRADA A OPGAO “NAO SEI AVALIAR”; A BASE FOI RECALCULADA)

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS SENAC

CAP,CAJ,CASETIR

BASE

2

3

10

BIBLIOTECA

OORD ACAO DO RSO

CENTRAL DE ATENDIMENTO
TELEFONICO

0%

5%

0%

2%

0%

3%

1%

3%

1%

4%

3%

11%

3%

10%

17%

11%

49%

22%

CAP,CASETIR

CENTRAL DE. ATENDIMENTO
(PRESENCIAL — ASSUNTOS
FINANCEIROS)

2%

1%

2%

2%

2%

8%

7%

11%

18%

13%

33%

CAP,CAJECAS

OORD ACAO D o O

SETOR DE BOLSAS

5%

1%

2%

2%

3%

7%

10%

17%

12%

31%

CAJ

ATENDIMENTO

1%

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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5%

13%

14%
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Q TEMPO DE ESPERA PARA SER ATENDIDO

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

ICOS TERCEIROS

) n---n-n-nnn
O O

BANCO SANTANDER 2% 0% 1% 1% 1% 2% 2% 3% 4% 2% 6% 77%

PROJETO ACADEMIA 2% 1% 0% 0% 1% 2% 2% 3% 4% 4% 11% 7 1%
(BASE 188)

CENTRAL DE IMPRESSAO (LOJINHA) 5% 6% 5% 8% 4% 12% 10% 12% 11% 9% 13% 4%

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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(FOI RETIRADA A OPGCAO “NAO SEI AVALIAR”; A BASE FOI RECALCULADA)

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS TERCEIROS

cas a0 | 1 | 2 | 3 | 4|5 |6 | 7 | 8 | 9 |10
CENTRAL DE IMPRESSAO 4% 3% 5% 6% 5% | 14% | 10% | 16% | 15% | 8% | 13%
(SJTECH)
O O

BANCO SANTANDER 7% 2% 3% 2% 3% 11% 8% 15% 17% 8% 24%

O O [¢)

PROJETO ACADEMIA 6% 2% 1% o 7% 6% 9% 14% 13% 39%

1% 2%

CENTRAL DE IMPRESSAO
(LOJINHA)

180 6% 6% 6% 8% 4% 13% 11% 13% 12% 9% 14%

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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DURACAO DO ATENDIMENTO

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

ICOS TERCEIROS

BasE: 2549 n---n-n-nnn

BANCO SANTANDER 2% 1% 0% 1% 1% 2% 2% 3% 4% 3% 6% 77%

PROJETO ACADEMIA 2% 0% 0% 0% 1% 2% 1% 3% 4% 4% 11% 72%
(BASE 188)

CENTRAL DE IMPRESSAO (LOJINHA) 5% 5% 5% 10% 3% 12% 8% 9% 12% 10% 149% 7%

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

>
SenaC




(FOI RETIRADA A OPGCAO “NAO SEI AVALIAR”; A BASE FOI RECALCULADA)

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS TERCEIROS

cas a0 | 1 | 2 | 3 | 4|5 |6 | 7 | 8 | 9 |10
CENTRAL DE IMPRESSAO 4% 2% 3% 6% 5% | 12% | 9% | 14% | 18% | 9% | 18%
(SJTECH)
O O O

BANCO SANTANDER 7% 2% 1% 3% 3% 11% 8% 13% 16% 12% 25%
[¢)

PROJETO ACADEMIA 6% 2% 2% 2% 2% 7% 5% 9% 15% 13% 38%

CENTRAL DE IMPRESSAO
(LOJINHA)

175 5% 6% 6% 11% 3% 13% 9% 9% 13% 11% 15%

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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CORDIALIDADE E SIMPATIA DO ATENDENTE

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

ICOS TERCEIROS

BasE: 2549 n---n-n-nnn

BANCO SANTANDER 2% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 2% 4% 3% 7% 78%

PROJETO ACADEMIA 2% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 2% 4% 4% 12% 7 1%
(BASE 188)

CENTRAL DE IMPRESSAO (LOJINHA) 6% 5% 4% 6% 5% 11% 13% 11% 10% 6% 19% 4%

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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(FOI RETIRADA A OPGAO “NAO SEI AVALIAR”; A BASE FOI RECALCULADA)

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS TERCEIROS

CENTRAL DE IMPRESSAO 4% 3% 3% 4% 4% | 12% | 10% | 14% | 17% | 10% | 20%
(SJTECH)
O O O/

BANCO SANTANDER 8% 1% o 2% o 11% 6% 11% 16% 13% 30%

o 1%
O O O O

1% o 7% 5% 8% 15% 14% 41%

PROJETO ACADEMIA 6%

1% 1% 1%

CENTRAL DE IMPRESSAO

(LOJINHA) 180 7% 6% 4% 6% 5% 12% 14% 12% 10% 6% 19%
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Q‘ ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS PELO ATENDENTE

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

ICOS TERCEIROS

BasE: 2549 n---n-n-nnn

BANCO SANTANDER 2% 0% 0% 0% 0% 2% 1% 3% 3% 3% 6% 78%

PROJETO ACADEMIA 2% 0% 0% 0% 1% 2% 2% 2% 4% 4% 12% 71%
(BASE 188)

CENTRAL DE IMPRESSAO (LOJINHA) 10% 3% 3% 5% 4% 11% 10% 12% 10% 6% 19% 8%

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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(FOI RETIRADA A OPGAO “NAO SEI AVALIAR”; A BASE FOI RECALCULADA)

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

SERVICOS TERCEIROS

—n-----n-ﬂnn
e -
79 1% 2%

BANCO SANTANDER 7% 2% o 2% o 10% 6% 13% 15% 12% 29%

O O O [¢)

PROJETO ACADEMIA 6% 1% o 6% 6% 9% 13% 14% 42%

1% 1% 2%

CENTRAL DE IMPRESSAO
(LOJINHA)

173 10% 3% 3% 5% 5% 12% 11% 13% 11% 6% 20%
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RECLAMACOES, SUGESTOES E/OU ELOGIOS SOBRE
O ATENDIMENTO

PERGUNTA REALIZADA DE ACORDO COM A PARTICULARIDADE DE CADA CAMPUS/UNIDADE

OS COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS, NO QUE DIZ RESPEITO AO ATENDIMENTO:
INSATISFACAO:
ATENDIMENTO TELEFONICO (TEMPO DE ESPERA, DIFICIL ACESSO, FALTA DE INFORMACOES) - CAS, CAP, TIR.
CENTRAL DE ATENDIMENTO (TEMPO DE ESPERA, FALTA DE SIMPATIA E VONTADE, INFORMACOES CONFUSAS) - CAS, CAP, TIR.
BOLSAS (NAO ATENDEM TELEFONE, FALTA DE CORDIALIDADE, FALTA DE INFORMAGAO) - CAS, CAP, CAJ.
ESTAGIOS (FALTA DE CORDIALIDADE E SIMPATIA) - CAS, CAP, CAJ.
SJTECH (ATENDIMENTO DEMORADO, FALTA DE SIMPATIA, FILAS) - CAS.

DN NI N NN

LOJINHA (FALTA DE SIMPATIA DA GERENTE DA LOJA) - CAP.

SATISFACAO:
v" SJTECH (ALGUNS FUNCIONARIOS ATENDEM MUITO BEM) — CAS.
v' BIBLIOTECA ( CORDIALIDADE, SIMPATIA) - CAS, CAP, CAJ, TIR.

QUANTO A PRECOS:

INSATISFACAO:
v' ESTACIONAMENTO (OFERECER PRECOS ACESSIVEIS) - CAS.
v" ACADEMIA (MAIS DESCONTOS, PRECOS ACESSIVEIS) - CAS.

BASE: 887
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EM UMA ESCALA DE O A 10, INDIQUE SUA SATISFACAO COM A

CAS,CAP,CAJETIR (BASE: 2.894) o) NAos=l
LABORATORIO DE INFORMATICA 0% 0% 0% 1% 1% 4% 7% 11% 20% 16% 37% 2%
BIBLIOTECA (ACERVO BIBLIOGRAFICO 0% 0% 0% 0% 1% 29 39 ~o% 17%  16%  44% 9%

IMPRESSO/ VIRTUAL)

BIBLIOTECA (PERIODICOS S 5 5 S 19 ® ® ~9 o 0 o o
ESPECIALIZADOS IMPRESSO./ VIRTUAL) B % 0% 1% 3% 3% 7% 16% | 15% | 39% | 15%
O

gﬁf;;g;’;‘g”“—“APREND'ZAGEM 3% 1% 2% 3% 4% 10% 10% 16% 21% 12% 18% 1%

(o] (o]
DEFICIENCIA OU MOBILIDADE REDUZIDA
CAS (BASE 2.520)

PRACAS DE ALIMENTAGAO 1% 1% 1% 2% 2% 7% 8% 16% 24% 13% 26% 1%

CAPECAJ (BASE:286)

CAP (BASE: 188)

RAF (RESTAURANTE DE ALUNOS E

p 6% 5% 4% 5% 4% 4% 7% 10% 9% 7% 3% 37%
FUNCIONARIOS)

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS
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EM UMA ESCALA DE O A 10, INDIQUE SUA SATISFACAO COM A INFRAESTRUTURA!

CAS, CAP,CAJETIR

S N I 0 I I R T B
O O

LABORATORIO DE INFORMATICA 2.824 0% 0% 0% 1% © 4% 7% 11% 21% 16% 38%

o 1%
-
CURSO
O

BIBLIOTECA (ACERVO BIBLIOGRAFICO
IMPRESSO./VIRTUAL)

BIBLIOTECA (PERIODICOS
ESPECIALIZADOS 0% 0% 0% 0% 1% 3% 4% 8% 19% 17% 46%
IMPRESSO./VIRTUAL)

O

AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (BLACKBOARD)

(o
ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM

DEFICIENCIA OU MOBILIDADE 0% 0% 0% 0% 1% 2% 3% 14% 19% 53%
REDUZIDA

CAS

2.635 0% 0% 0% 0% 1% 3% 4% 8% 18% 18% 48%

2.873 3% 1% 2% 3% 4% 10% 10% 16% 21% 12% 18%

PRACAS DE ALIMENTAGAO 2.501 1% 1% 1% 2% 2% 7% 8% 16% 24% 13% 26%

CAPECAJ

I N NN I I K ) A
CAP

RAF (RESTAURANTE DE ALUNOS E
FUNCIONARIOS)

119 9% 8% 6% 8% 7% 6% 11% 15% 14% 11% 5%
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RECLAMACOES, SUGESTOES E/OU ELOGIOS SOBRE A

INFRAESTRUTURA
PERGUNTA REALIZADA PARA CAS, CAP. CAJETIR

OS COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS, NO QUE DIZ RESPEITO A INFRAESTRUTURA *

v VARIOS COMPUTADORES DA “NASA”, LABORATORIOS, SALAS DE AULA E BIBLIOTECA ESTAO COM
MAU FUNCIONAMENTO, LENTOS, DEMORAM PARA FAZER LOGIN;

v' CONDICIONADORES DE AR SEM MANUTENCAO E BARULHENTOS;

v' PRECOS NAS PRACAS DE ALIMENTACAO SAO CAROS;

L%

v POUCOS PONTOS DE TOMADA NAS SALAS DE AULA;

v

v
x %
’/?

v'  CADEIRAS UNIVERSITARIAS MUITO PEQUENAS

v
Ty,

v' BLACKBOARD MUITO CONFUSO E DE DIFICIL NAVEGACAO.

N N N N
v
%//

v
n,
Wy
c)/
@

@@ QY

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

BASE: 752
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CENTRO DE ESTUDOS APLICADOS
PERGUNTA REALIZADA APENAS NO CAS

CENTRO IOS

EMPRESA JUNIOR

CIT (CENTRO DE INOVAGAO E TECNOLOGIA SENAC
CENTRO INOVACIDADES (CENTRO IBM)

CROWD SENAC (TELEFONICA)

NAO CONHEGO NENHUM DOS PROJETOS MENCIONADOS

28%

23%

20%

14%

8%

7%




EM RELACAO A AREA DE INTERCAMBIO?
PERGUNTA REALIZADA NO CAS, CAPE CAJ

JA FIZ INTERCAMBIO PELO SENAC

1%

CONHECO A AREA, MAS NUNCA
TIVE CONTATO

45%

JA CONTATEI A AREA PARA OBTER
INFORMAGCOES SOBRE
INTERCAMBIOS

129%

NAO CONHEGO A AREA

43%

BASE: 2.805
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PROGRAMA ECOEFICIENCIA - SGA

PERGUNTA REALIZADA NO CAS, CAP,CAJETIR

QUAL(»S) PRATICA(S) AMBIENTALMENTE RESPONSAVEL.(IS) VOCE REALIZA NO SEU DIA A DIA?

APAGO AS LUZES AO SAIR DO LOCAL 28%

EVITO O DESPERDICIO DE, AGUA
DESLIGO O MONITOR DO COMPUTADOR
EVITO COMPRAR GARRAFAS DE AGUA E USO SQUEEZE

NAO REALIZO NENHUMA PRATICA AMBIENTAL

OUTRA. QUAL? 3%

BASE: 2.884
8.553 RESPOSTAS — MEDIA DE 3 ITENS POR PESSOA

S MAIS MENCIONADOS®:
& v" JOGAR LIXO NO LIXO (52)
v' COLETA SELETIVA (49)

v" RECICLAGEM (21)

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

>
SenaC
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PROGRAMA ECOEFICIENCIA - SGA
PERGUNTA REALIZADA NO CAS, CAP,CAJETIR

A COLETA SELETIVA E A ATIVIDADE DE SEPARAR RESIDUO, PARA QUE ELE SEJA ENVIADO PARA
A RECICLAGEM. VOCE PRATICA ESSA ACAO NO CAMPUS/UNIDADE?

91% 9%

POR QUE?
v NAO SEI O QUE JOGAR EM CADA LIXEIRA 32%
" v' AS LIXEIRAS VIVEM BAGUNCADAS 21%
' ‘ v FALTA DE INTERESSE 21%
‘ ’ v' ACREDITO QUE O LIXO NAO ESTA SENDO RECICLADO 15%
v" OUTRO (ESPECIFIQUE) 11%

MAIS MENCIONADOS":
v NAO HA O NOME DAS CATEGORIAS NAS LIXEIRAS (1 1)

BAsSE: 351

¢ A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE
TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

BASE: 2.884 —

r
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PROGRAMA ECOEFICIENCIA - SGA
PERGUNTA REALIZADA NO CAS, CAP,CAJETIR

O SENAC E ESTRUTURADO PARA MINIMIZAR O CONSUMO EXCESSIVO DOS RECURSOS
NATURAIS, O QUE SAO CHAMADOS DE PONTOS/PRATICAS ECOEFICIENTES, COMO
DESCRITO ABAIXO. QUAL(IS) VOCE CONHECE?

CAP

COLETORES SELETIVOS DE LIXO

TORNEIRAS COM TEMPORIZADOR E REDUTOR DE VAZAO 22% i 13% | 38%

......... o S e
......... e v S
......... e —— T e
......... e — S
......... ey s v B s
......... R S S
......... e e o —
......... e e R RS

MEDIA RESPOSTAS X RESPONDENTES
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COMENTARIOS E SUGESTOES:

MAIS MENCIONADOS®:

* PROFESSORES ( ALUNOS RECLAMAM DA DIDATICA, METODOLOGIA, ETC.)

*» INFRAESTRUTURA (HA COMENTARIOS SOBRE MANUTENCAO DE COMPUTADORES, ODOR RUIM NOS
BANHEIROS, FALTA DE SINALIZACAO NAS LIXEIRAS DE RECICLAGEM, PRECOS PRATICADOS NOS
RESTAURANTES, ETC.)

= SATISF'AQAO (DE UM MODO GERAL, COM O CURSO, INSTITUICAO, PROFESSORES, ETC., NO ENTANTO,

SOLICITAM ALGUMAS MELHORIAS)

* INSATISFAGAO (HA MENCOES QUANTO A MELHORA NO ATENDIMENTO)

» ELOGIOS (DE MODO GERAL, A INSTITUICAO, PROFESSORES, INFRAESTRUTURA, ETC.)

BASE: 491
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CONCLUSOES

DE MODO GERAL, O ATENDIMENTO EM RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO SENAC ESTA
SATISFATORIO. VALE RESSALTAR, COMO PONTO DE ATENGCAO, A CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO
(CAS, CAJ, CAP, TIR), QUANTO A DURAGAO DO ATENDIMENTO, QUE OBTEVE NOTAS, RELEVANTES,
ABAIXO DE 6.

DE MODO GERAL, O ATENDIMENTO EM RELACAO AOS SERVICOS PRESTADOS PELOS TERCEIROS ESTA
SATISFATORIO. NO ENTANTO, HA PONTOS DE ATENGAO EM RELACAO AO TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO, A DURAGAO DO ATENDIMENTO, A CORDIALIDADE E SIMPATIA DO ATENDENTE BEM COMO O
ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS. A CENTRAL DE IMPRESSAO (LOJINHA), EM CAP, OBTEVE NOTAS,
RELEVANTES, ABAIXO DE 7.

DE MODO GERAL, OS ALUNOS ESTAO SATISFEITOS COM A INFRAESTRUTURA, POREM, COMO PONTO DE
ATENGAO, A LANCHONETE (CAP E CAJ) E O R.A.F. (CAP) OBTIVERAM NOTAS, RELEVANTES, ABAIXO DE 6.

A GRANDE MAIORIA NAO CONHECE O CENTRO DE ESTUDOS APLICADOS - CEA. DOS QUE MENCIONARAM
CONHECER, DISSERAM QUE OS PROJETOS MAIS CONHECIDOS SAO: O CENTRO 10S, EMPRESA JUNIOR E O
CENTRO DE INOVAGAO E TECNOLOGIA SENAC - CIT. ( PERGUNTA FEITA SOMENTE AO CAS).

A MAIORIA CONHECE A AREA DE INTERCAMBIOS (CAS, CAP E CAJ).

QUANTO AO PROGRAMA ECOEFICIENCIA (SGA):
* A GRANDE MAIORIA DISSE PRATICAR A COLETA SELETIVA NO CAMPUS/UNIDADE. (CAS, CAJ, CAP,
TIR)

* QUANTO AS PRATICAS AMBIENTALMENTE RESPONSAVEIS, AS MAIS MENCIONADAS FORAM:. APAGAR A
LUZ AO SAIR DO LOCAL, EVITAR O DESPERDICIO DE AGUA E DESLIGAR O MONITOR DO COMPUTADOR.
(CAS, CAJ, CAP, TIR).

e OS PONTOS ECOEFICIENTES MAIS CONHECIDOS SAO: COLETORES SELETIVOS DE LIXO E AS
TORNEIRAS COM TEMPORIZADOR E REDUTOR DE VAZAO (CAS, CAJ, CAP, TIR).

OBs.: NAO DIVULGAR OS COMENTARIOS, SUGESTOES E QUESTOES ABERTAS, POIS PODEM CONTER NC
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