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AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

GRADUAGCAO A DISTANCIA




RESPONSAVEIS PELO PROJETO

COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE

SOLICITACAO DA PESQUISA

ELABORACAO DO QUESTIONARIO

COMPOSICAO E ENVIO DO MAILING (NFORMAGOES DOS CURSOS)

DISPONIBILIZACAO DO LINK DA PESQUISA NO BLACKBOARD

ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

COORDENACAO DE CURSO

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

« APRESENTACAO DO PLANO DE ACAO PARA AS COMISSOES DO
MEC

AVALIACAO INSTITUCIONAL /CPA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

 ANALISE DAS RESPOSTAS

* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO
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OBJETIVO DA PESQUISA
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FICHA TECNICA

PUBLICO:

* ALUNOS DE TODOS OS PERIODOS DA GRADUACAO EAD NO 22 SEM./2016.

PERIODO DE APLICACAO:

= DURANTE O MES DE SETEMBRO DE 2016.

FORMATO:

= ON-LINE, VIA SURVEYMONKEY; LINK DISPONIBILIZADO NO BLACKBOARD.

ERRO DA

PESQUISA
(ERRO IDEAL. < 5%)

% DE

MODALIDAD NIVERSO*® RESPONDENT =
ODAL E U ERSO ESPONDENTES PARTICIPACAO

GRADUACAO EAD A%

Fonte*: Coordenacdo Geral da modalidade.
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PARTICIPACAO POR CURSO

CURSO UNIVERSO RESPONDENTES PARTICIPACAO LIS
¢ PESQUISA®

TECNOLOGIA EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA 127 51% 6%
INFORMACAO
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS 294 116 39% 7%
TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS 52 36 69% 9%
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 204 57 28% 11%
TECNOLOGIA EM MARKETING 140 45 32% 12%
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO DE 163 44 579 13%
EMPRESAS
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 137 41 309 13%
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 77 28 36% 15%
TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA 66 23 35% 17%
TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR 33 8 24% 31%
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 9 5 56% 31%
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA 10 4 40% 40%

*Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, portanto recomendamos a utilizagdo dos dados como fonte de informacdo (erro ideal < 5%).
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QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR O CURSO PARA UM AMIGO OU

COLEGA?

O = NEM UM POUCO PROVAVEL 10 = EXTREMAMENTE PROVAVEL

-
(]

DETRATORES PROMOTORES

35 "

Zona de aperfeicoamento

1% 1% 0% 1% 1% 5% 4% 16% 33%
Frustrados, capazes de prejudicar a marca e seu crescimento. Indiferentes a marca, faceis de Leais a marca, recomendam
serem convencidos. para todos. Aceleram o
Recomendam, mas com crescimento da empresa.
ressalvas.
14% 49%

2 3

* ERRO DO NPS = 3 PONTOS PARA MAIS OU PARA MENOS

BASE: 499
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EM POUCAS PALAVRAS, DESCREVA O QUE MOTIVOU SUA NOTA SOBRE A

INDICACAO:

* a categorizagdo ndo é precisa em questGes abertas, por isso, é necessario que todas as mengées sejam analisadas.

DETRATORES (?'
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MENCIONAM SOBRE A
QUALIDADE DOS CURSOS

GOSTARAM DOS
CONTEUDOS ABORDADOS

ESTAO SATISFEITOS COM O
CURSO

ELOGIAM OS PROFESSORES

MENGOES NA INTEGRA,
VIDE TABELA DINAMICA

PROMOTORES
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AVALIE O ATENDIMENTO E INFRAESTRUTURA DO POLO NA AVALIACAO PRESENCIAL.

PEsSsIMO RUIM REGULAR BowMm OTIMO E\fﬁ;ﬂ

S"IEDET\I]]DDIQII:II':‘D;DE E SIMPATIA DEMONSTRADA PELO 0% 1% ~9% 339% 40% 19%
BASE: 488

ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS PELO ATENDENTE 0% 2% 11% 34% 34% 19%
BASE: 472

ORGANIZACAO E SINALIZACAO PARA ACESSO AS SALAS 0% 3% 11% 30% 37% 18%
BASE: 486

ACESSIBILIDADE (ACESSO AS INSTALAGOES) 0% 0% 4% 28% A7 % 21%

- BASE: 475

AVALIE O SUPORTE TECNICO:

PESSIMO RUIM REGULAR Bom OTIMO et
AVALJIAR
TEMPO DE RETORNO DAS SOLICITACOES 5% 8% 18% 35% 22% 13%
BASE: 485
CLAREZA DAS INFORMACOES 4% 7% 19% 38% 20% 12%
BASE: 436
—
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AVALIE A COORDENACAO DO CURSO:

PEssIMO RUIM REGULAR BoM OTIMO El\fg_lii
TEMPO DE RETORNO DAS SOLICITACOES 1% 3% 11% 36% 43% 6%
BASE: 48 1‘
CLAREZA DAS INFORMACOES 2% 1% 9% 38% A45% 5%
BASE: 452

AVALIE A BIBLIOTECA VIRTUAL.

PESSIMO RUIM REGULAR BoM OTIMO E\fﬁiﬁ_\:

ACESSO 1% 2% 15% 39% 36% 7%

BASE: 485
ESTABILIDADE DE NAVEGAGCAO 1% 3% 18% 42% 33% 8%

BASE: 466
ACERVO 1% 2% 15% 40% 34% 9%

BASE: 480

—
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AVALIE A TUTORIA PRESTADA AO LONGO DO CURSO:

PEsSsIMO RUIM REGULAR BowMm OTIMO E\fﬁ;ﬂ

TEMPO DE RESPOSTA AS SUAS SOLICITAGCOES 1% 4% 16% A44% 27% 8%
BASE: 483

CLAREZA E OBJETIVIDADE NAS RESPOSTAS 1% 4% 14% A45% 27% 7%
BASE: 471

TEMPO PARA O FEEDBACK DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS 2% 7% 18% A0% 23% 10%
BASE: 482

CLAREZA E OBJETIVIDADE DO FEEDBACK 1% 6% 18% A43% 23% 9%

BASE: 474

COMENTARIOS E SUGESTOES SOBRE O PROFESSOR E/OU TUTOR:
MAIS MENCIONADOS

v MENCIONARAM PROBLEMAS COM OS TUTORES E PROFESSORES, COMENTARAM QUE AS VEZES OS TUTORES NAO SAO
CLAROS EM SUAS RESPOSTAS, DEIXANDO-OS MAIS CONFUSOS, ALEM DE NEM SEMPRE HAVER UMA COMUNICAGAO
ENTRE O PROFESSOR E O TUTOR PARA QUE SIGAM A MESMA LINHA DE ENSINO.

v' DISSERAM ESTAR INSATISFEITOS COM OS PRAZOS PARA RETORNO DOS QUESTIONAMENTOS NOS FORUNS,
SOLICITAGOES, DUVIDAS, NOTAS, ETC., DIFICULTANDO O APRENDIZADO.

v ELOGIARAM OS PROFESSORES E TUTORES.

BASE: 121
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AVALIE O CONTEUDO DO CURSO

PESSIMO RUIM REGULAR BoMm OTIMO NS
AVALIAR
FACILIDADE DE LEITURA E COMPREENSAO DOS RECURSOS
DIDATICOS (EX.: TEXTOS PARA LEITURA, VIDEOAULAS, 0% 3% 13% 46% 37% -
AULAS NARRADAS, INDICACAO DE LEITURA, ETC.)
BASE: 475
QUALIDADE DOS CONTEUDOS (ORTOGRAFIA
" : 0% 3% 15% ) ° =
INFORMAGOES COERENTES E COMPLETAS) ? ° ° 45%  37%
BASE. 467
QUALIDADE DA AVALIACAO PRESENCIAL (ORTOGRAFIA
. y ’ 0% 3% 11% Y, ° 17%
INFORMACOES COERENTES E COMPLETAS) ? ° 7 43%  26% ’
BASE: 474
UALIDADE DA AVALIAGAO VIRTUAL (ORTOGRAFIA,
e DE LiAs L ( 0% 3% 12% 46% 33% 5%

INFORMAGCOES COERENTES E COMPLETAS)
BASE: 468

COMENTARIOS E SUGESTOES SOBRE O CONTEUDO DO CURSO:
MAIS MENCIONADOS

v/ SOLICITARAM REVISAO ORTOGRAFICA DE TODO O MATERIAL DIDATICO, TESTES E AVALIAGCOES PRESENCIAIS.

v/ INDICARAM A NECESSIDADE DE REVISAO DOS CONTEUDOS ABORDADOS DE MODO GERAL, BEM COMO A ATUALIZAGAO
DAS INFORMACOES. PEDIRAM REVISAO DOS ENUNCIADOS DAS QUESTOES E TEXTOS, POIS FALTA CLAREZA E SAO
CONFUSOS, PREJUDICANDO O ENTENDIMENTO. COMENTARAM DE SITUACOES EM AVALIACOES E TESTES QUE HAVIA
OPCOES DE RESPOSTAS ERRADAS.

v' PEDIRAM VIDEOAULAS E AULAS NARRADAS MAIS DINAMICAS COM MAIOR INTERACAO DO PROFESSOR E MAIS
EXEMPLOS PRATICOS.

BASE: 119
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AVALIE O PORTAL DO ALUNO:

PESSIMO RUIM REGULAR Bom OTIMO E\fﬁ;ﬁ
REALIZACAO DA INSCRICAO NO PROCESSO SELETIVO 1% 2% 8% A43% 42% 4%
BASE: 472
REALIZACAO DA MATRICULA/REMATRICULA 3% 2% 12% A40% 41 % 1%

BASE: 459

FACILIDADE DE ACESSO AOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS
NO PORTAL (REQUERIMENTOS, SUPORTE TECNICO, NOTAS, 3% 6% 17% 38% 34% 2%
BOLETOS, ETC.)

BASE: 472

COMENTARIOS E SUGESTOES SOBRE O PORTAL DO ALUNO:
MAIS MENCIONADOS

v INDICARAM OS PROBLEMAS ENCONTRADOS PARA GERAR BOLETOS.

v' COMENTARAM SOBRE AS DIFICULDADES DE UTILIZAGAO E LOCALIZACAO DAS INFORMAGOES NO PORTAL E
BLACKBOARD.

v/ SOLICITARAM MELHORIAS NO ATENDIMENTO DOS CHAMADOS.

BASE: 91
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AVALIE O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM/ BLACKBOARD:

PESSIMO RuiM REGULAR BoM éTIMO INAGISEI
AVALIAR
ACESSO A PLATAFORMA 1% 2% 6% A44% A46% 0%
BASE: 471
ESTABILIDADE DE NAVEGACAO 0% 2% 8% 45% 44% 0%
BASE: 463
FACILIDADE DE ACESSO AS AULAS, TESTES E ATIVIDADES 1% 3% 8% 40% 48% 1%
BASE:. 467
COMUNICACAO (AVISOS, FORUNS, ETC.) 1% 4% 16% AA4% 35% 1%
BASE: 466
COMUNIDADE VIRTUAL (SEMANA DE INTEGRAGAO
. ’ 1% 4% 9 9 9 %
CALENDARIOS, ETC.) ° ° 167 39% 34% 5%
BASE: 468
ESTABILIDADE DA WEBCONFERENCIA 1% 3% 17% 45% 28% 6%
BASE: 464
CLAREZA DE AUDIO E VIDEO NA WEBCONFERENCIA 0% 3% 21% 45% 25% 5%
BASE: 470
—
r- _—

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS W I o
aAnos




COMPREENDEU PARA QUE SERVEM AS DIVERSAS FERRAMENTAS DO
BLACKBOARD (FORUM DE DISCUSSAO, GRUPOS, PRODUCAO TEXTUAL
INDIVIDUAL, QUADRO DE NOTAS, AVISOS, COMUNIDADE VIRTUAL, ENVIAR E-~
MAIL, WEBCONFERENCIAS, ETC.)

BASE: 469
COMPREENDEU COMO UTILIZAR AS DIVERSAS FERRAMENTAS DO BLACKBOARD
(FORUM DE DISCUSSAO, GRUPOS, PRODUGCAO TEXTUAL INDIVIDUAL, QUADRO
DE NOTAS, AVISOS, COMUNIDADE VIRTUAL, ENVIAR E-MAIL,
WEBCONFERENCIAS, ETC.)

BASE: 468

CONSIDEROU QUE AS FERRAMENTAS UTILIZADAS FORAM ADEQUADAS PARA A
APRENDIZAGEM ON-LINE
BASE: 470
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SIM

79%

73%

77%

PARCIALMENTE

21%

25%

21%

NAO

0%

1%

2%



COMENTARIOS E SUGESTOES:




172

v A PESQUISA APONTA QUE OS CURSOS ESTAO EM UMA ZONA DE
APERFEICOAMENTO (NPS), HAVENDO MAIS PROMOTORES DO QUE
DETRATORES.

v OS ALUNOS ESTAO SATISFEITOS COM O ATENDIMENTO E INFRAESTRUTURA
DO POLO NA AVALIACAO PRESENCIAL.

v O SUPORTE TECNICO FOI BEM AVALIADO, POREM HA UM NUMERO
CONSIDERAVEL. DE ALUNOS QUE AVALIARAM O TEMPO DE RETORNO E A
CLAREZA DAS INFORMACOES COMO REGULAR.

v A COORDENAGCAO DO CURSO FOI BEM AVALIADA, ENTRETANTO HA UM
NUMERO CONSIDERAVEL DE ALUNOS QUE AVALIARAM O TEMPO DE
RETORNO DAS SOLICITAGOES COMO REGULAR.

v" A BIBLIOTECA VIRTUAL FOI BEM AVALIADA, POREM HA UM NUMERO
CONSIDERAVEL DE ALUNOS QUE AVALIARAM O ACESSO, A ESTABILIDADE DE
NAVEGAGAO E ACERVO COMO REGULAR.

v A TUTORIA PRESTADA AO LONGO DO CURSO FOI BEM AVALIADA,
ENTRETANTO HA UM NUMERO CONSIDERAVEL DE ALUNOS QUE AVALIARAM O
TEMPO DE RESPOSTA, A CLAREZA E OBJETIVIDADE DAS RESPOSTAS, TEMPO
PARA O FEEDBACK DAS ATIVIDADES E CLAREZA E OBJETIVIDADE DO
FEEDBACK COMO REGULAR.
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v O CONTEUDO DO CURSO FOI BEM AVALIADO, POREM HA UM NUMERO
CONSIDERAVEL DE ALUNOS QUE AVALIARAM A FACILIDADE DE LEITURA E
COMPREENSAO DOS RECURSOS DIDATICOS, QUALIDADE DO CONTEUDO,
AVALIACAO PRESENCIAL E VIRTUAL COMO REGULAR.

v O PORTAL DO ALUNO FOI BEM AVALIADO, ENTRETANTO HA UM NUMERO
CONSIDERAVEL. DE ALUNOS QUE AVALIARAM A REALIZACAO DA
MATRICULA/REMATRICULA E FACILIDADE DE ACESSO AOS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS NA FERRAMENTA COMO REGULAR.

v O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM FOI BEM AVALIADO, POREM HA UM
NUMERO CONSIDERAVEL DE ALUNOS QUE AVALIARAM A COMUNICAGCAO
(AVISOS, FORUNS), COMUNIDADE VIRTUAL, ESTABILIDADE, CLAREZA DE
AUDIO E VIDEO NAS WEBCONFERENCIAS COMO REGULAR.

v"OS ALUNOS COMPREENDEM PARA QUE SERVEM E COMO UTILIZAR AS
DIVERSAS FERRAMENTAS DO BLACKBOARD, ENTRETANTO AINDA HA UM
NUMERO ALTO DE ALUNOS QUE AS ENTENDEM PARCIALMENTE.




Avaliagio Institucional

CPA — Comissdo Propria de Avaliagio

Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno




