Avaliacao do Corpo Tecnico Administrativo

Dezembro 2014



Ficha Técnica

Pesquisa realizada com os funcionarios das unidades que ofertam os cursos de
Graduacao (CAS, CAP, CAJ, TIR e TIT).

Periodo de aplicagao 02 a 10 de dezembro de 2014.

Formato

v' Pesquisa enviada por e-mail, por meio do Software SurveyMonkey.
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CAP 72 69 96% 2%
CAJ 50 43 86% 6%
CAS 514 304 59% 4%
TIR 172 73 42% 9%
TIT 141 62 44% 9%
TOTAL 949 551 58% 3%



Resultados Gerais




Representatividade em relacao ao total

CAS - 55% CAJ -8%

TIR - 13% TIT -11%

Base = 551 m



CAS 54% TIT 68%
(base = 304) (base = 62)

Base = 551 m



CONHECIMENTO EM RELAGCAO AS REGRAS E NORMAS INSTITUCIONAIS

Calendario de Susgensées e Compensacoes |, 8304 con h ecem mu itO b em

saturday
} 1 \ CAP - 65% (base = 63)
' 4 5 CAJ — 76% (base = 42)
/i CAS - 85% (base = 287)

/& 7 TIR = 91% (base = 66)
: /2 E TIT — 86% (base = 58)

83% conhecem muito bem

CAP - 89% (base = 63)
CAJ - 88% (base = 42)
CAS - 78% (base = 287)
TIR - 91% (base = 66)
TIT - 86% (base = 58)

Alterag@o de Dados Cadastrais — 71% conhecem muito bem

CAP - 63% (base = 63)
CAJ — 74% (base = 42)
CAS - 67% (base = 287)
TIR — 83% (base = 66)
TIT — 84% (base = 58)

Base =516 Send(



Conhecem muito bem:

CAP (base = 63)

= Aluguel de carro para casamento - 54%

= Assisténcia funeral - 52%

= Assisténcia médica — 86%

= Auxilio creche — 52%

= Bolsaestimulo — 84%

= Colbnia de férias SESC — 71%

= Cooperativa de crédito — 79%

= Grande Hotel Sdo Pedro e Campos do Jordao — 41%
= Presente de casamento — 68%

= PreviSenac — 73%

= Programacé@o SESC no Estado de Sao Paulo — 37%
= Seguro de vida em grupo — 54%

= Seguro viagem — 67%

CAJ (base = 42)

= Aluguel de carro para casamento - 55%

= Assisténcia funeral - 43%

= Assisténcia médica — 62%

= Auxilio creche — 43%

= Bolsaestimulo — 67%

= Colbnia de férias SESC — 50%

= Cooperativa de crédito — 60%

= Grande Hotel Sdo Pedro e Campos do Jord&do — 60%
*= Presente de casamento — 45%

= PreviSenac — 50%

= Programacéo SESC no Estado de S&o Paulo — 14%
= Seguro de vida em grupo — 24%

= Seguro viagem — 50%

CAS (base = 287)

= Aluguel de carro para casamento - 41%

= Assisténcia funeral - 43%

= Assisténcia médica — 78%

= Auxilio creche — 44%

= Bolsa estimulo — 73%

= Colbnia de férias SESC — 43%

= Cooperativa de crédito — 60%

= Grande Hotel Sdo Pedro e Campos do Jordao — 23%
= Presente de casamento — 43%

= PreviSenac - 47%

= Programacao SESC no Estado de Sao Paulo — 35%
= Seguro de vida em grupo — 30%

= Seguro viagem — 18%




CONHECIMENTO EM RELAGCAO AOS BENEFICIOS

Conhecem muito bem:

TIR (base = 66)

= Aluguel de carro para casamento - 41%

= Assisténcia funeral - 45%

= Assisténcia médica — 65%

= Auxilio creche — 41%

= Bolsaestimulo — 65%

= Colbnia de férias SESC — 50%

= Cooperativa de crédito — 64%

= Grande Hotel S&o Pedro e Campos do Jordéao — 20%
= Presente de casamento — 39%

= PreviSenac — 58%

= Programacdo SESC no Estado de S&o Paulo — 38%
= Seguro de vida em grupo — 29%

= Seguro viagem — 27%

TIT (base = 58)

Aluguel de carro para casamento - 31%

Assisténcia funeral - 33%

Assisténcia médica — 53%

Auxilio creche — 40%

Bolsa estimulo — 64%

Coldnia de férias SESC — 60%

Cooperativa de crédito — 64%

Grande Hotel Sdo Pedro e Campos do Jordéo — 21%
Presente de casamento — 36%

PreviSenac — 45%

Programacgéo SESC no Estado de Séo Paulo — 43%
Seguro de vida em grupo — 29%

Seguro viagem — 14%
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CONHECIMENTO E PARTICIPACAO - EDUCOR, EVENTOS INTERNOS E EXTERNOS

Geral CAP CAS TIR TIT
=DUCOR

Conhecem e participam bastante 27% 48% 43% 17% 33% 36%
Conhecem e raramente participam 31% 24% 26% 32% 36% 29%
Geral CAP CAJ CAS TIR TIT
Participam sempre 12% 24% 26% 6% 11% 17%
Participam muitas vezes 17% 21% 29% 10% 27% 28%
Participam sempre 7% 13% 19% 5% 8% 5%
Participam muitas vezes 10% 14% 14% 6% 11% 17%
_—



ATIVIDADES DESEMPENHADAS ALINHADAS A FUNCAO

«C —
‘ CAP -97%
base = 62
CAJ — 79%
base =42
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CAS - 84%
base = 277

Base = 500

TIR —93%
base =61

TIT — 95%
base =58
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AVALIACAO DA COMUNICACAO INTERNA DE PROCEDIMENTOS E PROCESSOS DO
CENTRO UNIVERSITARIO SENAC / UNIDADE

67%
boa/6tima

CAP = 85% CAS - 63% TIR — 64%
(base = 62) (base = 273) (base = 61)




AVALIACAO DO REFEITORIO / RAF

79% otima/boa
Base = 325*

*Retirada a opgao “Néo sei avaliar” das bases.



AMBIENTE FiSICO EM QUE TRABALHAM:

ANALISE TOP 2: BOM + OTIMO

Mobiliario — 87%

CAP — 85% CAP - 98%
(base = 62) TIR — 74% (base = 61) TIR — 80%
CAJ - 83% (base = 61) F (base = 60)
- CAJ - 80% ﬁg— )
(base = 41) TIT — 82% (base = 41) 4 m& TIT —70%
CAS — 78% (base = 57) CAS — 91% - B ;' o (base = 57)
_ ase = 483
(base = 265) (base = 264)

Base = 486

Limpeza da sala — 85% Limpeza dos banheiros — 78%

CAP - 98%

CAP — 95% TIR — 80%
(base = 61) TIR — 82% (base = 62) (base = 61)
CAJ — 93% (base =61) CAJ — 78% TIT — 70%
(base = 41) TIT — 89% (base = 41) (base = 56)
CAS -80% ™= (base = 57) CAS - 76% _
(base = 265) Base = 485 (base = 264) Base =48
s



AMBIENTE FiSICO EM QUE TRABALHAM:

ANALISE TOP 2: BOM + OTIMO

Conforto térmico — 79%

CAP —90% TIR — 62%
CAP—97% g TIR — 90% (base = 62) \ (hase =60
(base = 62) =
e CAJ - 83% Ny TIT - 75%
— 0 = B
Cé;]se =84§)/0 TIT —86% e 4 v ;;’w (base =57)
(base = 57) CAS — 80%
CAS — 92% (base = 263) Base = 483
(base = 266) Base = 486
CAP —97% TIR — 87%
(base = 62) J (base = 61)
CAJ - 76%
(base = 41) : m TIT—-72%
(base = 57)
CAS - 78%
(base = 266) Base = 487
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NIVEL DE CONHECIMENTO E UTILIZACAO DOS AMBIENTES DE CONVIVENCIA

UTILIZAM

Academia Banco Centro Esportivo
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base = 263 base = 263

base = 262

Centro de Convengdes I'_oja da Edfl'tor? Senac Massagem

i
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TIR — 50%
base = 8

TIR — 0%
base = 5

TIT — 0% TIT — 33%
base = 315 base = 5 base = 309 base = 12

TIR — 0%

base = 2

TIT — 39%
base = 49

base = 328

Biblioteca Praca de Alimentacao/Lanchonete Espaco de descanso / ZEN Biblioteca

»,/ LW
P
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TIR - 68% .~
— e TIR - 50% b W TIR-26%
TIT — 80% =6 base = 19
base = 56
TIT - 0% TIT - 33%
base = 478 pase = 367

base = 334
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Senac

*Retirada a opg¢ao “Néao se aplica” das bases.



Avaliacao Institucional
Comissao Propria de Avaliagao - CPA

Diretoria de Relacionamento e Servigos ao Aluno




