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FICHA TECNICA

Pesquisa realizada com as unidades que ofertam cursos de Graduacgao.

Periodo de aplicacdo da pesquisa
v' 04 a 20 de dezembro de 2012.

Formato

v' Pesquisa enviada por e-mail, por meio do Software SurveyMonkey.

NO
Funcionarios Respondentes %b Participacao
(téc. adm.)

Erro
Amostral

Campus /
Unidade

268
38
28

1




Resultados Gerais

Analise Comparativa 2010 x 2012




/ RESULTADOS GERAIS

> Indique o Campus / Unidade em que vocé trabalha:

2 2010/TIR - ndo participou da
pesquisa, pois ndo havia Graduacdo.

> 2012/T7IR - teve apenas 1
respondente, esse valor foi retirado
da base para possibilitar a andlise
comparativa.

2010 = 308
2012 =334




Missdo do Senac Sdo Paulo:

: “Proporcionar o desenvolvimento de
=10/ VA IO SN E] S 2 TAY IS @A\ VAW B =M@V IRIANRYAY pessoas, por meio de acdes educacionais
ue estimulem o exercicio da

> Vocé conhece a missdo do Senac S&o Paulo? S OO D L
transformadora e empreendedora, de

forma a contribuir para o bem-estar
2010 x 2012 da sociedade”.

chs=s0] S owm e 17%f

‘e
DT T T L A

Conhece muito

o S CcA=3%]

3% 4% 3%

ENao conheco
H Conhego pouco

= Conhego muito
bem

2010 2012
Centro Universitario CAS CAP CAJ

2010 = 308 2010 = 213 2010 =67 2010 = 28
2012 =334 2012 = 268 2012 =38 2012 =28




> De acordo com as regras e normas institucionais, gerenciadas/administradas pela GEP (Geréncia de Pessoal), relacionadas
ao Sisnormas, assinale o seu nivel de conhecimento a respeito dos itens abaixo:

- CALENDARIOS DE SUSPENSOES E COMPENSACOES
2010 x 2012

cas = 15% || ‘:,...C‘AP = 19%[:': cAl = 10% ||

Conhece muito
bem

4%
7%

B N&o conheco
H Conheco pouco

= Conhego muito
bem

2010 2012

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 = 67 2010 = 28
2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




> De acordo com as regras e normas institucionais, gerenciadas/administradas pela GEP (Geréncia de Pessoal), relacionadas
ao Sisnormas, assinale o seu nivel de conhecimento a respeito dos itens abaixo:

- REGRAS DE PONTO
2010 x 2012

f':. CAJ = sem

. diferengas

.t

cas =8% | %, CAP=15%

REETTTT T L A

Conhece muito
bem

U0 0
25% —
21%

B N&o conheco
H Conheco pouco

= Conhego muito
bem

2010 2012

Centro Universitéario CAS CAP CAJ

2010 =308 2010 =213 2010 =67 2010 =28
2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




> De acordo com as regras e normas institucionais, gerenciadas/administradas pela GEP (Geréncia de Pessoal), relacionadas
ao Sisnormas, assinale o seu nivel de conhecimento a respeito dos itens abaixo:

- POLITICA DE BOLSA ESTIMULO
2010 x 2012

PECLLLLL LR T ee
. S

cas =11%] % cap=13%] .7 ca-3%]

.

Conhece muito
bem

HN&o conheco
H Conheco pouco

® Conhego muito
bem

2010 2012

Centro Universitéario CAS CAP CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 =67 2010 =28
2012 =313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




> De acordo com as regras e normas institucionais, gerenciadas/administradas pela GEP (Geréncia de Pessoal), relacionadas
ao Sisnormas, assinale o seu nivel de conhecimento a respeito dos itens abaixo:

- ALTERACAO DE DADOS CADASTRAIS
2010 x 2012

PECTLELLLLL TV e
.

Conhece muito  cag = 1706 %, cAP=7% 1.7 ca1=18%]

bem

*
REETT T T A

B N&o conheco
H Conheco pouco

® Conhego muito
bem

2010 2012

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 =67 2010 =28
2012 =313 2012 = 255 2012 =30 2012 = 28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- ALUGUEL DE CARRO PARA CASAMENTO

E Nao conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario

2012 = 313

CAS

2012 = 255

CAP

2012 =30

> Ndo foi possivel comparar
2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

CAJ

2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- ASSISTENCIA FUNERAL > Ndo foi possivel comparar

2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

E Nao conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 = 28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- ASSISTENCIA MEDICA > Ndo foi possivel comparar

2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

E N&o conheco
®m Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- AUXILIO CRECHE > Ndo foi possivel comparar

2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

E Nao conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- COLONIA DE FERIAS SESC

> Ndo foi possivel comparar
2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

E Nao conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- COOPERATIVA DE CREDITO

E Nao conheco
® Conheco pouco
= Conheco muito bem

Centro Universitario

2012 = 313

CAS

2012 = 255

CAP

2012 =30

> Ndo foi possivel comparar
2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

CAJ

2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- GRANDE HOTEL SAO PEDRO E CAMPOS DO JORDAO = S e il e

2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

E Nao conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?

> Ndo foi possivel comparar

= PRESENTE DE CASAMENTO 2010 x 2012, devido ao formato

das respostas.

E Nao conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?

> Ndo foi possivel comparar
= PREVISENAC 2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

EN&o conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- PROGRAMACAO DO SESC NO ESTADO DE SAO PAULO > Ndo foi possivel L

2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

E Nao conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- SEGURO DE VIDA EM GRUPO

> Ndo foi possivel comparar
2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

E Nao conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




» Vocé conhece os beneficios citados abaixo?
- SEGURO VIAGEM > Ndo foi possivel comparar

2010 x 2012, devido ao formato
das respostas.

E Nao conheco
® Conheco pouco
E Conheco muito bem

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




/ RESULTADOS GERAIS x ANALISE COMPARATIVA

> Qual o seu nivel de conhecimento e participacao a respeito dos cursos ofertados pela EDUCOR (Educacao
Corporativa)?

2010 x 2012

‘-‘.---l---..
.

Conhecem e _ 120 K3 — 550 .f". _ 70
participam bastante CAS =13 /01 +.. CAP = 22% RS CAl =7 /ot

o .
RLLTTTT T L i

. 4%
E Conheco, ja 13% 15% 10% 13%
A I 18%
participei, mas nao ha

mais cursos do meu
interesse

Conheco e participo
bastante

m Conhec¢o mas
raramente participo

B Conhecgo, mas nunca
participei

EN&o conheco e nunca

participei
2010 2012
Centro Universitéario CAS CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 = 67 2010 =28
2012 =313 2012 = 255 2012 =30 2012 =28




/ RESULTADOS GERAIS x ANALISE COMPARATIVA

> A instituicdo promove eventos internos, tais como: cursos, palestras, workshops, seminarios, feiras e
convengoes para o desenvolvimento de seu corpo técnico administrativo. Vocé participa desses eventos?

2010x 2012
. “.-- II-... -

Participam as vezes cas = 2% & cAp= 14%1 t cAl= 3%

o
tteanugununs

Muitas vezes
m As vezes

B Raramente

18%

®Nunca
9%

2010 2012
Centro Universitéario CAS CAP CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 = 67 2010 =28
2012 = 306 2012 = 248 2012 =30 2012 =28




/ RESULTADOS GERAIS x ANALISE COMPARATIVA

> A instituicdo promove eventos externos, tais como: cursos, palestras, workshops, seminarios, feiras e
convencoes para o desenvolvimento de seu corpo técnico administrativo. Vocé participa desses eventos?

2010x 2012
N R Y UR
Participam as vezes cas=a%f ¥ cAP=12%] % cm=s%f

.
as®

.
ttrasmmanns®

g
17% 11%

B Sempre
Muitas vezes
® As vezes

HRaramente

2010 2012

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 = 67 2010 =28
2012 = 302 2012 = 245 2012 =30 2012 =27




/ RESULTADOS GERAIS x ANALISE COMPARATIVA

> As atividades que vocé desempenha estao alinhadas com sua funcao?

2010 x 2012

“‘.---l---.....
- ]

cAs = 1% | cap=1%f & car=3%f

.
. .
LTI T T A

m Parcialmente

12% 15%
4%
2010 2012

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 = 67 2010 =28
2012 =300 2012 =243 2012 =30 2012 =27




/ RESULTADOS GERAIS

» Como vocé avalia a comunicagao interna de procedimentos e processos do Centro Universitario Senac /
Unidade?

2010 x 2012

psnEEEEE RNy,
s® e,

Otima s.CAs=85% | cAp= 80% | cAl = 81% ||

.
LT TTLL

= Otima - 15%

m Regular

33%
m Péssima 5% 5%

U0 | L
2010 2012 2012

Centro Universitéario CAS CAP CAJ

2010 = 308 2010 = 213 2010 =67 2010 = 28
2012 =291 2012 = 235 2012 =29 2012 =27




RESULTADOS GERAIS

» Como vocé avalia o refeitorio / RAF do Centro Universitario?
* N&o se aplica — se a unidade / campus em que vocé trabalha ndo possuir refeitdrio

m N&o utilizo /
N&o se aplica

m Otima

= Regular

17%

m Péssima 4%
0 0

Centro Universitario

2012 =290 2012 =235 2012 =29 2012 =26




» Como vocé caracteriza o ambiente fisico onde trabalha?

= ACUSTICA DA SALA > Opcdo ndo sei avaliar (2012)
foiretirada da base para
possibilitar a andlise
comparativa

2010 x 2012 ... -

* *
CAS = 12%' i,. CAP = 25%1".‘ CAJ = 12%1

m Otima

m Regular

H Péssima
2010 2012

Centro Universitario CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 =67 2010 =28
2012 = 285 2012 = 232 2012 =28 2012 =25




» Como vocé caracteriza o ambiente fisico onde trabalha?
- | IMPEZA DA SALA 2> Opcdo ndo sei avaliar (2012)

foiretirada da base para
possibilitar a andlise

2010 x 2012 comparativa

mEEENEN
guunt® L)
[ 3 e

7 * *
btima cas=8% f %, cap= 11%t; cr=3%T

m Otima

m Regular

H Péssima

2010 2012

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 =67 2010 =28
2012 = 284 2012 = 233 2012 = 27 2012 =24




» Como vocé caracteriza o ambiente fisico onde trabalha?
- LIMPEZA DOS BANHEIROS

2010 x 2012
cas=an < cap=12%] 7 car=1swl

.
“ttraunamann®

-‘IIIII......
.

m Otima

mRegular

H Péssima

Centro Universitario

2010 = 308 2010 =213
2012 = 287 2012 = 226

CAP

2010 =67
2012 =28

2 Opcdo ndo sei avaliar (2012)
foiretirada da base para
possibilitar a andlise
comparativa

CAJ

2010 =28
2012 =25




» Como vocé caracteriza o ambiente fisico onde trabalha?
- SERVICOS DE MANUTENCAO 2> Opcdo ndo sei avaliar (2012)

foiretirada da base para

possibilitar a andlise
2010 x 2012

SPTTULLLTLTTT I comparativa
cas = 2% | ¥, CAP = 18%1 o car=11%)

-
LT T T TTI L

37% 34% 36% 36%
54%

B Regular

H Péssima

2012

Centro Universitario CAS CAJ

2010 = 308 2010 =213 2010 =67 2010 =28
2012 = 285 2012 = 232 2012 =28 2012 =25




» Como vocé caracteriza o ambiente fisico onde trabalha?

- MOBILIARIO 2> Opcdo ndo sei avaliar (2012)
foiretirada da base para
possibilitar a andlise
2010 x 2012 comparativa
cas =4% | % AP = 24% I cr1=5% |

.
“ttraunamann®

m Otima

m Regular

H Péssima

Centro Universitario

2010 = 308 2010 =213 2010 = 67 2010 =28
2012 = 286 2012 = 233 2012 = 28 2012 =25




RESULTADOS GERAIS

» Como vocé caracteriza o ambiente fisico onde trabalha?
- CONFORTO TERMICO

> Ndo foi possivel comparar 2010
x 2012, devido ao formato da
pergunta

m Regular

H Péssima

Centro Universitario CAS CAP CAJ
2012 = 285 2012 = 232 2012 =28 2012 =25




RESULTADOS GERAIS

m Regular

20%

m Péssimo
2%
0
Centro Universitario CAS

2012 = 287 2012 = 234

2012 =28

CAJ

2012 =25




RESULTADOS GERAIS

> Assinale seu nivel de conhecimento e utilizacdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

- ACADEMIA = Ndo foi possivel comparar 2010
x 2012, devido ao formato das
respostas.

EN3ao se aplica

E Conheco e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conheco e utilizo 3 a 4
vezes na semana

HConheco e utilizo1l a 2
vezes na semana

B Conheco, mas néo utilizo

® N&o conheco

Centro Universitéario CAS CAJ

2012 = 285 2012 =233 2012 =27 2012 =25




» Assinale seu nivel de conhecimento e utilizagdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

- AGENCIA BANCARIA > Ndo foi possivel comparar 2010
x 2012, devido ao formato das
respostas.

EN3ao se aplica

E Conheco e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conhego e utilizo3a 4
vezes na semana

HConhecgo e utilizo1 a2
vezes na semana

B Conheco, mas nao
utilizo

E N&o conheco

Centro Universitario CAS CAJ
2012 =285 2012 =233 2012 = 27 2012 =25




> Assinale seu nivel de conhecimento e utilizacdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

= BIBLIOTECA

EN3ao se aplica

E Conheco e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conheco e utilizo3a 4
vezes na semana

® Conheco e utilizo1 a2
vezes na semana

B Conheco, mas nao
utilizo

= Nao conheco

Centro Universitario

2012 = 285

CAS

2012 =233

CAP

2012 =27

> Ndo foi possivel comparar 2010
x 2012, devido ao formato das
respostas.

CAJ

2012 =25




> Assinale seu nivel de conhecimento e utilizacdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

- CENTRO DE CONVENCOES > Ndo foi possivel comparar 2010

x 2012, devido ao formato das
respostas.

®mN3o se aplica

B Conhego e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conheco e utilizo 3a 4
vezes na semana

B Conhecgo e utilizo 1 a 2
vezes na semana

B Conhecgo, mas nao utilizo

® N&o conheco

Centro Universitario CAP CAJ

2012 = 285 2012 =233 2012 =27 2012 =25




> Assinale seu nivel de conhecimento e utilizacdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

= CENTRO ESPORTIVO

2> Ndo foi possivel comparar 2010
x 2012, devido ao formato das
respostas.

EN3ao se aplica

E Conheco e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conheco e utilizo 3 a 4
vezes na semana

B Conheco e utilizo1l a 2
vezes na semana

B Conheco, mas ndo
utilizo

= Nao conheco

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 =285 2012 = 233 2012 =27 2012 =25




RESULTADOS GERAIS

> Assinale seu nivel de conhecimento e utilizacdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

- | OJA DA EDITORA SENAC > Ndo foi possivel comparar 2010

x 2012, devido ao formato das
respostas.

®mN3o se aplica

B Conhego e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conheco e utilizo 3a 4
vezes na semana

E Conhego e utilizo 1 a 2
vezes na semana

B Conhecgo, mas nao utilizo

® N&o conheco

Centro Universitario CAP CAJ

2012 = 285 2012 =233 2012 = 27 2012 =25




» Assinale seu nivel de conhecimento e utilizagdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

- MASSAGEM

ENao se aplica

Conheco e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conheco e utilizo 3a 4
vezes na semana

HConheco e utilizo1 a 2
vezes na semana

® Conhego, mas ndo
utilizo

= N&o conheco

Centro Universitario
2012 = 285

CAS
2012 =233

CAP
2012 =27

> Ndo foi possivel comparar 2010
x 2012, devido ao formato das
respostas.

CAJ
2012 =25




RESULTADOS GERAIS

» Assinale seu nivel de conhecimento e utilizagdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

= PRACA DE ALIMENTACAO / LANCHONETE = Ndo foi possivel comparar 2010

x 2012, devido ao formato das
respostas.

mN&o se aplica

® Conheco e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conheco e utilizo3a 4
vezes na semana

B Conhecgo e utilizo1 a 2
vezes na semana

B Conheco, mas nao utilizo

® N&o conheco
7%
O/
Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 =285 2012 =233 2012 = 27 2012 =25




» Assinale seu nivel de conhecimento e utilizagdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

- STB > Ndo foi possivel comparar 2010
x 2012, devido ao formato das
respostas.

EN&o se aplica

E Conheco e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conheco e utilizo 3 a 4
vezes na semana

B Conhecgo e utilizo1 a2
vezes na semana

B Conheco, mas nao utilizo

® N&o conheco

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 285 2012 = 233 2012 =27 2012 =25




RESULTADOS GERAIS

» Assinale seu nivel de conhecimento e utilizagdo dos ambientes de convivéncia do Centro Universitario Senac:
* N&o se aplica — se a unidade/campus em que vocé trabalha ndo possui este ambiente de convivéncia.

= ESPAGCO ZEN / SALA ZEN BIBLIOTECA > Ndo foi possivel comparar 2010

x 2012, devido ao formato das
respostas.

EN3o se aplica

E Conheco e utilizo 5 ou
mais vezes na semana

Conheco e utilizo 3a 4
vezes na semana

H Conheco e utilizo1l a2
vezes na semana

B Conheco, mas nao utilizo

= N&o conheco

Centro Universitario CAS CAP CAJ
2012 = 285 2012 = 233 2012 = 27 2012 =125




> Vocé conhece o Espaco Braille dedicado ao deficiente visual no CAS?

Centro Universitario CAS CAP CAJ

2012 = 285 2012 =233 2012 =27 2012 =25




Avaliacao Institucional
Comissao Propria de Avaliacao - CPA

Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno
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