AVALIACAO DE CONCLUINTE 2016/'1
POS-GRADUACAO PRESENCIAL

AGOSTO/ 2016




RESPONSAVEIS PELO PROJETO

AVAILIACAO INSTITUCIONAL .
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY
* ANALISE DAS RESPOSTAS
* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

AVALIAGAO DE CONCLUINTE




FICHA TECNICA

Publico:

= Alunos concluintes do 1° semestre de 2016

Periodo de Aplicacao:
= De 15/04/2016 a 30/06/2016

Formato:

* On-line, em laboratério de informatica, via software SurveyMonkey

0 £ Q=
POS-GRADUACAO

PRESENCIAL

*Fonte: Coordenacdo Geral da Pés-graduacao




POR CURSO

Xk
POS- -GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes Participacao Eprggqi?sa

ADMINISTRACAO PUBLICA

GEOPROCESSAMENTO

HOTELARIA HOSPITALAR

NEGOCIOS DA MODA: GESTAO, MARCA E COLECAO
PERICIA AMBIENTAL

PROJETOS SOCIAIS: GESTAO E PERSPECTIVAS
PROTESE DENTARIA

TREINAMENTO FISICO PERSONALIZADO
CONTROLADORIA E FINANCAS

GERENCIAMENTO DE PROJETOS - PRATICAS DO PMI
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

FARMACIA CLINICA E HOSPITALAR

GESTAO DE NEGOCIOS EM SERVIGOS DE
ALIMENTAGAO - FOCO EM RESULTADOS

SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS DA ’
QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
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*Fonte: Coordenagdo Geral da modalidade (em alguns casos, o nimero de respondentes foi maior que o universo disponibilizado pelo sistema, nestes casos, nao foi

possivel calcular o erro da pesquisa).

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informagao (erro ideal < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

Xk
POS- -GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes Participacao Eprggqi?sa

ENGENHARIA WEB 85% 9%
GAMES: PRODUCAO E PROGRAMAGCAO 14 12 86% 11%
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS 21 16 76% 12%
FARMACOLOGIA CLINICA E FARMACOTERAPIA 18 14 78% 13%
GESTAO DE PLANO DE SAUDE 15 12 80% 13%
MARKETING DIGITAL E E-COMMERCE 14 11 79% 14%
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO 21 14 67% 15%
COMPUTACAO GRAFICA 3D 14 10 71% 17%
ADMINISTRAGAO E ORGANIZAGAO DE EVENTOS 64 16 25% 21%
ENGENHARIA DA QUALIDADE DE SOFTWARE 8 6 75% 21%
PRODUCAO AUDIOVISUAL - PROJETO E NEGOCIO 11 7 64% 23%
ERGONOMIA 31 11 35% 24%
GASTRONOMIA: HISTORIA E CULTURA 12 /s 58% 25%
GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM 18 6 33% 34%
GESTAO DE MARKETING 22 6 27% 35%
I\N/Iéggg'g\lsG NO VAREJO - GESTAO, ESTRATEGIAS E 14 5 36% 36%

*Fonte: Coordenagdo Geral da modalidade (em alguns casos, o nimero de respondentes foi maior que o universo disponibilizado pelo sistema, nestes casos, nao foi
possivel calcular o erro da pesquisa).

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informacgédo (erro ideal < 5%).
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POR CURSO

Xk
POS- -GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes Participacao Eprggqi?sa

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E

SUSTENTABILIDADE Lo £l
EDUCACAO CORPORATIVA 31 6 19% 37%
GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS 13 4 31% 42%
FINANCAS CORPORATIVA 13 3 23% 52%
MARKETING DE SERVICOS 13 3 23% 52%
COSMETOLOGIA APLICADA A ESTETICA 9 2 22% 65%
CRIACAO DE IMAGEM E STYLING DE MODA 5 10 200% -
DESIGN - BRANDING: ESTRATEGIA DE MARCAS 10 13 130% -
DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR 43 55 128% -
GESTAO AMBIENTAL 23 24 104% -
GESTAO DA COMUNICACAO EM MIDIAS DIGITAIS 9 18 200% -
GESTAO DE NEGOCIOS 49 66 135% -
GESTAO DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS 17 20 118% -
ﬁ\IIEFS(')I'éI\(;I)AEC ggVERNAN(;A DA TECNOLOGIA DA = - Hizoe :
GESTAO ESCOLAR 13 14 108% -
LOGISTICA EMPRESARIAL 9 13 144% -

*Fonte: Coordenagdo Geral da modalidade (em alguns casos, o nimero de respondentes foi maior que o universo disponibilizado pelo sistema, nestes casos, nao foi
possivel calcular o erro da pesquisa).

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informacgédo (erro ideal < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

POS- GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes Participacao

MODELAGEM E MOULAGE NO PROCESSO DE CRIAGAO

REMEDIAGAO DE AREAS CONTAMINADAS

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA E RESSONANCIA
MAGNETICA

DESIGN EDITORIAL
ANIMACAO

ARQUITETURA COMERCIAL

CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILO-
FACIAIS

COZINHA BRASILEIRA
DESIGN DE INTERIORES

DESIGN PARA MOVELARIA

AVALIAGCAO DE CONCLUINTE
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Erro da**
pesquisa

*Fonte: Coordenacdo Geral da modalidade (em alguns casos, o numero de respondentes foi maior que o universo disponibilizado pelo sistema, nestes casos, ndo foi
possivel calcular o erro da pesquisa).

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informacgédo (erro ideal < 5%).
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QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR ESTE CURSO PARA UM AMIGO OU
COLEGA?

Detratores Promotores
notasde 0 a 6

Indiferentes a marca, faceis de Leais a marca, recomendam

Frustrados, capazes de prejudicar a marca e seu crescimento. serem convencidos. para todos. Aceleram o
Recomendam, mas com crescimento da empresa.
ressalvas.

289% 30%

Base: 971
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EM POUCAS PALAVRAS, DESCREVA O QUE MOTIVOU SUA NOTA SOBRE A INDICACAO
DO CURSO

Obs.: Devido a categorizacdo ndo ser precisa em questdes abertas, & necessario que todas as mencdes sejam analisadas individualmente. Men¢des na integra, vide tabela dindmica.

Detratores

Base: 971




EM RELACAO AO SETOR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

SIM EM PARTE NAO b=
CONTATO
SUAS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 75% 13% 1% 11%
OS ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS INFORMACOES SOLICITADAS
ENDENTE £ »OES SOL 73% 13% 2% 1%
DE FORMA CORRETA?
Base: 960

Base: 274

Obs.: Devido a categorizagdo nédo ser precisa em questdes abertas, &€ necessario que todas as menc¢des sejam analisadas individualmente.
Mencdes na integra, vide tabela dinamica.
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EM RELACAO A SECRETARIA

SIM EM PARTE NAO DL
CONTATO
SUAS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 80% 10% 1% 8%
OS ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS INFORMACOES SOLICITADAS
’ 79% 11% 1% 8%
DE FORMA CORRETA?
Base: 960

Base: 266

Obs.: Devido a categorizagdo ndo ser precisa em questdes abertas, &€ necessario que todas as mencdes sejam analisadas individualmente.
Mencdes na integra, vide tabela dinamica.
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EM RELACAO A BIBLIOTECA

- NAO TIVE
SIM EM PARTE NAO NI T
SUAS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 83% 6% 1% 10%
OS ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS INFORMACOES SOLICITADAS
i 82% 7% 1% 10%
DE FORMA CORRETA?
APRESENTOU OS RECURSOS DISPONIVEIS PARA AS PESQUISAS? 71% 16% 2% 11%
O ACERVO DA BIBLIOTECA ESTA ADEQUADO AS NECESSIDADES? 63% 21% 4% 12%
Base: 953

Obs.: Devido a categorizagédo néo ser precisa em questdes abertas, é necessario que todas as meng¢des sejam analisadas individualmente.
Mengdes na integra, vide tabela dinamica.

—
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EM RELACAO A COORDENACAO DO CURSO

SIM EM PARTE NAO =
CONTATO
A COORDENACAO ESTEVE DISPONIVEL QUANDO NECESSARIO? 71% 24% 3% 3%
AS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS? 68% 26% 3% 3%
A COORDENACAO MANTEVE O BLACKBOARD ATUALIZADO QUANDO
DENAG Q 57%  33% 7% 3%
NECESSARIO?
Base: 953

Base: 308

Obs.: Devido a categorizag@o nédo ser precisa em questdes abertas, é necessario que todas as mengdes sejam analisadas individualmente.
Mengdes na integra, vide tabela dinamica.

—
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EM RELACAO AO CORPO DOCENTE

PROPUSERAM LEITURAS COMPLEMENTARES? 76% 23% 1%
ATENDERAM PONTUALMENTE AS DUVIDAS? 68% 31% 1%
DEMONSTRARAM DOMINIO DO CONTEUDO? 53% 45% 2%
MINISTRARAM AULAS INTERATIVAS INCENTIVANDO A PARTICIPACAO DOS ALUNOS? 56% a41% 3%
RELACIONARAM O CONTEUDO DAS AULAS A REALIDADE DO MERCADO? 62% 35% 3%
APRESENTARAM O PLANO DE ENSINO DE FORMA CLARA? 62% 35% 3%
DISPONIBILIZARAM O MATERIAL DAS AULAS NO AMBIENTE VIRTUAL? 64% 33% 3%
O FORMATO DE APRESENTACAO DOS CONTEUDOS CONTRIBUIU PARA O ENTENDIMENTO DOS TEMAS ° o o
57% 41% 2%
PROPOSTOS?
OS CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS ESTAVAM CLAROS? . 66% 30% 4%
RO- M Base: 950

Obs.: Devido a categorizag@o nédo ser precisa em questdes abertas, é necessario que todas as mengdes sejam analisadas individualmente.
Mengdes na integra, vide tabela dinamica.
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EM RELACAO AS DISCIPLINAS

SIM EM PARTE NAoO

OS CONTEUDOS ESTAVAM DE ACORDO COM OS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS? 56% a41% 2%
AS ATIVIDADES PROPOSTAS EXPLORARAM ADEQUADAMENTE OS CONTEUDOS? 54% 42% 3%
67% 31% 1%

OS CONTEUDOS E ATIVIDADES SEGUIRAM O PLANO DE ENSINO?

Base: 209

Obs.: Devido a categorizagédo nédo ser precisa em questdes abertas, € necessario que todas as mengdes sejam analisadas individualmente.

Mengdes na integra, vide tabela dinamica.

NAO TIVE
CONTATO

0%

0%

0%
Base: 948

—
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EM RELACAO AO BLACKBOARD

SIM EM PARTE NAo AN
CONTATO
O SISTEMA FOI ACESSADO COM FACILIDADE? a47% 32% 19% 3%
A NAVEGACAO NO BLACKBOARD SE MANTEVE ESTAVEL? 55% 30% 12% 3%
OS CONTEUDOS E ATIVIDADES FORAM ENCONTRADOS COM FACILIDADE NO
e 37% 34% 25% 3%
QUANDO SOLICITADO AUXILIO AO SUPORTE TECNICO, O ATENDIMENTO FOI EFICIENTE? 36% 16% 8% 40%
Base: 948

Base: 223

Obs.: Devido a categorizagdo ndo ser precisa em questdes abertas, & necessario que todas as mencdes sejam analisadas individualmente.
Mencdes na integra, vide tabela dinamica.

—
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COMENTARIOS E SUGESTOES

Obs.: Devido a categorizacdo ndo ser precisa em questdes abertas, € necessario que todas as mengdes sejam analisadas individualmente. Menc¢des na
integra, vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» O CURSO (A GRADE DEVE SER REVISTA; AS AULAS NAO TEM
DINAMISMO, SAO FRACAS E COM MUITA TEORIA; NAO
INDICARIAM O CURSO, POIS A PROPOSTA NAO CONDIZ COM O
CONTEUDO; O CURSO E EXCELENTE)

®» O CONTEUDO (ALGUNS CONTEUDOS SAO DESATUALIZADOS E
FRACOS. EXPLORAR MELHOR OS CONTEUDOS)

®» O CORPO DOCENTE (PARTE DOS PROFESSORES E OTIMA,
MAS O RESTANTE DEIXA A DESEJAR NA DIDATICA, NO
DOMINIO DO ASSUNTO, NA VIVENCIA PROFISSIONAL E NA >
FALTA DE ATUALIZACAO) Zi

» A METODOLOGIA (PROMOVER AULAS MAIS DINAMICAS. HA
MUITA TEORIA, LEITURA DE SLIDES E MUITOS TRABALHOS)

Base: 505
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COMENTARIOS E SUGESTOES

Obs.: Devido a categorizagéo néo ser precisa em questdes abertas, é necessario que todas as menc¢des sejam analisadas individualmente. Mengdes na
integra, vide tabela dinamica.

MAIS MENCIONADOS:

®» AS DISCIPLINAS (REVER A CARGA HORARIA DE ALGUMAS
DISCIPLINAS, MUITAS ESTAO DESATUALIZADAS, DEIXAM A
DESEJAR E ALGUMAS SAO DESNECESSARIAS; HA DISCIPLINAS
QUE NAO DEVERIAM SER MINISTRADAS NO FORMATO EAD)

®» A ORGANIZACAO (HA TROCA CONSTANTE DO CALENDARIO,
PLANEJAMENTO RUIM, AULAS REPETITIVAS, DAR MAIOR PRAZO
E MAIS FLEXIBILIDADE AOS HORARIOS DE ORIENTACAO PARA
OT.C.C.)

®» GERAL (RESPEITAR OS HORARIOS DA AULAS, MELHORAR O E
AMBIENTE VIRTUAL “BLACKBOARD”; HA POUCAS TOMADAS
PARA USO DE NOTEBOOKS EM SALA DE AULA, O WIFI E
DEFICIENTE; RECLAMACOES SOBRE A INFRAESTRUTURA)

Base: 505
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CONCLUSAO

» EFM RELACAO A RECOMENDACAO DO
r CURSO, A MAIOR PARTE DOS ALUNOS
MOSTROU-SE NEUTRA. E NECESSARIA A
VERIFICACAO DESSAS QUESTOES, PARA
- QUE NAO AUMENTE O NUMERO DE
p DETRATORES.

®» A [NSATISFACAO DOS DETRATORES ESTA
RELACIONADA A ESTRUTURA DO CURSO
E PROFESSORES.

DE MODO GERAL, OS ALUNOS ESTAO
SATISFEITOS COM O ATENDIMENTO AO
CLIENTE E SECRETARIA.

EM RELACAO A BIBLIOTECA OS ITENS DE
ATENCAO SAO O ACERVO E OS
RECURSOS DISPONIVEIS PARA
PESQUISA.

—
r.'---""
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CONCLUSAO

AVALIAGCAO DE CONCLUINTE

EM RELACAO A COORDENACAO DO
CURSO, OS ITENS DE ATENCAO ESTAO
RELACIONADOS AO ACOMPANHAMENTO
DO CURSO, RETORNO AOS ALUNOS E
ATUALIZACAO DO BLACKBOARD.

DESTACARAM PONTOS POSITIVOS E
NEGATIVOS EM RELACAO AO CORPO
DOCENTE, SENDO QUE OS PROBLEMAS
ESTAO RELACIONADOS A DIDATICA E
METODOLOGIA UTILIZADA.

QUANTO AS DISCIPLINAS, SOLICITAM A
REVISAO DE ALGUNS CONTEUDOS, BEM
COMO DA CARGA HORARIA.

DESTACARAM AS DIFICULDADES DE
UTILIZACAO DO BLACKBOARD.

—
r.'---""
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AVALIACAO INSTITUCIONAL -
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
DIRETORIA DE RELACIONAMENTO E SERVICOS AO ALUNO -
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