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CPA/AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL

• Elaboração do questionário

• Envio da pesquisa

• Análise das respostas

• Apresentação dos resultados

• Acompanhamento do plano de ação

Gestão acadêmica/Coordenação Grad. CAP

• Composição e envio do mailing (informações sobre os cursos)

Responsáveis pelo projeto

Coordenação geral da modalidade

• Solicitação da pesquisa

• Elaboração do questionário

• Elaboração do plano de ação

Coordenação de Curso

• Aplicação da pesquisa

• Elaboração do plano de ação

• Apresentação do plano de ação para as comissões do 

MEC
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Público:

 Alunos de todos os períodos da graduação presencial (CAS, CAP, CAJ , TIR e SCI) no 1º/2017

Período de Aplicação:

 De 25/05 a 30/06/2017 (CAS, CAJ, TIR e SCI)

 De 02/06 a 30/06/2017 (CAP)

Formato:

 On-line, em laboratório de informática, via SurveyMonkey

Modalidade Universo* Respondentes
% de

participação  

Erro da 

pesquisa

(Erro ideal < 5%) 

Graduação 

Presencial
6.092 2.622 43% 1%

Águas de São Pedro 189 176 93% 2%

Campos do Jordão 117 102 87% 3%

Lapa Scipião 40 31 78% 8%*

Tiradentes 86 71 83% 5%

Santo Amaro 5.660 2.242 40% 2%

Ficha técnica
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Fonte: Gestão Acadêmica CAS, exceto CAP que foi enviado pela coordenação da modalidade na unidade.

**Recomenda-se a utilização dos dados, cujo o erro da pesquisa for alto (erro ideal até 5% = confiabilidade de 95%), apenas como fonte de informação. 



Curso Universo Respondentes Participação
Erro da 

pesquisa*

BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO DE 

EMPRESAS  
288 144 50% 6%

BACHARELADO EM ADMINISTRAÇÃO DE 

EMPRESAS - COMÉRCIO EXTERIOR 
117 36 31% 14%

BACHARELADO EM ARQUITETURA E 

URBANISMO 
402 206 51% 5%

BACHARELADO EM AUDIOVISUAL 341 36 11% 15%

BACHARELADO EM CIÊNCIA DA 

COMPUTAÇÃO
79 19 24% 20%

BACHARELADO EM CIÊNCIAS CONTÁBEIS 326 112 34% 8%

BACHARELADO EM DESIGN - DESIGN 

GRÁFICO
320 78 24% 10%

BACHARELADO EM DESIGN - DESIGN 

DIGITAL 
97 22 23% 18%

BACHARELADO EM DESIGN - DESIGN 

INDUSTRIAL 
61 12 20% 26%

BACHARELADO EM DESIGN DE MODA  -

MODELAGEM 
75 43 57% 10%

BACHARELADO EM DESIGN DE MODA -

ESTILISMO
190 0 0% -

BACHARELADO EM EDUCAÇÃO FÍSICA 101 71 70% 6%

BACHARELADO EM FOTOGRAFIA 185 16 9% 23%

BACHARELADO EM HOTELARIA 91 33 36% 14%

BACHARELADO EM NUTRIÇÃO 105 9 9% 31%

PARTICIPAÇÃO POR CURSO

*Para alguns cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilização dos dados como fonte de informação (erro ideal < 5%).
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Curso Universo Respondentes Participação
Erro da 

pesquisa*

BACHARELADO EM PUBLICIDADE E 

PROPAGANDA
317 14 4% 26%

BACHARELADO EM RELAÇÕES 

INTERNACIONAIS
30 19 63% 14%

BACHARELADO EM SISTEMAS DE 

INFORMAÇÃO
151 59 39% 10%

ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITÁRIA 93 48 52% 10%

ENGENHARIA DE COMPUTAÇÃO 71 56 79% 6%

ENGENHARIA DE PRODUÇÃO 102 86 84% 4%

LICENCIATURA EM EDUCAÇÃO FÍSICA 45 16 36% 20%

TECNOLOGIA EM  GASTRONOMIA 463 343 74% 3%

TECNOLOGIA EM ANÁLISE E 

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
288 184 64% 4%

TECNOLOGIA EM BANCO DE DADOS 30 21 70% 12%

TECNOLOGIA EM DESIGN DE ANIMAÇÃO 22 30 136% -

TECNOLOGIA EM ESTÉTICA E COSMÉTICA 131 127 97% 2%

TECNOLOGIA EM EVENTOS 61 59 97% 2%

TECNOLOGIA EM FOTOGRAFIA 40 31 78% 8%

TECNOLOGIA EM GESTÃO COMERCIAL 130 96 74% 5%

PARTICIPAÇÃO POR CURSO

Avaliação do Aluno

*Para alguns cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilização dos dados como fonte de informação (erro ideal < 5%).



Curso Universo Respondentes Participação
Erro da 

pesquisa*

TECNOLOGIA EM GESTÃO DE RECURSOS 

HUMANOS
148 71 48% 8%

TECNOLOGIA EM GESTÃO DE TECNOLOGIA 

DA INFORMAÇÃO
138 18 13% 22%

TECNOLOGIA EM GESTÃO FINANCEIRA 157 147 94% 2%

TECNOLOGIA EM HOTELARIA 43 44 102% -

TECNOLOGIA EM JOGOS DIGITAIS 88 22 25% 18%

TECNOLOGIA EM LOGÍSTICA 64 15 23% 22%

TECNOLOGIA EM MARKETING 140 77 55% 8%

TECNOLOGIA EM PRODUÇÃO AUDIOVISUAL 50 1 2% 98%

TECNOLOGIA EM PRODUÇÃO MULTIMÍDIA 95 53 56% 9%

TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA 86 71 83% 5%

TECNOLOGIA EM REDES DE 

COMPUTADORES
203 30 15% 17%

TECNOLOGIA EM SISTEMAS PARA INTERNET 128 47 37% 11%

PARTICIPAÇÃO POR CURSO
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*Para alguns cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilização dos dados como fonte de informação (erro ideal < 5%).



Dê uma nota para este semestre, considerando professores, 

disciplinas, coordenação, metodologias, recursos didáticos, etc.:

BASE: 2.622
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Nota

1

Nota

2

Nota

3

Nota

4

Nota

5

Nota

6

Nota
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Nota

8

Nota

9

Nota
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1% 1% 3% 3% 7% 10% 19% 27% 19% 10%

Nota

0

0%



De acordo com a nota acima, destaque os ASPECTOS POSITIVOS do 

semestre:

Mais mencionados:

(menções na íntegra, vide tabela dinâmica)

 professores (metodologias, didática, relacionamento com os 

alunos, disponibilidade, etc.).

 Disciplinas, bem como seus conteúdos.

 Infraestrutura de modo geral.

 Atividades práticas (aulas em laboratórios, workshops, 

palestras, etc.).

 Recursos didáticos (equipamentos utilizados).

* a categorização não é precisa em questões abertas, por isso, é necessário que todas as menções sejam analisadas.
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BASE: 2.622



De acordo com a nota acima, destaque os ASPECTOS A MELHORAR do 

semestre:

* a categorização não é precisa em questões abertas, por isso, é necessário que todas as menções sejam analisadas.
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Mais mencionados:

(menções na íntegra, vide tabela dinâmica)

 Professores  (Didática; metodologias, orientação do PI, 

interação entre os professores, critérios de avaliação, 

atualização das informações no ambiente virtual, etc.).

 Conteúdo / disciplinas (atualização do conteúdo, organização,

das disciplinas, carga horária, mais atividades práticas, etc.).

 Infraestrutura (manutenção dos espaços e equipamentos, 

retirada dos postos de impressão (CAS), retirada da cantina 

(CAP), etc.).

 Disciplinas EAD (rever formato e disciplinas).

BASE:: 2.622 



Conclusões

Obs.: Não divulgar questões abertas, pois podem conter nomes de funcionários.

 A maior concentração das notas atribuídas ao

semestre está entre 7 e 9.

 Da mesma forma que os alunos apontam como

aspectos positivos do semestre os professores,

conteúdo/disciplinas, infraestrutura, indicam

diversos aspectos de melhoria para os mesmos itens.

 Os recursos didáticos (materiais e equipamentos

específicos do curso) foram bem avaliados.
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Avaliação Institucional

CPA – Comissão Própria de Avaliação

Gerência de Planejamento e Gestão


