ACAO DO ALUNO

>

ADUACAO A DISTANCIA
~ 2016/1

JULHO/2016



RESPONSAVEIS PELO PROJETO

COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE

* SOLICITACAO DA PESQUISA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO
* COMPOSICAO E ENVIO DO MAILING (NFORMACOES DOS CURSOS)

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

AVALIACAO INSTITUCIONAL
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

¢ ANALISE DAS RESPOSTAS
* APRESENTACAO DOS RESULTADOS

* ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE ACAO

AVALIACAO DO ALUNO




FICHA TECNICA

PUBLICO:

» ALUNOS DE TODOS OS PERIODOS DA GRADUACAO EAD NO 12 SEM./2016

PERIODO DE APLICACAO:

= DURANTE OS MESES DE MAIO E JUNHO DE 2016

FORMATO:

= ON-LINE, VIA SURVEYMONKEY, LINK DISPONIBILIZADO NO BLACKBOARD.

MODALIDADE

UNIVERSO®

RESPONDENTES

% DE
PARTICIPAGAO

ERRO DA

PESQUISA
(ERRO IDEAL < 5%)

GRADUACAO EAD

Fonte*: Coordenacado Geral da modalidade.

AVALIACAO DO ALUNO

3%

—

Senac

—_—




'PARTICIPA

TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 144 56 39% 10%

TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 194 41 21%

*Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, portanto recomendamos a utilizagdo dos dados como fonte de informacao (erro ideal < 5%).

P -
lsmac 49

AVALIACAO DO ALUNO




DE UMA NOTA PARA ESTE SEMESTRE, CONSIDERANDO PROFESSORES,
DISCIPLINAS, COORDENACAO, METODOLOGIAS, RECURSOS DIDATICOS, ETC.:

BASE: 545

AVALIACAO DO ALUNO




DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE 0s ASPECTOS POSITIVOS DO
SEMESTRE:

MAIS MENCIONADOS:
(MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

* a categorizacdo nao é precisa em questdes abertas, por isso, é necessario que todas as menc¢des sejam analisadas.

» PROFESSORES (DIDATICA; RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS; DISPONIBILIDADE;
ETC.).

* DISCIPLINAS, BEM COMO SEUS CONTEUDOS

* RECURSOS DO AMBIENTE VIRTUAL (ACESSO AOS MATERIAIS; UTILIZACAO DO
BLACKBOARD; ETC.)

» ESTRUTURA DO CURSO (ORGANIZACAO); DISPONIBILIZACAO DOS TUTORES; ETC.)

* RECURSOS DIDATICOS (QUALIDADE DO MATERIAL; CLAREZA DO CONTEUDO; ETC.)

* COORDENACAO (TRABALHO DA COORDENACAO COMO UM TODO, ALEM DA
COORDENACAO DE CURSO)

» METODOLOGIA (METODOLOGIA DE ENSINO)

BASE: 545

AVALIACAO DO ALUNO




DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE 0s ASPECTOS A MELHORAR DO
SEMESTRE:

MAIS MENCIONADOS:
(MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

* a categorizacdo nao é precisa em questdes abertas, por isso, € necessario que todas as mengdes sejam analisadas.

* ESTRUTURA DO CURSO (ORGANIZACAO; PRAZOS; AULAS MAIS DIDATICAS; ETC.)

* RECURSOS DO AMBIENTE VIRTUAL (UTILIZACAO DOS RECURSOS; HORARIOS DAS
WEBS; QUANTIDADE E QUALIDADE DAS WEBS E AULAS NARRADAS, COMUNICACAO
NOS FORUNS: ETC.)

* PROFESSORES (DIDATICA; TEMPO DE RETORNO; INTERACAO COM OS ALUNOS;
INTERACAO COM OS TUTORES; ETC.)

* RECURSOS DIDATICOS (QUANTIDADE DO MATERIAL DISPONIBILIZADO E QUALIDADE,
ERROS DE PORTUGUES:; DIFICIL COMPREENSAO DO CONTEUDO: ETC.)

= CONTEUDO (CONTEUDO DAS DISCIPLINAS)

* PROVAS E TESTES (ERROS DE PORTUGUES; DISPONIBILIZACAO DOS TESTES;
REALIZACAO DA PROVA EM UM UNICO DIA; FORMULACAO DAS QUESTOES; ETC.)

* TUTORES (TEMPO DE RETORNO; QUALIDADE DAS INFORMACOES PRESTADAS;
RELACIONAMENTO COM OS ALUNOS; ETC.)

BASE: 545

AVALIACAO DO ALUNO




RCP R PR

COMENTARIOS E SUGESTOES:

* a categorizagdo ndo é precisa em questdes abertas, por isso, € necessario que todas as meng¢fes sejam analisadas.

MAIS MENCIONADOS:
(MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

AVALIACAO DO ALUNO

RECURSOS DO AMBIENTE VIRTUAL (DISPONIBILIZAR MAIS WEBS; TORNAR AS WEBS MAIS DINAMICAS, COM
MENOS LEITURAS DE TEXTO POR PARTE DOS PROFESSORES; MELHORAR A COMUNICACAO VIA FORUM,;
REVER OS HORARIOS DAS WEBS; ETC.)

ESTRUTURA DO CURSO (ORGANIZACAO DO CURSO; COMUNICADOS E AVISOS; PRAZOS PARA A
REALIZACAO DAS ATIVIDADES; ETC.)

SATISFEITOS (DE UM MODO GERAL COM O CURSO INSTITUICAO, PROFESSORES, ETC., POREM SOLICITAM
ALGUMAS MELHORIAS)

PROVAS E TESTES (REVISAO ORTOGRAFICA E NO FORMATO DAS QUESTOES; MUITO CONTEUDO PARA UM
UNICO DIA DE PROVA, ALEM DE ACHAREM POUCO O PERIODO DE 4 HORAS; DISPONIBILIZAR MAIS TESTES
COM MAIORES PERIODOS PARA A REALIZACAO; ETC.)

PROFESSORES (MELHORAR A DIDATICA; RETORNO E INTEGRACAO COM OS ALUNOS E TUTORES; ETC.)

MATERIAL DIDATICO (REVISAO ORTOGRAFICA E ATUALIZACAO DO CONTEUDO DOS MATERIAIS)

BASE: 333




Avaliacio Institucional

CPA — Comissdo Propria de Avaliagio

Diretoria de Relacionamento e Servicos ao Aluno




