PERFIL E AVALIACAO DO INGRESSANTE
POS-GRADUACAO PRESENCIAL 2019




Responsaveis pelo projeto

DIRETORIA DO ENSINO SUPERIOR
COORDENAGAO GERAL DA MODALIDADE
GPG/AVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



Ficha técnica

PUBLICO
Alunos ingressantes do 12 semestre de 2019.

PERIODO DE APLICACAO
de abril a junho/2019

FORMATO

On-line, em laboratorio de informatica, via
sistema SurveyMonkey

OBIJETIVO

Entender o perfil do alunado para realizar
comunicagao mais assertiva; e atender a
regulacao do MEC.

MODALIDADE
Pds-graduagdo presencial

UNIVERSO*
2.041

RESPONDENTES
1.212

% PARTICIPACAO
59%

**ERRO DA PESQUISA
(ERRO IDEAL < 5%)
2%

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.



Perfil do Ingressante da Pds-graduacao Presencial 2019-1

(Resultados na integra, vide tabela dinamica)




Perfil do Ingressante Pds-graduacao Presencial

Obs.: As informacgdes apresentadas referem-se ao maior percentual das respostas de cada tdpico.

Y=) (o)

® 55% feminino

Faixa etaria

e 42% de 30 a 40 anos

Proveniéncia

e 34% S3o0 Paulo

Indicacao Senac

® 55% internet

Diferencial Senac

¢ 40% qualidade dos cursos

Conclusao da graduacao

e 84% instituicdo privada

Processo seletivo

88% n3o participaram de outros processos
seletivos

Formacao

e 77% esta relacionada a area do curso escolhido

Motivo escolha do curso

® 59% pertence a drea que querem atuar

Expectativas curso

e 23% melhorar o desempenho profissional

e 22% adquirir novos conhecimentos




Avaliacao do Ingressante da Pds-graduacao Presencial 2019-1

(realizado comparativo 2019/1 x 2018/1)




Atualmente, sua funcao esta relaciordadeea dO CUrSQ D —

Sim

Nao

Nao esta trabalhando

2019/1

64%

27%

8%

Base: 1.199

2018/1

65%

26%

8%

Base: 1.066



Avalie o atendimento prestado desdesericao/matriculaté o momenta

Durante o processo seletivo/esclarecimento de di

2018/

Periodo de inscric:
2018/

Periodo de matrict
2018/

Coordenacao do cur
2018/

Secretaria na entrega dos docume
2018/

Atendimento prestado pela unid
2018/

Péssimo |
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35%

32%

39%

38%

37%

38%

30%

27%

34%

32%

33%

32%

59%

63%

56%

58%

56%

57%

64%

67%

58%

62%

62%

64%

1%

0%

0%
0%

1%

1%

2%

1%
1%
0%

Base 2019: 1.195
Base 2018: 1.063



Comentarios e sugestdes sobre o atendim

(Nuvem de palavras. Resultados na integra, vide tabela dindmica)
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No inicio do curso todas as duvidas sobre as areas relacionadas a@ixg
foram esclarecidas?

2019/1 2019/1

Sim 2018/1 2018/1

Secretari 94% 6%

Bibliotecs 93% 7%
Infraestruture

(conheceu a unidad

80% 20%

Questdes financeire 93% 7%

Area exclusiva daluno 86% 14%

Base 2019: 1.195
Base 2018: 1.063



As orientacdes recebidas para o desenvolvimento das atividades gas
disciplinas, quando necessaria, foram adeg®adas

Senao, fale dos problemas encontrad%\.J

(Nuvem de palavras sobre os problemas encontrados. Resultados na integra, vide tabela dinamica)
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Indigue a sua percepcao, até o momento, sobre o formato das aulaé
material didatico disponibilizado no ambigmtaal:

2019-1

11%

1%

Péssimo 0%
Base: 1.194

2018-1

31%
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13%
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Base: 1.063
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Em relacao ao portal / ambiente virtual

Péssimoé Ruim

Utilizacao dsistema no momento da inscri 0% 2% 11% 56% 29% 1%
2018/ 1% 2% 13% 53% 30% 2%
Utilizacao do sistenmed momento da matric 12% 2% 11% 55% 29% 2%
2018/ 1% 3% 12% 54% 29% 1%

Localizacao das informagdes nopr 1% 5% 22% 48% 23% 1%

2018/ 2% 5% 22% 50% 20% 1%

Acesso a@ambiente virtuddlackboarr 2% 6% 22% 44% 21% 5%

2018/ 4% 7% 22% 43% 19% 5%
Localizacdo das informacdes ambiente virtudlackboarr 3% 8% 27% 39% 19% 5%
2018/ 5% 10% 25% 38% 17% 5%
Atualizacao das informacgdesambiente virtuddlackboarr 3% 7% 23% 40% 21% 6%
2018/ 5% 7% 23% 42% 18% 5%

Base 2019: 1.192
Base 2018: 1.063




Sim 83%

86%

2018/1 l

'

Nao 17%

14%
2018/1

Base 2019: 1.182
Base 2018: 1.054
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Comentarios e sugestoes:

(Nuvem de palavras. Resultados na integra, vide tabela dindmica)
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Anexo |

(Participacdo por curso)




Participacao por curso

Curso

ACUPUNTURA

ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS

BIG DATA

CIENCIAS DO CONSUMO E ESTRATEGIAS APLICADAS

CONTROLADORIA E FINANCAS

COZINHA AVANCADA: TECNOLOGIAS E CIENCIAS APLICADA
GASTRONOMIA

COZINHA BRASILEIRA
CRIACAO IMAGEM STYLING DE MODA
DESENVOLVIMENTO DE GAMES

DESIGN DE INTERIORES

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagao (erro ideal < 5%).

***Problemas com a base: universo menor que o nimero de respondentes

* Universo

*k% 22

39

85

34

133

17

51

14

10

24

Respondentes

29

23

59

28

65

10

41

12

Participacao

132%

59%

69%

82%

49%

59%

80%

86%

90%

4%

** Erro da pesquisa
(erro ideal < 5%)

13%

7%

8%

9%

20%

7%

11%

11%

98%



Participacao por curso

** Erro da pesquisa

Curso * Universo Respondentes Participacao (erro ideal < 5%)
DESIGN EDITORIAL 19 15 79% 12%
DESIGN GRAFICO 18 8 44% 27%
DIRECAO DE ARTE AUDIOVISUAL 15 13 87% 10%
DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR 27 22 81% 9%
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO 57 55 96% 2%
ENGENHARIA WEB/MOBILE 43 26 60% 12%
ERGONOMIA 77 58 75% 6%
FARMACIA CLINICA E HOSPITALAR 72 12 17% 26%
FARMACIA HOSPITALAR ONCOLOGICA 32 16 50% 18%
FINANCAS CORPORATIVAS 19 5 26% 39%

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagao (erro ideal < 5%).



Participacao por curso

Curso

GASTRONOMIA: HISTORIA E CULTURA
GEOPROCESSAMENTO

GERENCIAMENTO DE PROJERRATICAS DO PMI

GESTAO AMBIENTAL

GESTAO CULTURAL: CULTURA, DESENVOLVIMENTO E MER
GESTAO DA COMUNICACAO EM MIDIAS DIGITAIS

GESTAO DA COMUNICACAO INTEGRADA

GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE
GESTAO DE MARKETING

GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagao (erro ideal < 5%).

* Universo

30

20

155

27

15

26

15

29

49

30

Respondentes

13

15

113

17

19

13

19

30

Participacao

43%

75%

73%

63%

47%

73%

87%

66%

10%

100%

** Erro da pesquisa
(erro ideal < 5%)

21%

13%

5%

15%

28%

12%

10%

13%

42%

0%



Participacao por curso

** Erro da pesquisa

Curso * Universo Respondentes Participacao (erro ideal < 5%)

GESTAO DE NEGOCIOS 131 73 56% 8%
ng&gg SNEGOCIOS EM SERVICOS DE ALIMERJ&QADM 26 24 92% 6%
GESTAO DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS 10 7 70% 21%
GESTAO DE SAUDE 23 16 70% 14%
GESTAO DO ESPORTE 15 7 A7% 28%
GESTAO E GOVERNANCA DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCA *x 19 27 - -

GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO 39 20 51% 15%
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 119 74 62% 7%
INTELIGENCIA DE MERCADO 23 12 52% 20%
LOGISTICA EMPRESARIAL 19 5 26% 39%

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagao (erro ideal < 5%).
***Problemas com a base: universo menor que o nimero de respondentes



Participacao por curso

Curso

MARKETING DIGITAL-EIMERCE
MODELAGEM CRIATIVA

NEGOCIOS DA MODA: GESTAO, MARCA E COLECAO
PERICIA AMBIENTAL

PRATICAS INTEGRATIVAS

REMEDIACAO DE AREAS CONTAMINADAS

SISTEMAS DE GESTAO INT QUAL,MEIO AMB, SEG SAU TRAI
SOCIAL

TIPOGRAFIA SCII

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA E RESSONANCIA MAGN

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagao (erro ideal < 5%).

* Universo

79

16

16

17

29

15

46

15

26

Respondentes

58

15

11

14

16

31

13

21

Participacao

73%

94%

69%

82%

55%

60%

67%

87%

81%

** Erro da pesquisa
(erro ideal < 5%)

7%

7%

17%

11%

17%

21%

10%

10%

10%



Conclusao avaliagao do ingressante 0 e ————

Comparandm resultadala avaliacdode 20181 com20191, verificose que,de modogeral,ndo houve variagcéessignificativasna
satisfacaa.
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Esta satisfeitacomo atendiment@restadodesdea inscricdoaté a matriculacomo esclarecimentie duvidagiuranteo processo
seletivpperiodaleinscricae matriculacoordenacatmcurspentregaledocumentoelasecretaria atendimenfwestadpelaunidade

Concordaguetodasas duvidassobrea secretariabibliotecainfraestruturafinanceiroe areaexclusivadoalundoramesclarecidas
Concordanguetodasasorientacoesecebidagparao desenvolvimentdasatividadeslasdisciplina®ramadequadas

Estasatisfeitacomo formatodasaulase materiabdidaticq e concordaquea estruturacurriculardocursdoi umdiferenciahaescolha
peloSenac

Amaioria

é

é

Afirmaquea funcadogueexercidaatualmentestarelacionada areadocursoescolhidg

Estasatisfeitacom o portal e 0 ambientevirtual emtodos os itens avaliados no entantoha pontos de atencdogquantcao acessQ
localizacaoe atualizacaaainformacéesioambientevirtualblackboard



GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GE

CPA-COMISSAO PROPRIA DE AVALIAC/
CENTRO UNIVERSITARIO SENAGC



