Pesquisa de Egressos

Graduacao EAD

(Alunos formados em 2016)

SETEMBRO/2018



OBJETIVO DA PESQUISA

e Verificar a empregabilidade
(entrada x saida) para as pecas de
comunicacdo e atender a imprensa.

» Identificar os beneficios que o curso
proporcionou para subsidiar os
planos de midia.




' Coordenacao geral da modalidade
* Elaboracao do questionario

* Elaboracao do plano de agao

Responsaveis
pelo projeto

GCR

* Solicitacdo da pesquisa
* Elaboracdo do questionario
* Auxilio na composi¢ao do mailing

* Elaborac¢do do plano de agdo
GD (GP)
* Solicitacdo da pesquisa
* Elaboracdo do questiondrio
- '-

* Elaboracdo do plano de acao
GPG / AVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA
* Elaboracdo do questionario
» Extracdo do mailing
* Envio da pesquisa
* Andlise das respostas

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAQ

» Elaboracao / validacao do questionario

* Andlise aprofundada dos dados

* Interlocucdo com a coordenagao para aplica¢do pratica dos dad
* Coleta e monitoramento do plano de acao




Ficha Técnica

Publico:

= Egressos da graduacdo a distancia - 2016

Periodo de Aplicacao:

= De 23.08a02/09

Formato:

» Enviada por e-mail, via Sistema SurveyMonkey.

Fonte*: CRM

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacdo dos dados apenas como fonte de informacao (erro ideal < 5%).




O NPS nasceu na Universidade de Harvard (junto a Bain & Company) como uma forma
simples de avaliar a satisfacao e lealdade de clientes.

Hoje ele é utilizado por empresas que sao referéncias em satisfacao de clientes.
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“Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria nossa empresa para um amigo ou familiar?”

(quantificar)

NEUTRO 7
Neutros (notas 7 e 8)
Detratores (notas 0 a 6)

m E Promotores (notas 9 e 10)
'} Mea «
8 A

Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

Entre 50 e 75 = Zona de Qualidade

Entre 0 e 50 = Zona de Aperfeicoamento

| | [

Entre -100 e 00 = Zona Critica
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Resultados Gerais
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Analise Comparativa

(alunos formados em 2015 e 2016)
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Qual a probabilidade de vocé recomendar este curso para um amigo

ou colega?

Resultados apresentados em niimeros absolutos

0 = nem um pouco provavel 10 = extremamente provavel

Detratores Neutros Promotores
notas de 0 a 6 (notas 7 e 8) (notas 9 e 10)
Frustrados, In((iiiferentes a marca.,;éceis Leaisa mzrca, rec;)mendam
capazes de prejudicara Re serem convencidos. para todos. Aceleram o
marca e seu crescimento. ecomendam, mas com crescimento da empresa.
ressalvas.
- 4 19
Base 2018: 23
1 5 27

Base: 33




Em poucas palavras, descreva o que motivou sua nota sobre a
indicacao:

NEUTROS PROMOTORES

A categorizagdo ndo é precisa. Para visual

CATEGORIZAGAO: CATEGORIZAGAO:
v SATISFACAO COM O CURSO
v" RECONHECIMENTO DA SATISFACAO COM O CURSO
INSTITUICAO SATISFACAO COM
SATISFACAO COM O CONTEUDO
AMBIENTE VIRTUAL SATISFACAO COM O
MATERIAL DIDATICO
SATISFACAO COM OS

PROFESSORES

“Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacao dos dados apenas como fonte de informacao.




Quando iniciou o curso

2017

24

2018

16

Empregabilidade

Voce:

Resultados apresentados em niimeros absolutos

Atualmente
2018
TRABALHAVA/TRABALHA COM CARTEIRA ASSINADA 13
TRABALHAVA/TRABALHA SEM CARTEIRA ASSINADA 2
POSSUIA/POSSUI NEGOCIO PROPRIO (AUTONOMO,
EMPRESARIO, ETC.)
NAO TRABALHAVA/NAO TRABALHA 3

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacdo dos dados apenas como fonte de informacgao.

BASE 2017: 32

2017

14

11




Empregabilidade

Cargo:

Resultados apresentados em ntimeros absolutos

Quando iniciou o curso

2017

8

Squisa, recomenda-se a utiliza¢do dos dados apenas como fonte de informacao.

2018

ESTAGIARIO
AUXILIAR/ ASSISTENTE
ANALISTA
COORDENADOR/ SUPERVISOR
GERENTE
DIRETOR/PRESIDENTE

AUTONOMO

NAO TRABALHAVA/NAO TRABALHA

OUTRO

BASE 2017: 32

Atualmente

2018

2017




Empregabilidade

Funcao:

Resultados apresentados em ntimeros absolutos

Quando iniciou o curso Atualmente
2018 2018

2017 : : 2017
- 10 ESTAVA/ESTA RELACIONADA A AREA DO 1 —

15 CURSO QUE INGRESSOU/CONCLUIU 21

- NAO ESTAVA/NAO ESTA RELACIONADA A 5
16 AREA DO CURSO QUE INGRESSOU/ CONCLUIU E
) 1 NAO TRABALHAVA/NAO TRABALHA 2 2

Squisa, recomenda-se a utilizacdo dos dados apenas como fonte de informacao.

BASE 2017: 32



Empregabilidade

Area de atuacio da empresa:

Resultados apresentados em ntimeros absolutos

Quando iniciou o curso

2017 2018
9 3 COMERCIO
12 10 SERVICO
6 - INDUSTRIA
- - AGROPECUARIA
_ - NAO SEI
5 5 OUTRO

Squisa, recomenda-se a utilizacdo dos dados apenas como fonte de informacao.

BASE 2017: 32

Atualmente
2018 .
4 10
10 13
- 2
4 7




Empregabilidade

Motivo(s) por nao estar trabalhando na area do curso:

Responda a esta questio, apenas se NAO ESTIVER TRABALHANDO NA AREA DO CURSO,
qualquer situacao diferente desta, clique na opg¢ao “pular questao”

Resultados apresentados em ntimeros absolutos

ESTOU PROCURANDO UM NOVO EMPREGO NA AREA DO
CURSO

ESTOU PLANEJANDO UM NEGOCIO PROPRIO NA AREA DO
CURSO

NAO TENHO INTERESSE EM TRABALHAR NO MOMENTO NA
AREA DO CURSO

POR FALTA DE EXPERIENCIA NA AREA DO CURSO TENHO
DIFICULDADE EM CONSEGUIR TRABALHO

AS OPORTUNIDADES QUE APARECERAM NAO FORAM
ADEQUADAS A MINHA FORMACAO

PULAR ESTA QUESTAO

OUTRO (ESPECIFIQUE)

Mengdo na integra:
Sem experiéncia posterior ao curso ndo ha vagas.

**Devido ao alto erro da uisa, recomenda-se a utilizacio dos dados apenas como fonte de informacio.

BASE 2017: 32 / RESPOSTAS: 33 / MEDIA RESP. X RESPONDENTES: 1,05 M



Continuidade aos estudos

Resultados apresentados em niimeros absolutos

Outras

7 instituicoes S
PRETENDEM JA REALIZARAM OU
ESTAO REALIZANDO
2017 REALIZAR OUTRO OUTRO CURSO EM
13 CURSO NO SENAC OUTRA INSTITUICAO
11 3 1
PRETENDEM

REALIZAR OUTRO
CURSO EM OUTRA

INSTITUICAO \
1

Nao pretende dar continuidade aos estudos

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacido dos dados apenas como fonte de informacgao.

BASE 2017: 32




Continuidade aos estudos

Por que nao optou pelo Senac?

! Questao, aberta, utilizada apenas para quem mencionou: “ja realizei/estou realizando outro curso em outra institui¢io” e “pretendo realizar outro curso em outra instituicao”.

Mengoes na integra:

Na realidade nao optei pelo Senac, por enquanto,
pois trabalho em outra instituicao de ensino e
tenho bolsa integral, porém ainda pretendo fazer
um curso no Senac

%

&

Por que o Senac ndo tem o curso de Ciéncias
Sociais, que estou fazendo

O Senac é uma d6tima instituicao, porém nao tem
muita opcao de pds-graduacao.

Poucas informacdes disponiveis sobre pos-
graduacao e prestigio de outra instituicao foram
fundamentais para escolha.

Consegui vaga em faculdade publica

Escolhi a metodista, pois é referéncia na area de
comunicac¢dao. Nada contra o Senac.

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacdo dos dados apenas como fonte de informacao.




Continuidade aos estudos

)

Questao utilizada apenas para quem mencionou: “ja realizei/estou realizando outro curso em outra instituicao” e “pretendo realizar outro curso em outra instituicao”.

o

Resultados apresentados em nimeros absolutos

2017 2018
5 5 Pos-graduacao
1 - Livres
: 2 Graduacao
2 : Extensao universitaria
~ : Teécnico

- - Outros

ol

* A categorizacdo nao é precisa em questdes abertas, por isso, é necessario que todas as meng¢oes sejam analisadas. Meng¢des na integra, vide tabela dinamica
**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacio dos dados apenas como fonte de informacao.

BASE 2017: 8 m




Continuidade aos estudos

Em qual area?

Questao utilizada apenas para quem mencionou: “ja realizei/estou realizando outro curso em outra instituicao” e “pretendo realizar outro curso em outra instituigao”.

Resultados apresentados em niimeros absolutos

2017 2018
3 5  GESTAOE NEGOCIOS
2 1 COMUNICAGAO E ARTES
: 1 DESENVOLVIMENTO SOCIAL

3 - OUTRO (ESPECIFIQUE)

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizaciao dos dados apenas como fonte de informacio.

BASE 2017: 8 M



Continuidade aos estudos

Voceé consideraria fazer este curso na modalidade a distancia?

Questao utilizada apenas para quem mencionou: “ja realizei/estou realizando outro curso em outra institui¢cao” , “pretendo realizar outro curso em outra instituicao” e
“pretendo realizar outro curso no Senac”.

Resultados apresentados em niimeros absolutos

Justifique sua resposta
Categorizacao:

. Flexibilidade de horario

. Facilidade da modalidade

Justifique sua resposta
Mencio na integra:
¢ Faltou debates e troca de ideias

* A categorizagdo ndo é
precisa. Para visualizar os
comentdrios na integra vide
tabela dindmica.

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacio dos dados apenas como fonte de informacio.

BASE 2017: 21 M



Beneficios do curso

Vocé considera que o curso que realizou foi um diferencial no mercado de trabalho?

Resultados apresentados em niimeros absolutos

2017
9
Justifique sua resposta
Categorizacio: Nao houve justificativas Justifique sua resposta
* Reconhecimento da institui¢do Categorizacio

~ . L e .
+ Atuacdo na area N&o agregou conhecimento

. . . . 3
« Adquiriu novos conhecimentos Mercado ndo sabe que o Senac tem

ensino superior

* A categorizagdo ndo é precisa. Para visualizar os comentarios na integra vide tabela dindmica.

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacdo dos dados apenas como fonte de informacao.

BASE 2017: 30 Senac



Renda individual *

Resultados apresentados em niimeros absolutos

Quando iniciou o curso Atualmente
2017 2018 2018 2017
1 - ATE 1 SALARIO MINIMO (ATE R$ 880,00) - 1
10 2 DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 880,01 ATE R$ 1.760,00) 2 6
6 ) DE 2 A 3 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 1.760,01 ATE R$ 2.640,00) 4 5
6 7 DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 2.640,01 ATE R$ 4.400,00) e 6
3 2 DE 5 A 10 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 4.400,01 ATE R$ 8.800,00) 3 4
1 1 DE 10 A 20 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 8.800,01 ATE R$ 17.600,00) - 1
- ~ ACIMA DE 20 SALARIOS MINIMOS (R$ 17.600,01 OU +) - _
2, - - NAO POSSUI RENDA - 3
m - ~ NAO SEI - 1
2 - PREFIRO NAO RESPONDER - 2

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacio dos dados apenas como fonte de informacio.

BASE 2017: 29



Renda familiar *

Resultados apresentados em niimeros absolutos

Quando iniciou o curso Atualmente
017 2018 2018 2017
_ - ATE 1 SALARIO MINIMO (ATE R$ 880,00) - -
2 - DE 1 A 2 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 880,01 ATE R$ 1.760,00) - 3
4 3 DE 2 A 3 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 1.760,01 ATE R$ 2.640,00) 2 3
13 6 DE 3 A 5 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 2.640,01 ATE R$ 4.400,00) 6 12
5 4 DE 5 A 10 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 4.400,01 ATE R$ 8.800,00) 5 5
2 2 DE 10 A 20 SALARIOS MINIMOS (DE R$ 8.800,01 ATE R$ 17.600,00) 3 2
1 3 ACIMA DE 20 SALARIOS MINIMOS (R$ 17.600,01 OU +) 2 1
= - NAO POSSUI RENDA - -
- - NAO SEI - 1
o~ 2 - PREFIRO NAO RESPONDER - 2

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacio dos dados apenas como fonte de informacio.

BASE 2017: 29



Comentarios e Sugestoes

* A categorizagdo ndo é precisa. Para visualizar os comentdrios na integra vide tabela dinamica.

*  Problemas com professores

* Mercado ndo sabe que o Senac possui curso superior
* Critérios de avaliagdo

* Deveria ter maior diversidade de titulos de pés

* Bolsas e descontos

* Disponibilizacao de mais webs




Consideracoes finais

v/ H4 mais promotores da marca Senac do que detratores.

v/ Comparando a situacdo do aluno quando ingressou, e hoje como egresso, houve as
seguintes percepc¢oes: aumento dos que ndo trabalham; crescimento dos cargos de
coordenador e supervisor.

v'Para os que disseram ndo estar trabalhando, o motivo mais mencionado foi
dificuldades pela falta de experiéncia.

v' A maioria dos egressos optariam pela modalidade a distincia para dar continuidade
aos estudos.

v" Ao serem questionados se o curso realizado foi um diferencial no mercado de trabalho, os
egressos que mencionaram sim, justificaram pelo aprendizado, reconhecimento da
instituicdo e atuacao na area.

v A renda mensal individual atual, em comparac¢iao com a que o aluno iniciou o curso,
indica que houve aumento nas faixas salariaisde 3a 5 e 5 a 10 salarios minimos.

v'Nido houve diferencas significativas na renda familiar atual que o aluno indicou no
inicio do curso e atualmente.

**Devido ao alto erro da pesquisa, recomenda-se a utilizacio dos dados apenas como fonte de informacio.




Avaliagao Institucional Integrada

CPA - Comissao Propria de Avaliacao

Geréncia de Planejamento e Gestdo

-
SenaC



