POS-GRADUACAO PRESENCIAL
AVALIACAO DE CONCLUINTE 2018/'1
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AVALIAGAO DE CONCLUINTE SETEMBRO./2017



RESPONSAVEIS PELO PROJETO

GCR/GP
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

COORDENACAO GERAL DA POS-GRADUACAO PRESENCIAL
. SOLICITAQAO DA PESQUISA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

UNIDADES
+ APLICACAO DA PESQUISA
* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

* ELABORACAO/VALIDACAO DO QUESTIONARIO

e ANALISE APROFUNDADA DOS DADOS
INTERLOCUCAO COM A COORD. PARA APLICACAO PRATICA DOS DADOS
COLETA DO PLANO DE ACAO
MONITORAMENTO

GPG/AVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA:

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY

* SOLICITACAO DO MAILING VIA ABERTURA DE CHAMADO COM A GTI
* ANALISE DAS RESPOSTAS

* ENTREGA DOS RESULTADOS




FICHA TECNICA

PUBLICO:

= ALUNOS CONCLUINTES DO 12 SEMESTRE DE 2018

OBJETIVO:

* MEDIR A SATISFACAO DOS ALUNOS QUANTO A COORDENACAO DO CURSO, BIBLIOTECA (ATENDIMENTO E ACERVO),
SETOR DE ATENDIMENTO, SECRETARIA, BLACKBOARD, DISCIPLINAS E CORPO DOCENTE.

PERIODO DE APLICACAO:

= DE JUNHO A JULHO DE 2018

FORMATO:

* ON-LINE, EM LABORATORIO DE INFORMATICA, VIA SOFTWARE SURVEYMONKEY

ERRO DA PESQUISA
(ERRO IDEAL < 5%)

MODALIDADE . UNIVERSO* | RESPONDENTES : % PARTICIPACAO :

POS-GRADUACAO

748 : 43% : 3%
PRESENCIAL : :

*FONTE: BASE EXTRAIDA VIA ABERTURA DE CHAMADO.




PARTICIPACAO POR CURSO

I HA ALGUNS CASOS EM QUE O UNIVERSO E MENOR QUE O NUMERO DE RESPONDENTES. VERIFICAR O CRITERIO DE EXTRACAO DESTAS
INFORMACOES NAS PROXIMAS PESQUISAS. NESTES CASOS, NAO FOI POSSIVEL CALCULAR O ERRO DA PESQUISA. .

POS-GRADUACAO PRESENCIAL UNIVERSO* [ RESPONDENTES |l PARTICIPACAO Iil::l;co’:;::*
ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS 27 4 15% 46%
ANIMACAO 9 2 22% 65%
BIG DATA 16 24 150% !
CIENCIAS DO CONSUMO E ESTRATEGIAS APLICADAS ] 1 11% 98%
CONTROLADORIA E FINANCAS 177 93 53% 7%
COZINHA AVANCADA 13 1 8% 98%
COZINHA BRASILEIRA 8 4 50% 37%
CRIACAO DE IMAGEM E STYLING DE MODA 11 8 73% 19%
CURADORIA EM ARTE 11 11 100% 0%
DESENVOLVIMENTO DE GAMES 20 10 50% 22%
DESIGN EDITORIAL 8 6 75% 21%
DESIGN PARA MOVELARIA 10 4 40% 40%
DIRECAO DE ARTE AUDIOVISUAL 6 6 100% 0%
DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR 66 14 21% 23%
EDUCACAO CORPORATIVA 18 14 78% 13%
ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO 34 11 32% 25%
ERGONOMIA 2 19 950% !

*FONTE: BASE EXTRAIDA VIA ABERTURA DE CHAMADO.
**NA QUEBRA POR CURSOS O ERRO DA PESQUISA E ALTO, SENDO RECOMENDADA A UTILIZACAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMACAO (ERRO IDEAL < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

I HA ALGUNS CASOS EM QUE O UNIVERSO E MENOR QUE O NUMERO DE RESPONDENTES. VERIFICAR O CRITERIO DE EXTRACAO DESTAS
INFORMACOES NAS PROXIMAS PESQUISAS. NESTES CASOS, NAO FOI POSSIVEL CALCULAR O ERRO DA PESQUISA..

POS-GRADUACAO PRESENCIAL UNIVERSO* J RESPONDENTES fj PARTICIPACAO i‘:‘:g;::*

FARMACIA CLINICA E HOSPITALAR 25 2 8% 68%
FARMACOLOGIA CLINICA E FARMACOTERAPIA 31 21 68% 12%
FINANCAS CORPORATIVAS 9 1 11% 98%
FOTOGRAFIA COMO ARTE CONTEMPORANEA 10 11 110% I
GEOPROCESSAMENTO 8 8 100% 0%
GERENCIAMENTO DE PROJETOS: PRATICAS DO PMI 104 43 41% 12%
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS 10 11 110% !
GESTAO AMBIENTAL 16 18 113% I
GESTAO CULTURAL 7 7 100% 0%
GESTAO DA COMUNICACAO EM MIDIAS DIGITAIS 29 17 59% 16%
GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE 30 26 87% 7%
GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM 23 1 4% 98%
GESTAO DE NEGOCIOS 117 52 44% 10%
GESTAO DE NEGOCIOS EM SERVICOS DE ALIMENTACAO 29 31 107% !
GESTAO DE PLANOS DE SAUDE 9 9 100% 0%

*FONTE: BASE EXTRAIDA VIA ABERTURA DE CHAMADO
**NA QUEBRA POR CURSOS O ERRO DA PESQUISA E ALTO, SENDO RECOMENDADA A UTILIZACAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMACAO (ERRO IDEAL < 5%).
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PARTICIPACAO POR CURSO

I HA ALGUNS CASOS EM QUE O UNIVERSO E MENOR QUE O NUMERO DE RESPONDENTES. VERIFICAR O CRITERIO DE EXTRACAO DESTAS
INFORMACOES NAS PROXIMAS PESQUISAS. NESTES CASOS, NAO FOI POSSIVEL CALCULAR O ERRO DA PESQUISA..

POS-GRADUACAO PRESENCIAL UNIVERSO* | RESPONDENTES f|l PARTICIPACAO i‘:‘:g;::*
GESTAO E GOVERNANCA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO 10 6 60% 27%
GESTAO EM COMUNICACAO INTEGRADA 15 14 93% 7%
GESTAO ESCOLAR 7 3 43% 46%
GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO 9 7 78% 19%
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 171 82 48% 8%
INTELIGENCIA DE MERCADO 20 1 5% 98%
LOGISTICA EMPRESARIAL 16 11 69% 17%
MARKETING DIGITAL E E-COMMERCE 118 48 41% 11%
MODELAGEM E MOULAGE NO PROCESSO DE CRIACAO 12 10 83% 13%
NEGOCIOS DA MODA: GESTAO, MARCA E COLECAO 16 9 56% 22%
PERICIA AMBIENTAL 20 14 70% 15%
REMEDIACAO DE AREAS CONTAMINADAS 8 10 125% !
SISTEMAS DE GESTAO INT. QUALIDADE, MEIO AMBIENTE, SEG. 81 35 43% 13%
SAUDE TRABALHO E RESPONSABILIDADE SOCIAL
TIPOGRAFIA ©) 7 78% 19%
TREINAMENTO FiSICO PERSONALIZADO 20 1 5% 98%

*FONTE: BASE EXTRAIDA VIA ABERTURA DE CHAMADO
**NA QUEBRA POR CURSOS O ERRO DA PESQUISA E ALTO, SENDO RECOMENDADA A UTILIZACAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMACAO (ERRO IDEAL < 5%).
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Resultados Gerais

ANALISE COMPARATIVA.;
PESQUISA 2018 /1 X PESQUISA 2017/1




A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS NASCEU NA UNIVERSIDADE DE HARVARD (UUNTO A BAIN & COMPANY)
COMO UMA FORMA SIMPLES DE AVALIAR A SATISFACAO E LEALDADE DE CLIENTES.

HOJE ELE E UTILIZADO POR EMPRESAS QUE SAO REFERENCIAS EM SATISFACAO DE
CLIENTES.
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A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS E BASEADO EM UMA PERGUNTA EXTREMAMENTE
SIMPLES:

“EM UMA ESCALA DE O A 10, O QUANTO VOCE RECOMENDARIA NOSSA
EMPRESA PARA UM AMIGO OU FAMILIAR?”

(QUANTIFICAR)

“JUSTIFIQUE A SUA RECOMENDACAOQO:”

(QUALIFICAR)

RECOMENDARIA MUITO
Jewros | ——
Neutros (notas 7 e 8) >0[/'

Detratores (notas 0 a 6) >U/-
prejudicar WCa e SeL ——
res "mete 3 (

JAMAIS RECOMEN DARIA trombone’

_c-

PROBALIDADE DE RECOMENDAR A UM AMIGO




ZONAS DE CLASSIFICACAO

Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia

Entre 50 e 75 = Zona de Qualidade
Entre 0 e 50 = Zona de Aperfeicoamento

Entre -100 e 00 = Zona Critica

nGe



QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR ESTE CURSO
PARA UM AMIGO OU COLEGA?

(201871 X 2017/1)

DETRATORES NEuTrROS ProMoTORES

(NOTAS DE O A 6) (NOTAS 7 E 8) (NOTAS 9 E 10) ZONA CRITICA
FRUSTRADOS, IND]F’ERENTES A MARCA, LEAIS A MARCA,
CAPAZES DE PREJUDICAR FACEIS DE SEREM RECOMiNDAM PARA
R e
CRESCIMENTO. ' .
RESSALVAS. EMPRESA. BASE: 723
32% 37% 31%

31% 42% 27% NPS: -4

ZONA CRITICA

BASE: 912

— )
—
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EM POUCAS PALAVRAS, DESCREVA O QUE MOTIVOU SUA NOTA

SOBRE A INDICACAO DO CURSO

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS TRAZ AS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM
ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

NUVEM DE PALAVRAS:

BONns FINAL Sqtn

OLAS s,
mQTGRlﬁs Teﬂ?cpo Pknncn

PROFESSOR perxou

alwnos BIRETD o ProBUmSS  BRGBUNGS (ODTEUDO FALTO

B “"PROFESSORES

Detratores

DEVERIO reénco

W,
Neutros Y mQTGRIQS
QULQS corre, GRODE [.m ROFGS s o RES
£o0w0 hor ¢ Ben CODT(UDO
e pisarPunas
Oﬂh&(lﬂ)(.n'l'o
BO(N ™= oo |
_
(U RS S
QRUAUIDADE
(HN(TQTIVQS
IOSTITOKSO m(R(QDO D ros
PROFESSORES =
owainoas SEMNMEIC
PROFISSIONAL ‘Bons €E€ESTRUTURO POSERIE, CONheUuMENTO
N Sabicita énma e LROFISSIONANS — caraaracos EnSIno
pes‘s"gs PPR(ODIZGDO unicape TRABAURO /
mard ‘/
BASE: 723 —
L il
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EM RELACAO AO SETOR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

(201871 x 2017/1)

A % = VARIACAO PERCENTUAL

NAO TIVE
CONTATO

2018 2017 A%

SIM EM PARTE NZAo

2017 A% 2018 2017 A% 2018 2017 A%

SUAS SOLICITACOES FORAM

RESPONDIDAS? 77% 76% (1% 9% 13% 81% 2% 1% 0% 12% 10% | 9%
OS ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS

INFORMACOES SOLICITADAS DE FORMA 75% 75% |0% 13% 14% 7% 2% 1% 50% 11% 10% 9%
CORRETA?

BASE 2018/1:721

BASE 2017/1:893
NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE O SETOR DE ATENDIMENTO!

4  ATENDIDAZ SR PReciKE A

- 0o, 2 2= S € (TPRE SEMPRE

L EEEOTENDIMENT

w300 INFORMAKOES 5V epICADOS SOLICITO i nrenolmemo
Po;iﬁlmm”oo al_m ( on%oglf o gTOEnEEIDO o RELAMACOES ™

SERETARIA  POUCO
AUA papipo Mg%%g hamaos  EHCELENTE
AJUDAR CURSO BASE: 19

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS TRAZ AS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS
MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA [NTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

AVALIACAO DE CONCLUINTE




EM RELACAO A SECRETARIA

(201871 x 2017/1)

A % = VARIACAO PERCENTUAL

" NAO TIVE
SIM M PART NZAo
£ & CONTATO
2018 2017 A% 2018 2017 A%

2018 2017 A% 2018 2017 A%

SUAS SOLICITACOES FORAM

RESPONDIDAS? 84% 83% 1% 8% 10%  -20% 1% 1% |0% 7% 7% 0%
Os ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS

INFORMACOES SOLICITADAS DE FORMA 83% 81% 2% 10% 12% -17% 1% 1% 0% 7% 6% -17%
CORRETA?

BASE 2018/1:721

BASE 2017/1:893
NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE A SECRETARIA.

g SEMPRE:: .55 A
comercy s QTENDENTES Bom QTENDIDO .-

COISE  Lonmenmento Mm

2 o DR OBLEaS SGCRETQ RIQ

|| RS EEmATENDIMNENTO
PO ALLUND ATENCiosod=-6 $—@ATENDIDA

BiBuoTEca CORSO et m:fmﬁo ; PODERIm;&; menmonsSOll(ll‘OS

RAPIDO PRECISEN »ov=
DURANTE
\ BOWTIO ppestanvos BASE: 235 )

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS TRAZ AS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS
MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA [NTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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—
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EM RELACAO A BIBLIOTECA

(201871 x 2017/1)

A % = VARIACAO PERCENTUAL

NAo TIVE
CONTATO

SIM EM PARTE NAO

2017 A% 2018 2017 A% 2018 2017 A% 2018 2017 A%

SUAS SOLICITACOES FORAM

87% 84% | 4% 4% 8% -50% 0% 1% :100% 8% 8% 0%
RESPONDIDAS? ? ° ° °
Os ATENDENTES SOUBERAM PASSAR AS
INFORMACOES SOLICITADAS DE FORMA 87% 86% | 1% 4% 6% |-33% 0% 1% -100% 8% 8% 0%
CORRETA?
APRESENTOU OS RECURSOS DISPONiVEIS 73% 72% -l% ll 5% :l 6% '6% ll % 3% _67% -l -l % 9% 22%
PARA AS PESQUISAS?
O ACERVO DA B[BL[OTECA ESTA 66% 62% 6% 20% 24% A7% 3% 4% 25% 1 1% 9% 22%

ADEQUADO AS NECESSIDADES?

BAsSe2018/1:719
BAsSE 2017/1: 886

~

NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE A BIBLIOTECA.

/
- = BIBUOTEC(A
| ‘ , ;“;3;65012(5«&;

senac Arendosas SO DISPOMVEIS combiere e (ELENTE
EvRoanre AERVO St Z35iiibane

ameo ESTRUTURA MATERIAL raun

awpar OU’IRR
\ necessario AMBIENTE (pu(n;.sbm TRABAWNO QTEDDGDTES m‘mm:&;%o aLwnos

|

m
C
2ER
oF3
3
3

rspmas  SEMPLAR SEMAL ATNOITES

BASE: 279 )

OBS.. A NUVEM DE PALAVRAS TRAZ AS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS
MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

AVﬂ]JA(;ﬁD DE CONCILUINTE m




EM RELACAO A COORDENACAO DO CURSO

(201871 x 2017/1)

A % = VARIACAO PERCENTUAL

NAO TIVE
EM PARTE

NAO

CONTATO
2018 2017 A%

2018 2017 A% 2018 2017 A%
A COORDENACAO ESTEVE DISPONIVEL

, O, % 6% o, % % o, % % o, % . %
QUANDO NECESSARIO? 68% 72% | -6% 283% 22% 4% 6% 3% 100% 2% 3% 33%
AS SOLICITACOES FORAM RESPONDIDAS?  66% 69%  -4% 26% 23% 13% 5% 4% | 25% 3% 3% & 0%

A COORDENACAO MANTEVE O

BLACKBOARD ATUALIZADO QUANDO 58% 60% |-3% 29% 30% |[-3% 7% 5% 40% 6% 4% | 50%

NECESSARIO?

BASE 2018/1:719

BASE 2017/ 1: 886
NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE A COORDENACAO DO CURSO:

PROBLEMASTURMA e coonoennc%m

"%%fo‘é‘f}ﬁg“ e e

PRECISA mmemm

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS TRAZ AS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS
MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA

AW

d—
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EM RELACAO AO CORPO DOCENTE

(2018/1 x 2017/1)

A % = VARIACAO PERCENTUAL

SIM EM PARTE NZAo

2017 A% 2018 2017 A% 2017 A%

PROPUSERAM LEITURAS COMPLEMENTARES? 75% 68% 10% 23% 30% | 23% 2% 2% 0%
ATENDERAM PONTUALMENTE AS DUVIDAS? 67% 68% -1% 32% 30% | 7% 1% 2% |-50%
DEMONSTRARAM DOMINIO DO CONTEUDO? 55% 51% 8% 44% 46% | -4% 1% 3% | -67%

MINISTRARAM AULAS INTERATIVAS INCENTIVANDO A

PARTICIPACAO DOS ALUNOS? e N Rl B °”*
RELACIONARAM O CONTEUDO DAS AULAS A REALIDADE

DO MERCADO? 6 1 % 58% 5% 37% 39% "5% 3% 4% "2.5%
APRESENTARAM O PLANO DE ENSINO DE FORMA CLARA? G61% 61% 0% 37% 36% | 3% 3% 3% 0%

BAse 2017/1:880
BAseE 2016/1:712

—

>
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EM RELACAO AO CORPO DOCENTE

(2018/1 x 2017/1)

A % = VARIACAO PERCENTUAL

SIM EM PARTE NZAo

2018 2017 A% 2018 2017 2017 A%

DISPONIBILIZARAM O MATERIAL DAS AULAS NO AMBIENTE

% 61% | 3% % 36% @ 6% ° 3% 0%
VIRTUAL? 2k B =
O FORMATO DE APRESENTACAO DOS CONTEUDOS
CONTRIBUIU PARA O ENTENDIMENTO DOS TEMAS 57% 56% | 2% 41% 41% @ 0% 2% 3% | -33%
PROPOSTOS?
OS CRITERIOS DE AVALIACAO DAS DISCIPLINAS ESTAVAM
> 70% 68% | 3% 29% 29% | 0% 1% 3% @ -67%

CLAROS?

BASE2018/1:712

- 017/1:880
NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE O CORPO DOCENTE: SASE 2017/

4 o e )

3 OO SEsss mamioa
s comeupossoamn -« ATIVIDADES

% ntunosPﬁm&E%’gR(onreup O

DOCENTE ROBAO “ota RRencas
mplonncemﬁkmpom
ALk CONhEMENTO mQTGRIQ DGSEJQR

proresson OTINOS Dommlo
msthDIS(IPLmGS gggnemas

\ BASE: 347 ‘

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS TRAZ AS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS
MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

—
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EM RELACAO AS DISCIPLINAS

(201871 x 2017/1)

A % = VARIACAO PERCENTUAL

_ NAO TIVE
SiM EM PARTE NAo CONTATO

2017 A% 2018 2017 A% 2018 2017 2018 2017 A%

OS CONTEUDOS ESTAVAM DE ACORDO

COM OS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS? B > B B °* B e N
AS ATIVIDADES PROPOSTAS EXPLORARAM

ADEQUADAMENTE OS CONTEUDOS? B ° BN B ‘5 B B G N °” B
OS CONTEUDOS E ATIVIDADES SEGUIRAM  cor o 0 maor 2o an - N

O PLANO DE ENSINO?

BASE 2018_1:709
BAsSE 2017_1: 874

NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE AS DISCIPLINAS:

e o e wio - PROFESSORES
- (URSODESEJQR s TRABALRO 2 IV
3| aulaSEE CONTELDO ™

Posans. ALUNOS™-POUCO  MATERIAS "REEEE, M50

_pisaeunas==-~=_

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS TRAZ AS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS
MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

—
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EM RELACAO AO BLACKBOARD

(2018/1 x 2017/1)

A % = VARIACAO PERCENTUAL

NAO TIVE
SIM EM PARTE CONTATO
2017 A% 2018 2017 A% 2018 2017 A%
O SISTEMA FOI ACESSADO COM
FACILIDADE? 51% 50% 2% 29% 28% 4% 13% 16% [-19% 7% 5% 40%
A NAVEGACAO NO BLACKBOARD SE . . . . . . . . . . . .
MANTEVE ESTAVEL? 53% 60% [-12% 28% 24% [ 17% 11% 10% | 10% 8% 6% 33%
OS CONTEUDOS E ATIVIDADES FORAM
ENCONTRADOS COM FACILIDADE NO A43% 39% | 10% 81% 34% | 9% 18% 21% -14% 8% 7% 14%
BLACKBOARD?
QUANDO SOLICITADO AUXILIO AO
SUPORTE TECNICO, O ATENDIMENTO FOI 40% 37% | 8% 13% 14% 7% 4% 6% [-33% A4A3% 43% | 0%
EFICIENTE?
BASE 2018/1:709
NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS SOBRE O BLACKBOARD: BASE 2017/1:874
hORGR fo o PREUSE sommive
/ NFUSO e-mnlt nnve QO parmes . nees \
® ®
= PROFESSORES #i CONTEUDO S5 1vo

=B F ERROMENT Oacetso

conmeopos POUCO BLACKBOARD 35cs PLIATAFORMA 220 =~

"‘"‘“"‘"‘SIST((DQB(QCKBOQRD

DIFICUI.DQDECO USQ pustas RUIY) €conTrRar

-

BASE: 175 )

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS TRAZ AS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS

MENCOES SEJAM ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

AVALIACAO DE CONCLUINTE
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COMENTARIOS E SUGESTOES

NUVEM DE PALAVRAS DOS COMENTARIOS:

wrso wrsos €NSINO ) REVER tmnnnvns PRATKAS

- PROFESSORES=:

s ULAS STHAchaKRIGE=
"POUOPISCPUINASONTEUDO s thstan,

PRE(IS

W
Factgmmmco 0y ()0 it (!
e TRABAO B O() runmns

'WSITFIS Bﬁm (=11 -] '(( pessons ASSUNTOS  comumcacio

BASE: 332

OBS.: A NUVEM DE PALAVRAS TRAZ AS PALAVRAS MAIS MENCIONADAS NOS COMENTARIOS, NO ENTANTO E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM
ANALISADAS. MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

d—
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CONCLUSAO

®» DE MODO GERAL, NAO HOUVE OSCILACAO SIGNIFICATIVA DOS PERCENTUAIS RELACIONADOS AOS ITENS
AVALIADOS, NO COMPARATIVO DAS AVALIACOES 2018 X 2017.

®» EM RELACAO A METODOLOGIA NPS, A MAIOR PARTE DOS ALUNOS MOSTROU-SE NEUTRA QUANTO A
RECOMENDACAO DO CURSO A AMIGOS E FAMILIARES. O NUMERO DE DETRATORES SUPEROU O DE
PROMOTORES, O QUE LEVA O CURSO A SER CLASSIFICADO EM UMA CATEGORIA DENOMINADA CRITICA,
QUE EVIDENCIA A NECESSIDADE DE ACOES DE MELHORIA.

» A MAIORIA DOS ALUNOS ESTA SATISFEITA COM O SETOR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE E COM O
ATENDIMENTO DA SECRETARIA EM RELACAO AS RESPOSTAS DAS SOLICITACOES, BEM COMO AO
ATENDIMENTO REALIZADO DURANTE ESSAS SOLICITACOES.

®» OS ALUNOS ESTAO SATISFEITOS COM TODOS OS ITENS AVALIADOS SOBRE O ATENDIMENTO DA
BIBLIOTECA, COM DESTAQUE PARA AS RESPOSTAS AS SOLICITACOES E AO ATENDIMENTO REALIZADO
DURANTE ESSAS SOLICITACOES. NO ENTANTO, HA PONTOS DE ATENCAO NO QUE DIZ RESPEITO AO
ACERVO E A APRESENTACAO DOS RECURSOS DISPONIVEIS PARA PESQUISAS.

» A MAIORIA DOS ALUNOS CONCORDA QUE A COORDENACAO ESTEVE DISPONIVEL QUANDO NECESSARIA,
QUE RESPONDEU AS SOLICITACOES REALIZADAS; E MANTEVE O BLACKBOARD ATUALIZADO. TODAVIA HA
PONTOS DE ATENCAO QUANTO A ESTES MESMOS ITENS.

AVA]J&(;JELD DE CONCILUINTE M



CONCLUSAO

®» AO MESMO TEMPO QUE ESTAO SATISFEITOS COM TODOS OS ITENS AVALIADOS SOBRE O CORPO
DOCENTE (SUGESTAO DE LEITURA, ATENDIMENTO A DUVIDAS, DOMINIO DE CONTEUDO, AULAS
PARTICIPATIVAS, CONTEUDOS, APRESENTACAO DO PLANO DE ENSINO, DISPONIBILIZACAO DE MATERIAIS
NO AMBIENTE VIRTUAL, FORMATO DE APRESENTACAO DOS CONTEUDOS E CRITERIOS DE AVALIACAO), HA
PONTOS DE ATENCAO PARA ESTES MESMOS ITENS.

®» QUANTO AS DISCIPLINAS, A MAIORIA DOS RESPONDENTES CONCORDA QUE OS CONTEUDOS ESTAVAM
DE ACORDO COM OS OBJETIVOS DAS DISCIPLINAS, COM AS ATIVIDADES E COM PLANO DE ENSINO.
TODAVIA, HA PONTOS DE ATENCAO QUANTO A ESTES MESMOS ITENS.

®» EM RELACAO AO BLACKBOARD, A MAIORIA ESTA SATISFEITA COM A ACESSIBILIDADE E NAVEGACAO. E
GRANDE PARTE COM A FACILIDADE DE ENCONTRO DOS CONTEUDOS E AO SUPORTE TECNICO. NO
ENTANTO, HA PONTOS DE ATENCAO PARA OS MESMOS ITENS.
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