


RESPONSAVEIS PELO PROJETO

COORDENACAO DAS MODALIDADES GRADUACAO E POS-GRADUACAO (PRESENCIAL E EAD)

* SOLICITACAO DA PESQUISA

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* COMPOSICAO E ENVIO DO MAILING (NFORMACOES DOS CURSOS)
* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

* ELABORACAO/VALIDACAO DO QUESTIONARIO

e ANALISE APROFUNDADA DOS DADOS

e INTERLOCUCAO COM A COORDENACAO DA MODALIDADE PARA APLICACAO PRATICA
DOS DADOS

e COLETA DO PLANO DE ACAO

e MONITORAMENTO

GPG - GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
« ELABORACAO DO QUESTIONARIO
* ENVIO DA PESQUISA

e ANALISE DAS RESPOSTAS
* ENTREGA DOS RESULTADOS

AVALIACAO DO COORDENADOR Senac



OBJETIVO DA PESQUISA

IDENTIFICAR OS ASPECTOS POSITIVOS
E A MELHORAR PERCEBIDOS PELOS
COORDENADORES PARA O

DESEMPENHO DE SUAS ATIVIDADES NA

INSTITUICAO.

AVALIACAO DO COORDENADOR Senac



FICHA TECNICA

PERIODO DE APLICACAO: DE 15 A 26/03/2018

FORMATO: E-MAIL, VIA SISTEMA SURVEYMONKEY

PUBLICO

TOTAL

GRADUACAO PRESENCIAL

UNIVERSO*

205

33

RESPONDENTES

77

18

PUBLICO: COORDENADORES DO ENSINO SUPERIOR (GRADUACAO E POS-GRADUACAO PRESENCIAL E EAD)

9

% DE
PARTICIPAGAO

388%

54%

GRADUACAO EAD

12

6

50%

POS-GRADUACAO PRESENCIAL

33%

POS-GRADUACAO EAD

FONTE": RECURSOS HUMANOS (CAS).

32%

* [MPORTANTE.. COMO O UNIVERSO DE PARTICIPANTES E PEQUENO, E NECESSARIO QUE HAJA MAIOR NUMERO DE RESPOSTAS PARA ASSEGURAR A
CONFIABILIDADE DA PESQUISA. RECOMENDA-SE A UTILIZACAO DOS DADOS COMO FONTE DE INFORMACAO

OBS.: POR SE TRATAR DE UMA PESQUISA APENAS DE NPS, NAO HA O CALCULO DO ERRO DA PESQUISA.

AVALIACAO DO COORDENADOR




NOVA METODOLOGIA UTILIZADA
NPS - NET PROMOTER SCORE

O NPS NASCEU NA UNIVERSIDADE DE HARVARD (UUNTO A BAIN & COMPANY)
COMO UMA FORMA SIMPLES DE AVALIAR A SATISFACAO E LEALDADE DE CLIENTES.

HOJE ELE E UTILIZADO POR EMPRESAS QUE SAO REFERENCIAS EM SATISFACAO DE
CLIENTES.
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A PERGUNTA DEFINITIVA

O NPS E BASEADO EM UMA PERGUNTA EXTREMAMENTE
SIMPLES:

“EM UMA ESCALA DE O A 10, O QUANTO VOCE RECOMENDARIA NOSSA
EMPRESA PARA UM AMIGO OU FAMILIAR?”

(QUANTIFICAR)

“JUSTIFIQUE A SUA RECOMENDACAOQO:”

(QUALIFICAR)

Promotores (notas 9 e 10) >Db'
ja marca !
8 AC C¥e




ZONAS DE CLASSIFICACAO

' Entre 75 e 100 = Zona de Exceléncia
\H)‘ Entre 50 e 75 = Zona de Qualidade
N\

\

L’) Entre 0 e 50 = Zona de Aperfeicoamento
P

- ";’

5’& Entre -100 e 00 = Zona Critica
ok



RESULTADOS

W

Pés-graduacio

S Rresericial
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Graduagao} |
EAD \




RESULTADOS GERAIS

GRADUACAO
PRESENCIAL

Voltar
|



GRADUACAO PRESENCIAL
QUAL. A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR O SENAC

PARA SE TRABALHAR A UM AMIGO OU COLEGA? (2018 X 2016)

O = NEM UM POUCO PROVAVEL 10 = EXTREMAMENTE PROVAVEL

DEeTrATORES NEeutros Promotores 7 7
(NOTAS DE O A 6) (NOTAS 7 E 8) (NOTAS 9 E 10) ZONA DE EXCELENCIA

FRUSTRADOS, INDIF’ERENTES A MARCA, LEAIS A MARCA,
CAPAZES DE PREJUDICAR FACEIS DE SEREM RECOMENDAM PARA
A MARCA E SEU CONVENCIDOS. TODOS. ACELERAM O
3% 18% 79%

N
q’ z 19% 81% NPS:81

ZONA DE EXCELENCIA

BASE: 31




GRADUAGCAO PRESENCIAL

DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS POSITIVOS DA INSTITUIGAO PARA

SUA ATUAGCAO COMO COORDENADOR:
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

. 2

PROMOTORES DETRATORES t
* COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS
v' INSTITUICAO (CREDIBILIDADE) v INFRAESTRUTURA v" NAO HOUVE MENCOES

v" INFRAESTRUTURA
v"  AMBIENTE DE TRABALHO

v' LIBERDADE DE ATUACAO

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Voltar
e




GRADUAGCAO PRESENCIAL

DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS A MELHORAR DA INSTITUIGAO

PARA SUA ATUAGCAO COMO COORDENADOR:
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

. 2

t

PROMOTORES DETRATORES

* COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS

v PLANO DE CARREIRA v PLANO DE CARREIRA v" NAO HOUVE MENGCOES

v DESBUROCRATIZAR OS
PROCESSOS

v' SISTEMAS

v DESBUROCRATIZAR OS

v SISTEMAS PROCESSOS

v' CARGA OPERACIONAL

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Vobtar
e




GRADUACAO PRESENCIAL

COMENTARIOS E SUGESTOES:
(MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

* RESUMO DAS MENCOES:

v ELOGIO A INSTITUICAO

v' AGRADECIMENTOS

OBS.:. NAO DIVULGAR OS COMENTARIOS,
SUGESTOES E QUESTOES ABERTAS, POIS PODEM
CONTER NOMES DE FUNCIONARIOS.

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Vollar
e

h ol



Vollar
e

GRADUAGCAO PRESENCIAL

CONSIDERACOES FINAIS

A PESQUISA MOSTRA QUE, EM COMPARACAO A DE 2016, A
INSTITUICAO CONTINUA EM UMA ZONA DE EXCELENCIA
PARA O TRABALHO DOS COORDENADORES. HA MAIS
PROMOTORES DO QUE NEUTROS; NAO HOUVE
DETRATORES.

FORAM APONTADOS COMO PONTOS POSITIVOS O
AMBIENTE DE TRABALHO, A INFRAESTRUTURA, A
INSTITUICAO E A LIBERDADE DE ATUAGCAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES, ETC.

COMO PONTOS DE MELHORIA, © PLANO DE CARREIRA ,
BUROCRACIA DOS PROCESSOS, SISTEMAS, ETC.

h ol



RESULTADOS GERAIS

GRADUACAO
EAD

Voltar
|



GRADUAGAO EAD
QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR O SENAC

PARA SE TRABALHAR A UM AMIGO OU COLEGA? (2018 X 2016)

O = NEM UM POUCO PROVAVEL 10 = EXTREMAMENTE PROVAVEL

DEeTrATORES NEeutros Promotores ‘ oo
(NOTAS DE O A 6) (NOTAS 7 E 8) (NOTAS 9 E 10) ZONA DE EXCELENCIA

FRUSTRADOS, INDIF’ERENTES A MARCA, LEAIS A MARCA,
CAPAZES DE PREJUDICAR FACEIS DE SEREM RECOMENDAM PARA
A MARCA E SEU CONVENCIDOS. TODOS. ACELERAM O
100%

N
q’ = 12% 88% NPS: 88

ZONA DE EXCELENCIA

BASE: 8




GRADUAGAO EAD

DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS POSITIVOS DA INSTITUIGAO PARA

SUA ATUAGCAO COMO COORDENADOR:
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

. 2

PROMOTORES ‘ DETRATORES (

* COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS

v" INFRAESTRUTURA v" NAO HOUVE MENCOES v" NAO HOUVE MENCOES
v" AMBIENTE DE TRABALHO

v" APRENDIZADO

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Voltar
o




GRADUAGAO EAD

DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS A MELHORAR DA INSTITUIGAO

PARA SUA ATUAGCAO COMO COORDENADOR:
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

. 2

PROMOTORES ‘ DETRATORES (

* COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS

v" EQUILIBRIO DAS ATIVIDADES

, v" NAO HOUVE MENCOES v" NAO HOUVE MENCOES
COM A CARGA HORARIA :

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Voltar
o




GRADUAGAO EAD

COMENTARIOS E SUGESTOES:
(MENGOES NA [NTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

* RESUMO DAS MENCOES:

v’ SOLICITACAO DE COMPUTADORES MAIS VELOZES
v" ORGULHO DE TRABALHAR NA INSTITUICAO

v PARTICIPACAO NOS LUCROS

OBS.:. NAO DIVULGAR OS COMENTARIOS,
SUGESTOES E QUESTOES ABERTAS, POIS PODEM
CONTER NOMES DE FUNCIONARIOS.

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Vollar
e

h ol



Vollar
e

GRADUAGAO EAD

CONSIDERACOES FINAIS

A PESQUISA MOSTRA QUE, EM COMPARACAO A DE 2016, A
INSTITUICAO CONTINUA EM UMA ZONA DE EXCELENCIA
PARA O TRABALHO DOs COORDENADORES. HOUVE
SOMENTE RESPOSTAS DE PROMOTORES.

FORAM APONTADOS COMO PONTOS POSITIVOS A
INFRAESTRUTURA, O AMBIENTE DE TRABALHO, O
APRENDIZADO, ETC.

CoMO PONTOS DE MELHORIA, O EQUILIBRIO DAS
ATIVIDADES cOM A CARGA HORARIA.

h ol



RESULTADOS GERAIS

POS-GRADUACAO
PRESENCIAL

Voltar
|



POS-GRADUACAO PRESENCIAL
QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR O SENAC

PARA SE TRABALHAR A UM AMIGO OU COLEGA? (2018 X 2016)

O = NEM UM POUCO PROVAVEL 10 = EXTREMAMENTE PROVAVEL

DEeTrATORES NEeutros Promotores 80
(NOTAS DE O A 6) (NOTAS 7 E 8) (NOTAS 9 E 10) ZONA DE EXCELENCIA

FRUSTRADOS, INDIF’ERENTES A MARCA, LEAIS A MARCA,
CAPAZES DE PREJUDICAR FACEIS DE SEREM RECOMENDAM PARA
A MARCA E SEU CONVENCIDOS. TODOS. ACELERAM O
20% 80%

Q
v o NPS:61

ZONA DE QUALIDADE

BAsSE: 70




POS-GRADUACAO PRESENCIAL

DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS POSITIVOS DA INSTITUIGAO PARA

SUA ATUAGCAO COMO COORDENADOR:
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

. 2

PROMOTORES ‘ DETRATORES (

* COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS
v" INFRAESTRUTURA v" INFRAESTRUTURA v" FALTA DE APOIO
v" AMBIENTE DE TRABALHO v" BENEFIcCIOS
v' INSTITUICAO SERIA v' INSTITUICAO

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Voltar
o




POS-GRADUACAO PRESENCIAL

DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS A MELHORAR DA INSTITUIGAO

PARA SUA ATUAGCAO COMO COORDENADOR:
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

. 2

PROMOTORES DETRATORES

* COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS
v REMUNERA(;AO v DIVULGA(}AO DOS CURSOS, v MELHORAR A GESTAO DA
TEMPO PARA DEDICAC,:AO A COORDENACAO
v" PLANO DE CARREIRA COORDENAC,:AO, INCENTIVO ’

A PESQUISA, SISTEMAS...
v" DISPONIBILIZAR SALA
INDIVIDUAL

v APERFEICOAR DIVULGACAO
DOS CURSOS

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Voltar
o




POS-GRADUACAO PRESENCIAL

COMENTARIOS E SUGESTOES:
(MENGCOES NA iINTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

* RESUMO DAS MENCOES:

v' FLEXIBILIZACAO ESCALA DE TRABALHO
v AJUSTE DAS FUNCOES

v ELOGIOS AO SENAC

v APRIMORAMENTO DA COMUNICACAO

v CRIACAO DE UM DEPARTAMENTO DA POS-GRADUACAO

OBS.:. NAO DIVULGAR OS COMENTARIOS,
SUGESTOES E QUESTOES ABERTAS, POIS PODEM
CONTER NOMES DE FUNCIONARIOS.

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Vollar
e

h ol



POS-GRADUACAO PRESENCIAL

CONSIDERACOES FINAIS

A PESQUISA MOSTRA QUE HOUVE EVOLUCAO DA ZONA DE
QUALIDADE PARA ZONA DE EXCELENCIA, OU SEJA, OS
COORDENADORES ESTAO SATISFEITO EM TRABALHAR

NA INSTITUICAO. HA MAIS PROMOTORES DO QUE
NEUTROS; NAO HOUVE DETRATORES.

FORAM APONTADOS COMO PONTOS POSITIVOS A
INFRAESTRUTURA, O AMBIENTE DE TRABALHO, A
CREDIBILIDADE, DA INSTITUIQ:KO, os BENEFICIOS ETC.

CoMO PONTOS DE MELHORIA, REMUNERACAO, PLANO
DE CARREIRA, LOCAL DE TRABALHO, DIVULGACAO DOS
CURSOS, ETC.

Vollar
e

h ol



RESULTADOS GERAIS

POS-GRADUACAO
EAD

Voltar
|



POS-GRADUACAO EAD
QUAL A PROBABILIDADE DE VOCE RECOMENDAR O SENAC

PARA SE TRABALHAR A UM AMIGO OU COLEGA? (2018 X 2016)

O = NEM UM POUCO PROVAVEL 10 = EXTREMAMENTE PROVAVEL

DEeTrATORES NEeutros Promotores 80
(NOTAS DE O A 6) (NOTAS 7 E 8) (NOTAS 9 E 10) ZONA DE EXCELENCIA

FRUSTRADOS, INDIF’ERENTES A MARCA, LEAIS A MARCA,
CAPAZES DE PREJUDICAR FACEIS DE SEREM RECOMENDAM PARA
A MARCA E SEU CONVENCIDOS. TODOS. ACELERAM O
20% 80%

Q
v 10% 50% 40% NPS:30

ZONA DE APERFEICOAMENTO

BAsSE: 10




POS-GRADUACAO EAD

DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS POSITIVOS DA INSTITUIGAO PARA

SUA ATUAGCAO COMO COORDENADOR:
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

. 2

PROMOTORES ‘ DETRATORES (

* COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS

v" INFRAESTRUTURA v INSTITUICAO v' BENEFICIOS

v' CONDICOES DE TRABALHO

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Voltar
o




POS-GRADUACAO EAD

DE ACORDO COM A NOTA ACIMA, DESTAQUE OS ASPECTOS A MELHORAR DA INSTITUIGAO

PARA SUA ATUAGCAO COMO COORDENADOR:
(MENGCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

. 2

PROMOTORES DETRATORES

* COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS * COMENTARIOS MAIS MENCIONADOS
v" MELHORIAS NA INTEGRA(;AO v" MELHORIAS NOS SISTEMAS, v" MELHORIAS NA
COM AREAS TECNICAS, COMUNICA(;AO, DEMANDA INFRAESTRUTURA, CONFIANCA
AUTONOMIA, CARGA- DE TRABALHO ALTA. NO TRABALHO DO SETOR
HORARIA. ADMINISTRATIVO.

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Voltar
o




POS-GRADUAGCAO EAD

COMENTARIOS E SUGESTOES:
(MENCOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA)

* RESUMO DAS MENCOES:

v MELHORIAS NO SISTEMA SS

v’ CONSIDERACAO DOS APONTAMENTOS DOS COORDENADORES PARA
MELHORIAS DOS CURSOS

v TREINAMENTOS DE MOTIVACAO
v' AGRADECIMENTO
OBS.. NAO DIVULGAR OS COMENTARIOS,

SUGESTOES E QUESTOES ABERTAS, POIS PODEM
CONTER NOMES DE FUNCIONARIOS.

* A CATEGORIZACAO NAO E PRECISA EM QUESTOES ABERTAS, POR ISSO, E NECESSARIO QUE TODAS AS MENCOES SEJAM ANALISADAS.

Vollar
e

h ol



Vollar
e

POS-GRADUAGCAO EAD

CONSIDERACOES FINAIS

A PESQUISA MOSTRA QUE HOUVE EVOLUCAO DA ZONA DE
APERFEICOAMENTO PARA ZONA DE EXCELENCIA, oOU
SEJA, OS COORDENADORES ESTAO SATISFEITO EM

TRABALHAR NA lNSTlTU[QAO. HA MAIS PROMOTORES
DO QUE NEUTROS;, NAO HOUVE DETRATORES.

FORAM APONTADOS COMO PONTOS POSITIVOS A
INFRAESTRUTURA, A INSTITUICAO, As CONDICOES DE
TRABALHO, ETC.

CoMO PONTOS DE MELHORIA, FORAM CITADOS: SISTEMA,
COMUNICAGCAO, DEMANDA DE TRABALHO, AUTONOMIA,
CARGA HORARIA, INTEGRACAO coM As AREAS
TECNICAS, ETC.

h ol



GPG — GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO



