PERFIL E AVALIACAO DO INGRESSANTE

POS-GRADUACAO PRESENCIAL
2018

Agosto/2018



RESPONSAVEIS PELO PROJETO

GCR / DIRETORIAES

* SOLICITACAO DA PESQUISA

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

« COMPOSICAO E ENVIO DO MAILING
* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

UNIDADES
* APLICACAO DA PESQUISA
* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
@Q 5 * ELABORACAO/VALIDACAO DO QUESTIONARIO
@ - 8' = '3 * ANALISE APROFUNDADA DOS DADOS ’
'@ @ ® INTERLOCUQAO COM A COORD. PARA APLICACAO PRATICA DOS DADOS

* COLETA DO PLANO DE ACAO
* MONITORAMENTO

GPG/AVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA:

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY

* SOLICITACAO DO MAILING VIA ABERTURA DE CHAMADO COM A GTI
* ANALISE DAS RESPOSTAS

* ENTREGA DOS RESULTADOS

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL




FICHA TECNICA

PUBLICO:

= A]LUNOS INGRESSANTES DO 12 SEMESTRE DE 2018.

PERIODO DE APLICAGAO:

= DE MAIO A JULHO/2018

FORMATO:

* ON-LINE, EM LABORATORIO DE INFORMATICA, VIA SISTEMA SURVEYMONKEY (POS-GRADUACAO PRESENCIAL)

**ERRO DA PESQUISA

o I * : ;
@ v @ e MODALIDADE UNIVERSO RESPONDENTES % PARTICIPACAO (ERRO IDEAL < 5%)

nn

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL
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%k
POS-GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes | Participacdo Eprgcs)q?,l?sa

ACUPUNTURA

ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS
ARQUITETURA COMERCIAL

ARQUITETURA DA PAISAGEM

BIG DATA

CIENCIAS DO CONSUMO E ESTRATEGIAS
APLICADAS

CONSTRUCAO SUSTENTAVEL E CERTIFICACAO
AMBIENTAL EM EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

CONTROLADORIA E FINANCAS

COSMETOLOGIA APLICADA A ESTETICA

COZINHA AVANCADA: TECNOLOGIAS E CIENCIAS
APLICADAS A GASTRONOMIA

CRIACAO DE IMAGEM E STYLING DE MODA
DESIGN DE INTERIORES
DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR

ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.

**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informacgédo (erro ideal < 5%).
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%k
POS-GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes | Participacdo Eprg‘s’q‘i?sa

ERGONOMIA 97% 2%
FARMACIA CLINICA E HOSPITALAR 60 48 80% 6%
FARMACOLOGIA CLINICA E FARMACOTERAPIA 32 26 81% 8%
GASTRONOMIA: HISTORIA E CULTURA 25 16 64% 15%
ICDEIEIIIQENCIAMENTO DE PROJETOS - PRATICAS DO 177 88 50% 7%
GESTAO AMBIENTAL 29 25 86% 7%
GESTAO DA COMUNICACAO EM MIDIAS DIGITAIS 38 16 42% 19%
GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO 22 19 86% 8%
PACIENTE

GESTAO DE MARKETING 15 26 173% -
GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM 42 6 14% 37%
GESTAO DE NEGOCIOS 135 45 33% 12%
GESTAO DE NEGOCIOS EM SERVICOS DE @ o
ALIMENTACAO - FOCO EM RESULTADOS 8 0 2 N
GESTAO DE PLANOS DE SAUDE 8 8 100% 0%
GESTAO DE PROJETOS SOCIAIS NO TERRITORIO 12 15 125% -

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa € alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagéo (erro ideal < 5%).

i
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PARTICIPACAO POR CURSO

Xk
POS-GRADUACAO PRESENCIAL Respondentes | Participacdo Eprgcs’q‘i?sa

GESTAO DE SAUDE 56% 21%
GESTAO DO ESPORTE 19 1 5% 98%
GESTAO E ECONOMIA DE ENERGIA 11 11 100% 0%

GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO 30 10 33% 26%
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 171 59 35% 10%
INTELIGENCIA DE MERCADO 19 15 79% 12%
MARKETING DIGITAL E E-COMMERCE 109 55 50% 9%

MARI?ETING NO VAREJO - GESTAO, ESTRATEGIAS E 17 13 76% 14%
NEGOCIOS

MODEl:AGEM E MOULAGE NO PROCESSO DE 15 15 100% 0%

CRIACAO

NEGOCIOS DA MODA: GESTAO, MARCA E COLECAO 12 11 92% 9%

PERICIA AMBIENTAL 24 22 92% 6%

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E 16 16 100% 0%

SUSTENTABILIDADE

SISTEMAS DE GESTAO INT. QUAL., MEIO AMBIENTE, 66 46 20% 8%

SEG. E SAUDE NO TRABALHO E RESP. SOCIAL

TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA E RESSONANCIA 15 19 127% :

MAGNETICA

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizagdo dos dados como fonte de informagéo (erro ideal < 5%).
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PERFIL DO INGRESSANTE
RESULTADOS GERAIS 2018 X 2017

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL




SEXO

INFORMACOES EXTRAIDAS DO CADASTRO X RESPONDENTES

2018

2017 42% 58%

Base 2018: 1.085
Base 2017: 2.175

de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos

de 15 a 19 anos
26% 439% 18% Base: 1.085

2018 0% 13%
2017 - 16% 30% 39% 15% Base: 2.175

—
r .
-
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ESTADO/CIDADE ONDE MORA

*AS QUATRO CIDADES DE
ONDE PROVEM MAIS ALUNOS:

Sao Paulo 24%
S&o José do Rio Preto 4%
S&o Bernardo do Campo 3%
Jundiai 3%

* Informacgodes extraidas do cadastro
* Informagoes sobre o estado dos respondentes, vide tabela dinamica

Base: 3.990 —
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VOCE CONCLUIU A GRADUACAO EM.:
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SUA FORMAGCAO ESTA RELACIONADA A AREA DO CURSO EM QUE ESTA
INGRESSANDO?

2017: 79%

NAO
23%

2017: 21%

Base 2018: 1.075 -
z - Base 2017:
INGRESSANTES POS-GRADUACAO PRESENCIAL E :



ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

MENCOES NA INTEGRA: SIM. QUAL(IS)? VIDE TABELA DINAMICA.

SIM
2017: 15% 13%

NAO
2017: 85% 8'70/o

Base 2018: 1.075
Base 2017: 2.168
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INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mengdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

i

2018 2017
PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR 63% 61%
MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR 16% 15%
REALIZACAO PESSOAL 8% 8%
MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS 3% 4%
PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO 2% 3%
INOVADOR 2% 3%
INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA) 0% 1%
OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(1S)? 6% 6%

Base: 1.070 Base: 2.154

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL




COMO VOCE CHEGOU AO SENAC/ CURSO ESCOLHIDO?

MENGCOES NA INTEGRA: OUTRO(S). QUAL(IS)? VIDE TABELA DINAMICA.

o

)

I
POR E-MAIL MARKETING DO SENAC 3% G
|
_ o 29%
POR INDICAGAO DE AMIGOS E FAMILIARES 31%
|
12% 12%

OUTRO(S). QUAL(S)?

2017 —
z e Base: 2.154
INGRESSANTES POS-GRADUACAO PRESENCIAL Respostas: 2.304 W
Média resposta por respondente: 1,01 i,03



MENCOES NA INTEGRA: OUTRO. QUAL? VIDE TABELA DINAMICA.
2018

QUALIDADE DOS CURSOS:

PRECO:

VALORIZACAO PELO MERCADO DE TRABALHO:

INFRAESTRUTURA MODERNA E INOVADORA!:

LOCALIZACAO:

OUTRO. QUALZ?:

Base: 1.070

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL

2017

40%

18%

12%

11%

11%

7%

Base: 2.154




MENCOES NA INTEGRA: OUTRA(S). QUAL(S)? VIDE TABELA DINAMICA.

MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL

ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS

RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO
AUMENTO DE SALARIO E RENDA

ATUALIZAGCAO DA AREA EM QUE JA ATUA

MUDANGCA DE AREA DE ATUAGAO

NETWORKING

HoBBY

OUTRA(S). QUAL(IS)?

Base:
Respostas:
Média resposta por respondente:

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL

2018

25%

23%

18%

12%

9%

7%

6%

1%

0%

1.067
3.038
2,85

2017

24%

23%

17%

11%

9%

7%

8%

1%

1%

2.154
5.909
2,74




CONCLUSAO PERFIL DO INGRESSANTE 2018

O PERFIL DO ALUNO INGRESSANTE 2018 E FORMADO, EM SUA MAIORIA, PELOS SEGUINTES
ASPECTOS:

¢ SEXO PREDOMINANTE: FEMININO

* FAIXA ETARIA DE 30 E 40 ANOS

* PROVENIENTES DE SAO PAULO

* CONCLUIRAM A GRADUACAO EM INSTITUICAO PRIVADA

« POSSUEM FORMACAO DE ACORDO COM A AREA DO CURSO ESCOLHIDO

* NAO PARTICIPARAM DE OUTROS PROCESSOS SELETIVOS

* O PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA DO CURSO FOI PORQUE PERTENCE A AREA QUE
QUEREM ATUAR

« CHEGARAM AO SENAC PELA INTERNET
* O DIFERENCIAL DO SENAC E A QUALIDADE DOS CURSOS

* AS EXPECTATIVAS EM RELACAO AO CURSO ESCOLHIDO SAO: MELHORAR O DESEMPENHO
PROFISSIONAL E ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS.

OBS.. AS INFORMACOES APRESENTADAS ESTAO NA ORDEM DO MAIOR PERCENTUAL D —

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL




AVALIACAO DO INGRESSANTE

RESULTADOS GERAIS 2018 X 2017

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee @Qﬁ ﬂ
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ATUALMENTE, SUA FUNCAO ESTA RELACIONADA A AREA DO CURSO?

2018/1 201771

SIM 685% 64%
NAO 26% 28%
NAO ESTA 8% o
TRABALHANDO
BASE: 1.066 BASE: 2.147

==
INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL E C



AVALIE O ATENDIMENTO PRESTADO DESDE A INSCRICAO/MATRICULA ATE

O MOMENTO
PESSIMO RUIM REGULAR BoMm ()TlMO NAO SEI
AVALIAR
DURANTE O PROCESSO SELETIVO/ESCLARECIMENTO D
, Z=ER el - . 1% 4% 32% 63% 0%
DUVIDAS
2017/1 0% 0% 4% 37% 58% 0%
PERIODO DE INSCRICAO - 0% 4% 38% 58% -
2017/1 0% 0% 4% 41% 53% 0%
PERIODO DE MATRICULA - 1% 5% 38% 57% -
2017/1 1% 1% 6% 41% 52% 0%
COORDENACAO DO CURSO 0% 1% 3% 27% 67% 1%
2017/1 0% 1% 5% 30% 64% 1%
SECRETARIA NA ENTREGA DOS DOCUMENTOS 0% 0% 5% 32% 62% 1%
2017/1 1% 1% 5% 36% 56% 1%
ATENDIMENTO PRESTADO PELA UNIDADE - 0% 3% 32% 64% 0%
2017/1 0% 1% 4% 36% 59% 1%
Base 2018: 6 ——

Base 2017: 2.133

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL
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COMENTARIOS E SUGESTOES SOBRE O ATENDIMENTO

MENCOES NA INTEGRA : VIDE TABELA DINAMICA.

PALAVRAS MAIS MENCIONADAS:

i

i

acrescentar
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NO INICIO DO CURSO TODAS AS DUVIDAS SOBRE AS AREAS

RELACIONADAS ABAIXO FORAM ESCLARECIDAS?

2018/1 2018/1
SIM 2017/1 NAO 2017/1
SECRETARIA 95% 5%
BIBLIOTECA 92% 8%
INFRAESTRUTURA T~ o
(CONHECEU A UNIDADE)

QUESTOES FINANCEIRAS 92% 8%
-
? PAREA EXCLUSIVA DO ALUNO
e ? 9~
D

\ ©

86% 14%

Q,
X

Q.

i

-~

"
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AS ORIENTACOES RECEBIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
DAS DISCIPLINAS, QUANDO NECESSARIA, FORAM ADEQUADAS?

— —_— =

NAO
SIM 7% 2017/1
. 6%
f /—’2617/1 ’
. 94% '

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL

FALE SOBRE OS PROBLEMAS

ENCONTRADOS:*

PALAVRAS MAIS MENCIONADAS:

* MENCOES NA INTEGRA: VIDE TABELA DINAMICA.

desejar
matéria _Professor slungs
cronogramamater

Vitualg = = Ia Fundamentos
houco “atividades

a.&‘ni,“;'trahalhu disciplinas®@
contusoconteudo cUrso

confusa Educacao
acesso

aulas

|atividade

aula

Base: 78




INDIQUE A SUA PERCEPCAO, ATE O MOMENTO, SOBRE O FORMATO DAS
AULAS E MATERIAL DIDATICO. JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA:

——
‘H'

201871 1% 2% 51% 31% 2%
201771 1% 2% 14% 52% 28% 2%

JUSTIFICATIVAS: PALAVRAS MAIS MENCIONADAS (PESSIMO/RUIM):

L
J atlvldadeE:;nJ:‘?:nl a m h I e nte sala usar_

aulas "'SP““"’"'H““'"tmm"tﬂ “especifico "M3S e ahalhos “muitas

professoreSconteddo™: ™= FEESS G5 omento

smartphone

3" disponihilizar arquivos amioavel
ward SIStEMA informacoes rracodisponihilizar u a r

0 materiais 3333%35 s i tUitive. si:{lgender

conteidoshlack (OUOS didatica o rea hlackhcarll
Base: 34

ruim Consigo facilidade dificuldade  esreitca
encontrar sghre MWSVI r “ a

Base 2018: 1.063 —
Base 20
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M RELAGCAO AO PORTAL/AMBIENTE VIRTUAL

PESsIMO RUIM REGULAR BoMm OTimo  AO SEl

AVALIAR
UTILIZACAO DO SISTEMA NO MOMENTO DA INSCRICAO 1% 2% 13% 53% 30% 2%
201771 1% 3% 15% 54% 26% 2%
UTILIZACAO DO SISTEMA NO MOMENTO DA MATRICULA 1% 3% 12% 54% 29% 1%
2017/1 1% 3% 15% 53% 26% 2%
LOCALIZACAO DAS INFORMACOES NO PORTAL 2% 5% 22% 50% 20% 1%
2017/1 2% 7% 26% 45% 18% 1%
ACESSO AO AMBIENTE VIRTUAL/BLACKBOARD 4% 7% 22% 43% 19% 5%
201771 3% 9% 25% 41% 17% 5%

LOCALIZACAO DAS INFORMACOES NO AMBIENTE
VIRTUAL/ BLACKBOARD

5% 10% 25% 38% 17% 5%

2017/1 5% 12% 30% 34% 15% 5%
ATUALIZACAO DAS INFORMACOES NO AMBIENTE
> > 5% 7% 23% 42% 18% 5%
VIRTUAL/ BLACKBOARD
2017/1 4% 9% 25% 39% 16% 6%

Base 2018: 1.06 =

Base 2017: 2.129

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL




A ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO FOI UM DIFERENCIAL NA ESCOLHA
PELO SENAC?

O D amls e TON
SiM -y +ulu. e S T ¥
86% = g% 00 4 L 14%
) yasm| -
e o or

Base 2018: |
Base 2017: 2.116

INGRESSANTES POS-GRADUAGCAO PRESENCIAL

QUAIS CONTEUDOS VOCE
ACRESCENTARIA A ESTRUTURA
CURRICULAR DO CURSO?

MENCOES NA INTEGRA: VIDE TABELA DINAMICA.

PALAVRAS MAIS MENCIONADAS:

fomento...

a"ii]ﬁ“’g%;:i::"Eﬁzﬁ.f.ﬁf,,;:::::‘cuntquqlu
ferramentas temn-cursumlrsggﬂmas

aCrestentaria wuepat:

curricular
trabalho

matenas
hulzs

sahsierta

mamr nadaestrutura




COMENTARIOS E SUGESTOES

MENCOES NA INTEGRA: VIDE TABELA DINAMICA.

PALAVRAS MAIS MENCIONADAS:

andar
informacaes

material
pouco

momento

parte  plackhoard

rofessoress: aul

watica trabalhos ﬂlllll[lS""""énia pri mercado prnfBSSllr aluno

didatica
forma atividades melhor

cunteudo

portante  ginamicas Melhorar

relacao tempu

disciplinas satisfeita hum in
pis MO 4rapalhg areg Walidade
easing unidade SIStema

nhecimen
mu:m EStl'lItI"ﬂ Se{: i]l a Eﬂ u?rt[g':
'““"“'“““mtaressante o menos

disciplina  grage muitas
Curso

Base: 439
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CONCLUSAO AVALIACAO DO INGRESSANTE 2018

A MAIORIA DO RESPONDENTES AFIRMA QUE A FUNCAO QUE EXERCIDA ATUALMENTE ESTA
RELACIONADA A AREA DO CURSO ESCOLHIDO; AFIRMA TAMBEM QUE ESTA SATISFEITA COM O
ATENDIMENTO PRESTADO DESDE A INSCRICAO ATE A MATRICULA COMO:. ESCLARECIMENTO DE
DUVIDAS DURANTE O PROCESSO SELETIVO, PERIODO DE INSCRICAO E MATRICULA;
COORDENACAO DO CURSO;, ENTREGA DE DOCUMENTO PELA SECRETARIA; E ATENDIMENTO
PRESTADO PELA UNIDADE.

A GRANDE MAIORIA CONCORDA QUE TODAS AS DUVIDAS SOBRE A SECRETARIA, BIBLIOTECA,
INFRAESTRUTURA, FINANCEIRO E AREA EXCLUSIVA DO ALUNO FORAM ESCLARECIDAS.
CONCORDAM TAMBEM QUE TODAS AS ORIENTAGCOES RECEBIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES DAS DISCIPLINAS FORAM ADEQUADAS.

A GRANDE MAIORIA ESTA SATISFEITA COM O FORMATO DAS AULAS E MATERIAL DIDATICO, E
CONCORDA QUE A ESTRUTURA CURRICULAR DO CURSO FOI UM DIFERENCIAL NA ESCOLHA PELO
SENAC.

A MAIORIA ESTA SATISFEITA COM O PORTAL E O AMBIENTE VIRTUAL EM TODOS OS ITENS
AVALIADOS, NO ENTANTO, HA PONTOS DE ATENGAO QUANTO AO ACESSO, LOCALIZAGAO E
ATUALIZACAO DA INFORMACOES NO AMBIENTE VIRTUAL/BLACKBOARD.

—
. . "
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AVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
GPG - GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC .




