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RESPONSAVEIS PELO PROJETO

GCR /GP/ DIRETORIA ES

* SOLICITACAO DA PESQUISA

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO
* ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

* ELABORACAO/VALIDACAO DO QUESTIONARIO

¢ ANALISE APROFUNDADA DOS DADOS

* INTERLOCUCAO COM A COORDENACAO PARA APLICACAO PRATICA DOS DADOS
* COLETA DO PLANO DE ACAO

* MONITORAMENTO

GPG/AVAILIACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA:

* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* INSERCAO DO QUESTIONARIO NO SURVEYMONKEY

* SOLICITACAO DO MAILING A GTI, VIA ABERTURA DE CHAMADO
* ANALISE DAS RESPOSTAS

* ENTREGA DOS RESULTADOS
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FICHA TECNICA

PUBLICO:

= A]LUNOS INGRESSANTES DO 12 SEMESTRE DE 2018.

OBJETIVO:

* ENTENDER O PERFIL DO ALUNADO PARA REALIZAR COMUNICACAO MAIS ASSERTIVA.

PERIODO DE APLICACAOQ:

= DE MAIO A JUNHO/2018

FORMATO:

= ON-LINE, POR E-MAIL, VIA SISTEMA SURVEYMONKEY.

**ERRO DA PESQUISA

A A * o, =
@ Ve @ " MODALIDADE UNIVERSO RESPONDENTES % PARTICIPACAO (ERRO IDEAL < 5%)
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*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.
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PAICPAAO POR CURSO

Erro da**
GRADUACAO EAD Universo* Respondentes
Partnapagao pesquisa

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO 28% 11%
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS 280 82 29% 9%

TECNOLOGIA EM COMERCIO EXTERIOR 120 29 24% 16%
TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL 103 31 30% 15%
TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 213 52 24% 12%
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO 357 71 20% 10%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 221 66 30% 10%
GESTAO FINANCEIRA 272 72 26% 10%
TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA 134 30 22% 16%
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 164 45 27% 12%
TECNOLOGIA EM MARKETING 215 54 25% 12%
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA 270 88 33% 9%

PROCESSOS GERENCIAIS 243 61 25% 11%

*Fonte: GTI, por meio de abertura de chamado.
**Na quebra por cursos o erro da pesquisa é alto, sendo recomendada a utilizacdo dos dados como fonte de informacgédo (erro ideal < 5%).
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SEXO

INFORMACOES EXTRAIDAS DO CADASTRO X RESPONDENTES

2018

2017 41% 59%

Base 2018: 743
Base 2017: 112

de 20 a 24 anos de 25 a 29 anos de 30 a 40 anos acima de 40 anos

de 15 a 19 anos
20% 419% 22% Base: 743

2018 2% 159%
2017 - 19% 21% 38% 22% Base: 112

—
r .
-

INGRESSANTES GRADUACAO EAD E C




ESTADO/CIDADE ONDE MORA

_\"/'4 b4

A CIDADE DE ONDE
PROVEM MAIS ALUNOS:

S&0 Paulo 28%

* Informacgodes extraidas do cadastro
* Informagoes sobre o estado dos respondentes, vide tabela dinamica

Base do mailing e »
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2017

VOCE CONCLUIU O ENSINO MEDIO EM:

INSTITUIGAO
PUBLICA
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VOCE FEZ CURSINHO PRE-VESTIBULAR?

2017: 11%

NAO
87%

2017: 89%
i° ‘34YF

Base 2018: 743 —
- Base 2017:
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ALEM DO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC, VOCE PARTICIPOU DE OUTRO(S)
PROCESSO(S) SELETIVO(S)?

MENCOES NA INTEGRA: SIM. QUAL(IS)? VIDE TABELA DINAMICA.

SIM
2017: 33% 380/0

NAO
2017: 67% 6200

Base 2018: 74

INGRESSANTES GRADUAGAO EAD Base 2017:1




INDIQUE O PRINCIPAL MOTIVO DE ESCOLHA PELO CURSO:

Mengdes na integra: Outro. Qual? Vide tabela dinamica.

i

2018 2017
PERTENCE A AREA QUE QUERO ATUAR 51% 53%
REALIZACAO PESSOAL 16% 14%
MERCADO DE TRABALHO PROMISSOR 9% 6%
MENSALIDADE DE ACORDO COM AS MINHAS CONDICOES ECONOMICAS 8% 7%
INOVADOR 2% 4%
PRESTIGIO SOCIAL DA PROFISSAO 2% 2%
INFLUENCIA FAMILIAR (A AREA ESTA RELACIONADA AOS NEGOCIOS DA FAMILIA) 2% 3%
OUTRO(S) MOTIVO(S). QUAL(1S)? 10% 12%

Base: 726 Base: 110
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COMO VOCE CHEGOU AO SENAC/ CURSO ESCOLHIDO?

MENGCOES NA INTEGRA: OUTRO(S). QUAL(IS)? VIDE TABELA DINAMICA.

63%

POR INDICAGAO DE AMIGOS E FAMILIARES

17% 20%

4% 3%

POR E-MAIL MARKETING DO SENAC

11% 14%

OUTRO(S). QUAL(S)?

INGRESSANTES GRADUACAO EAD ; 0

i senac
Média resposta por respondent 1,04




MENCOES NA INTEGRA: OUTRO. QUAL? VIDE TABELA DINAMICA.

INFRAESTRUTURA MODERNA E INOVADORA:

QUALIDADE DOS CURSOS :

VALORIZACAO PELO MERCADO DE TRABALHO:

PRECOS:

LOCALIZACAO:

PARCEIRAS INTERNACIONAIS E NACIONAIS:

INGRESSANTES GRADUACAO EAD

OUTRO. QUAL?

2018

Base: 726

2017

7%

51%

21%

8%

A%

2%

7%

Base: 110



MENCOES NA INTEGRA: OUTRA(S). QUAL(S)? VIDE TABELA DINAMICA.

2018
RECONHECIMENTO PROFISSIONAL/MERCADO DE TRABALHO 16%
ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS 22%
MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL 21%
AUMENTO DE SALARIO E RENDA 13%
MUDANGCA DE AREA DE ATUAGAO 11%
NETWORKING 3%
ATUALIZACAO DA AREA EM QUE JA ATUA 12%
HoOBBY 1%
OUTRA(S). QUAL(IS)? 1%

Base: 720
Respostas: 1.554
Média resposta por respondente: 2,2
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2017

19%

21%

22%

12%

9%

2%

13%

0%

2%

110
227
2,06




COMENTARIOS E SUGESTOES

MENCOES NA INTEGRA: VIDE TABELA DINAMICA.

PALAVRAS MAIS MENCIONADAS:

falta ) disciplinas I"uhlemas

- plataforma  ° Telacao t questao
discfpﬁ{g"’-'ﬂs matgr|a| semestre aula e m po fazermaté,ia notas

videos eaceente MAIOF forma
melhor matenas testes Nota
dia @ 2= traha .,s PrESenciais gifiey |dade
poderia prufessures presencial ensino
gostaria  professor  questies  acompanhar bom

-« Senac conteudo*alunojpgtityjcag Mstas, &
~nelrar, ITOVAS i, £ A Ry pouce,

SENAC sugiro 2lUNOS tl'allalhﬂ

CUISos £raluacio sistema JUalidade distancia

Base: 225 —
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CONCLUSAO PERFIL DO INGRESSANTE 2018

O PERFIL DO ALUNO INGRESSANTE 2018 E FORMADO, EM SUA MAIORIA, PELOS SEGUINTES
ASPECTOS:

* SEXO FEMININO E MASCULINO

* FAIXA ETARIA ENTRE 30 E 40 ANOS

* PROVENIENTES DE SAO PAULO

* CONCLUIRAM O ENSINO MEDIO EM INSTITUICAO PUBLICA
* NAO PARTICIPARAM DE CURSINHO PRE-VESTIBULAR

* NAO PARTICIPARAM DE OUTROS PROCESSOS SELETIVOS

* O PRINCIPAL MOTIVO DA ESCOLHA DO CURSO FOI PORQUE PERTENCE A AREA QUE
QUEREM ATUAR

« CHEGARAM AO SENAC PELA INTERNET
* O DIFERENCIAL DO SENAC E A QUALIDADE DOS CURSOS

* AS EXPECTATIVAS EM RELACAO AO CURSO ESCOLHIDO SAO: ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS E
MELHORAR O DESEMPENHO PROFISSIONAL.
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OBS.. AS INFORMACOES APRESENTADAS ESTAO NA ORDEM DO MAIOR PERCENTUAL D I —
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AVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
GPG - GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO CENTRO UNIVERSITARIO SENAC .




