AVALIACAO DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

JuL/2018



RESPONSAVEIS PELO PROJETO

RECURSOS HUMANOS (CAS)

e ENVIO DO MAILING

COORDENACOES ADMINISTRATIVAS CAS, CAJ, CAP, TIR, TIT E SCI
* ELABORACAO E APROVACAO DO QUESTIONARIO

GPG/AVALIACAO INSTITUCIONAL INTEGRADA
* ELABORACAO DO QUESTIONARIO

* ENVIO DA PESQUISA

* ANALISE DAS RESPOSTAS

* ENTREGA DOS RESULTADOS

CPA - COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

 ELABORACAO/VALIDACAO DO QUESTIONARIO

* ANALISE APROFUNDADA DOS DADOS

e INTERLOCUCAO COM A COORDENADORIA ADMINISTRATIVA PARA
APLICACAO PRATICA DOS DADOS

* COLETA DO PLANO DE ACAO
* MONITORAMENTO
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FiICHA TECNICA

PUBLICO:

* FUNCIONARIOS DOS CAMPI/UNIDADES E POLOS OFERTANTES DE GRADUACAO (CAS, CAP, CAJ, TIT, TIR E SCI).

OBJETIVO:

* AVALIAR O GRAU DE SATISFACAO E CONHECIMENTO EM RELACAO AOS BENEFICIOS, NORMAS E ATIVIDADES DA
INSTITUICAO.

PERIODO DE APLICACAO:
* DURANTE O MES DE MARCO DE 2018.
FORMATO:

= ON-LINE, ENVIADO POR E-MAIL, VIA SURVEYMONKEY.

»
CAMPUS./ UNIDADE UNIVERSO* RESPONDENTES % DE PARTICIPACAO | ERRO DA PESQUISA
= (ERRO IDEAL < 5%)

* Fonte: Recursos Humanos - CAS.
** Recomenda-se a utilizagdo dos dados, cujo o erro da pesquisa for alto, apenas como fonte de informagéo (erro ideal até 5% = confiabilidade de 95%).
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RESULTADOS GERAIS
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RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS

BT Pl X
f 2 )

; 1 — QUAL O NIVEL DE COM QUAL FREQUENCIA QUAL A SUA SATISFACAO
- q ”r‘mm CONHECIMENTO QUE VOCE VOCE UTILIZA OS SERVICOS PELOS SERVICOS
n'ﬂ?ﬂj_‘l""iﬂm v "' POSSUI SOBRE O TRABALHO DESSAS AREAS (PROFISSIONAIS PRESTADOS POR ESTAS
g::::dl:“;?; si:l:drrI: oo DAS AREAS ABAIXO? E/OU PESSOAIS)? AREAS?

Eggtg?\%; ggg?sgo ?oénohego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito ,’:‘:Q iia;;ifse;;?t'o Insatisfeito  Base

ADMINISTRATIVO 44% 54% 2% 63 46% 31% 23% 61 92% 8% - 63

ALOJAMENTO 44% 49% 6% 63 35% 10% 45% 63 77% 21% 2% 52

BIBLIOTECA 54% 44% 2% 63 40% 33% 27% 63 98% 2% - 63

CIENTRAL DE ATENDHIENTS 60%  38% 2% Ge 49%  30%  21% 63 95% 5% . 63

(RECEPCAO)

COMUNICACAO 25% 73% 2% 63 18% 50% 32% 62 90% 10% - 63

CURSOS DO PROGRAA SOCIAL DE 59%  38% 3% 63 38%  28%  34% 58 82%  16% 2% 61
GRATUIDADE (CURSOS GRATUITOS)

ENSINO SUPERIOR 48% 51% 2% 63 41% 29% 31% 59 79% 21% - 61

EVENTOS 41% 54% 5% 63 30% 38% 32% 60 85% 13% 2% 62

INFORMATICA 43% 57% 2% 63 41% 33% 25% 63 98% 2% - 61

RECURSOS HUMANOS 41% 59% - 63 32% 44% 24% 63 94% 6% - 63

SECRETARIA 44% 49% 6% 63 34% 31% 36% 59 88% 12% - 60

SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL 52% 46% 2% 63 27% 35% 37% 62 83% 15% 2% 60

OBS.: FORAM RETIRADOS DA BASE OS RESPONDENTES QUE MENCIONARAM NAO SE RELACIONAR COM AS AREAS
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RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS

CAMPUS CAMPOS DO JORDAO

QUAL O NIVEL DE COM QUAL FREQUENCIA QUAL A SUA SATISFACAO
CONHECIMENTO QUE VOCE VOCE UTILIZA OS SERVICOS PELOS SERVICOS
; ! POSSUI SOBRE O TRABALHO DESSAS AREAS (PROFISSIONAIS PRESTADOS POR ESTAS
Campen s W 7 . ' DAS AREAS ABAIXO? E/OU PESSOAIS)? AREAS?
S 5232590 Nao o Base Muita Média Pouca  Base Satisfeito  nom eaicforo Insatisfeito  Base
ADMINISTRATIVO 53% 44% 3% 34 62% 35% 3% 34 85% 15% - 34
ATENDIMENTO 62% 35% 3% 34 56%  24% 21% 34 79% 18% 3% 34
BIBLIOTECA 62% 35% 3% 34 47% 35% 18% 34 97% 3% - 34
53% 44% 3% 34 47% 24% 29% 34 82% 18% - 34
ESTAGIO 15% 62% 24% 34 23% 27% 50% 22 35% 57% 9% 23
44% 53% 3% 34 33%  36% 30% 33 64% 30% 6% 33
LANCHONETE 44% 50% 6% 34 24% 50% 26% 34 82% 12% 6% 34
32% 56% 12% 34 33%  37% 30% 30 73% 21% 6% 33
SECRETARIA 47% 44% 9% 34 50% 37% 1% 30 80% 13% 7% 30
21% 62% 18% 34 22%  37% = 41% 27 77% 19% 4% 26
SETOR COORDENACAO 65% 26% 9% 34 64% 33% 3% 33 73% 18% 9% 33

OBS.: FORAM RETIRADOS DA BASE OS RESPONDENTES QUE MENCIONARAM NAO SE RELACIONAR COM AS AREAS
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CASO QUEIRA, DEIXE AQUI SEUS COMENTARIOS SOBRE SEU

RELACIONAMENTO COM AS AREAS

CENTRO UNIVERSITARIO - CAMPO!

necessito
frentes setor __atividades

excelentetrabalho formfUNd02ESta0 participar
oente Atendimento — auxilio area/setor/pessoa

ariciacaogtiva @MYOIVRL ACredito

conseguimos UVIaindiyidualprocedimento geral
buscarinformacoes gportunizado

SBtOfBS érea CONNECAMOS 1, 2 toristics

Faltou acesso  Unidadeacaogypeionarios
areas relaciona

BASE: 3
CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

i

Senac




RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS

CAMPUS SANTO AMARO

QUAL O NIVEL DE COM QUAL FREQUENCIA QUAL A SUA SATISFACAO
CONHECIMENTO QUE VOCE VOCE UTILIZA OS SERVIGCOS PELOS SERVICOS
POSSUI SOBRE O TRABALHO DESSAS AREAS (PROFISSIONAIS PRESTADOS POR ESTAS

Centro Universitario Senac

Santo Amaro : ' DAS AREAS ABAIXO? E/OU PESSOAIS)? AREAS?

DIRETORIA DE POS-GRADUACAO E EXTENSAO

Conhego Conhego Néo Nem satisfeito,

" e conhego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito  nem insatisfeito LNsatisfeito  Base

CENTRO DE ESTUDOS APLICADOS 10% 60% 30% 205 12% 22%  66% 106 56% 449, - 101
coeme. POS'GRf‘DUACAO LeTo 11% 56% 34% 205 22% 35%  43% 167 65% 33% 2% 162

SENSU E EXTENSAO (PRESENCIAL)

- -
FARCERLS: DMEREANEIOS E FRO, 16%  64%  20% 205 9%  25%  66% 135 58%  42% _ 126
SOCIOAMBIENTAIS

COORDENACAO EAD 449% 49% 9% 205 36% 32%  32% 175 63% 34% 3% 169

® a = i - . -
PARCERIAS E INTERCAMBIOS E PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS, HOJE, SAO AREAS DISTINTAS. REFORMULAR A QUESTAO PARA A PROXIMA APLICACAO. USAR OS DADOS COMO COMO
FONTE DE INFORMACAO!

DIRETORIA DE GRADUAGAO

E:Qtl;igtz ggﬂg: < ?:r?hego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito r’:l:,r: .S,-;t;,f:fl;?m Insatisfeito  Base
(SLCICIxie) [PIS(E I RI/EEE) 47%  47% 6% 205 39%  32%  30% 174 71%  28% 1% 174
(PRESENCIAL)
EsTAGIO 13% 65% 22% 205 9% 18% 73% 138 56% 42% 2% 133
PESQUISA APLICADA 11% 47% 42% 205 9% 17% 74% 105 52% 48% = 103
SAAP 13% 45% 42% 205 5% 28% 67% 96 57% 42% 1% 97

OBS.: FORAM RETIRADOS DA BASE OS RESPONDENTES QUE MENCIONARAM NAO SE RELACIONAR COM AS AREAS -—
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RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS

CAMPUS SANTO AMARO

C R QUAL O NIVEL DE COM QUAL FREQUENCIA QUAL A SUA SATISFAGAO
D CONHECIMENTO QUE VOCE VOCE UTILIZA OS SERVICOS PELOS SERVICOS
POSSUI SOBRE O TRABALHO DESSAS AREAS (PROFISSIONAIS PRESTADOS POR ESTAS

Centro Universitario Senac

Santo Amar A : DAS AREAS ABAIXO? E/OU PESSOAIS)? AREAS?

DIRETORIA DE RELACIONAMENTO E SERVICOS AO ALUNO

s S;’ﬂ?f © e heco  Base Muita Média Pouca Base Satisfeito o ineaistoro Insatisfeito  Base
70% 29% 0% 205 45% 30% 25% 196 57% 32% 11% 194
COMUNICACAO 34% 60% 6% 205 17% 35% 48% 170 65% 33% 3% 172
28% 60% 12% 205 16% 31% 53% 156 63% 36% 1% 157
GESTAO ACADEMICA 54% 40% 7% 205 49% 22% 29% 183 66% 30% 4% 179
LEGISLACAO ACADEMICA 24% 50% 26% 205 16% 40% 44% 136 64% 34% 1% 140
PROCESSO SELETIVO 47% 46% 7% 205 41% 25% 34% 174 54% 31% 15% 170
32% 52% 16% 205 17% 31% 52% 142 59% 39% 1% 138
SETOR DE BOLSAS 39% 54% 8% 205 36% 23% 41% 172 51% 27% 22% 168

SIEICIR DI IMEESIFENS 1012 37% 53% 10% 205 22% 25% 53% 165 65% 34% 1% 158
CERTIFICADOS E DIPLOMAS

OBS.. FORAM RETIRADOS DA BASE OS RESPONDENTES QUE MENCIONARAM NAO SE RELACIONAR COM AS AREAS
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RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS

CAMPUS SANTO AMARO

- R QUAL O NIVEL DE COM QUAL FREQUENCIA QUAL A SUA SATISFACAO
>4l CONHECIMENTO QUE VOCE VOCE UTILIZA OS SERVICOS PELOS SERVICOS
POSSUI SOBRE O TRABALHO DESSAS AREAS (PROFISSIONAIS PRESTADOS POR ESTAS

Centro Universitario Senac

Santo Amaro ' DAS AREAS ABAIXO? E/OU PESSOAIS)? AREAS?

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

S gg;‘?sgo ?fr?hego Base Muita Média Pouca  Base Satisfeito her satsfelto, pnqatiseito  Base
BIBLIOTECA 53% 45% 2% 205 19% 41% 40% 191 85% 14% 1% 185
53% 44% 2% 205 45% 28% 27% 196 62% 25% 13% 193
MANUTENGCAO 37% 54% 9% 205 26% 33% 41% 178 79% 19% 1% 180
39% 49% 12% 205 27% 30% 43% 170 76% 24% = 172
RECURSOS HUMANOS 60% 40% S 205 27% 53% 20% 204 82% 14% 4% 202
23% 49% 28% 171 17% 27% 56% 131 65% 30% 5% 132
SUPORTE TECNICO / TI 44% 54% 2% 205 24% 46% 30% 201 58% 32% 10% 196

OBS.. FORAM RETIRADOS DA BASE OS RESPONDENTES QUE MENCIONARAM NAO SE RELACIONAR COM AS AREAS
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CASO QUEIRA, DEIXE AQUI SEUS COMENTARIOS SOBRE SEU

RELACIONAMENTO COM AS AREAS

CENTRO UNIVERSITARIO - SANTO AMARO

MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA

folhas $0S
mercado objetive |. s necessitam

funciona segha  desorganizada

emalides a0 péssine PFOCESSO mnragll trabalho I melhor
Tiyida anterleleral’ oUCos concorrido a “"03 extrermamente
Necassanio.. iicess: 1UNCIonarios Sa"sii’i-tamsadepartamentoanallse

B aprenderianos A7 @Xemplo
) atendimento.....

apontamentos .y  yiahilizar

“ I1fOFMAc0eS Atendimento
con}rgt%scqgllmyd!'lsl%caﬂa re a Smte [dcao
colaboradores EMANGas |,z o iy 'e""“ g
s DOISAS Seletwomstemasﬂlleﬂtes TUCBSSUSBV'HSB 0res e

interface lizad Setores desnecessarias
mees m‘:t:r::s B(]Iltatﬂ equlpes mencwnadas pro h I e mas ele tl'l]lll(:ﬂ resolllcall
eitos entendanm .o, goc Academica a a conta P Gradhagi ;. a |un0

formato | memnrarlm prestar retr:halho divergem Graduacao hﬂm“:l:pllﬁcala
absurda

Nicleo :
Supnna interacao demasiadamente

BASE: 20
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RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS

LAPA TITO
QUAL O NIVEL DE COM QUAL FREQUENCIA QUAL A SUA SATISFACAO
CONHECIMENTO QUE VOCE VOCE UTILIZA OS SERVICOS PELOS SERVICOS
POSSUI SOBRE O TRABALHO DESSAS AREAS (PROFISSIONAIS PRESTADOS POR ESTAS
DAS AREAS ABAIXO? E/OU PESSOAIS)? AREAS?

gggt':‘gtz (p:glr}?f ° ?05: hego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito Qin": i?was,taiiif:figi)t'o Insatisfeito  Base
ADMIN. (FINANCEIRO, RH, INFRA 45% 55% - 82 44% 41% 15% 82 95% 2% 2% 82
PREDIAL E ALMOXARIFADO)
ATENDIMENTO 46% 51% 4% 81 32% 29% 39% 77 87% 11% 3% 75
BIBLIOTECA (COMPOE CENTRO 68% 33% - 80 45% 35% 20% 80 96% 4% - 79
CERTIFICADOR TI)
COMUNICACAO 38% 50% 13% 80 29% 28% 43% 72 74% 21% 4% 70
COORD. CURSO (EXTENSAO E POS 29%  59%  12% 82 2%  32%  46% 65 61%  39% . 64
PRESENCIAL)
COORD. CURSO (TECNICOS, LIVRES E 78%  21% 1% 82 77%  15% 9% 81 75%  22% 2% 81
CORPORATIVOS)

Slololiok P~OLO E,AD (EXTENS@O, 20% 45% 35% 82 11% 20% 69% 54 40% 60% - 57/
GRADUACAO E POS-GRADUACAO)

REDE SOCIAL 28% 53% 20% 80 4% 31% 65% 54 51% 47% 2% 53

RESPONSABILIDADE SOCIAL 26% 48% 27% 82 17% 34% 48% 58 52% 48% - 56

SALA DE ATENDIMENTO A ALUNOS 36% 31% 33% 80 27% 22% 51% 59 62% 36% 2% 61

SALA DOS PROFESSORES 79% 20% 1% 82 59% 19% 22% 79 77% 20% 3% 79

SECRETARIA ACADEMICA 56% 41% 2% 82 44% 39% 17% 77 88% 12% - 75

SUPERVISAO EDUCACIONAL 54% 43% 4% 82 38% 46% 16% 76 84% 16% - 76

SUPORTE TECNICO / TI 52% 48% - 82 35% 46% 20% 81 71% 25% 4% 79

OBS.. FORAM RETIRADOS DA BASE OS RESPONDENTES QUE MENCIONARAM NAO SE RELACIONAR COM AS AREAS
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CASO QUEIRA, DEIXE AQUI SEUS COMENTARIOS SOBRE SEU

RELACIONAMENTO COM AS AREAS

OES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA:

nova .
empresasenhas chata gidatico  ensino

bastantequestao reunladpyrocratica constantenivel

comunicacao re I a cl 0 nuadequadamente funciona

: a I u 'I us 3[‘Fﬂ||dj[:|ﬂlla[|[|ca|nr “rgl!gggggﬂleﬂsﬂtﬂ
unidade ", "pH especifico ssilaes

ﬂfeﬂsareaS"p“r%fesasurreesamﬁ"fendimento

nivel 3 icfar
estrutsuertauartrapalharalal;ao satisfacio
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RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS

UNIDADE TIRADENTES e
‘—v;.nill -j/l—l’lj - --‘“!!

QUAL O NIVEL DE COM QUAL FREQUENCIA QUAL A SUA SATISFACAO

CONHECIMENTO QUE VOCE VOCE UTILIZA OS SERVICOS PELOS SERVICOS
POSSUI SOBRE O TRABALHO DESSAS AREAS (PROFISSIONAIS PRESTADOS POR ESTAS
DAS AREAS ABAIXO? E/OU PESSOAIS)? AREAS?
ggst';igtz ggg:sgo ?05: hego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito QZnT ;a;aiiifsfi;?tlo Insatisfeito  Base
ATENDIMENTO 50% 48% 2% 113 27% 34% 39% 109 92% 7% 1% 109
66% 31% 3% 113 47% 34% 19% 112 97% 3% - 110
COMUNICACAO 29% 59% 12% 113 13% 38% 49% 94 76% 19% 5% 97
27% 59% 14% 113 21% 23% 56% 87 69% 31% - 84
Sieiolzel POS'GR‘f‘DUAgAO = 33% 59% 8% 113 30% 19% 51% 94 70% 28% 2% 94
EXTENSAO
32% 34% 35% 113 31% 21% 49% 68 74% 26% - 66
EVENTOS 21% 61% 18% 113 10% 39% 51% 88 72% 27% 1% 85
33% 50% 14% 113 35% 25% 40% 96 95% 5% - 113
GESTAO ACADEMICA 23% 52% 25% 113 24% 23% 53% 83 73% 26% 1% 82
42% 50% 7% 113 31% 41% 28% 105 83% 14% 3% 105
RECURSOS HUMANOS 53% 45% 2% 113 38% 49% 14% 111 95% 4% 1% 112
26% 65% 10% 113 16% 41% 42% 111 65% 31% 4% 108

OBS.. FORAM RETIRADOS DA BASE OS RESPONDENTES QUE MENCIONARAM NAO SE RELACIONAR COM AS AREAS
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CASO QUEIRA, DEIXE AQUI SEUS COMENTARIOS SOBRE SEU

RELACIONAMENTO COM AS AREAS

. AMDIBNTE oy

ﬂuindu’e"i’.'i{'é'r'ﬂégg'['.‘;niranentes

insuporta’vell - Interagir desafio
transforamando ¢ a(:Iﬂllﬂfllrgped;g me"tad"técnicu

i aicaizs[glacloamento
a’reastrahalhﬂ pesado colegas

pess0as

i

Senac

BASE: 6
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RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS

QUAL O NIVEL DE COM QUAL FREQUENCIA QUAL A SUA SATISFACAO
CONHECIMENTO QUE VOCE VOCE UTILIZA OS SERVICOS PELOS SERVICOS
POSSUI SOBRE O TRABALHO DESSAS AREAS (PROFISSIONAIS PRESTADOS POR ESTAS
DAS AREAS ABAIXO? E/OU PESSOAIS)? AREAS?
gggt';igtz ggg:sgo ?05: hego Base Muita Média Pouca Base Satisfeito QZnT ;a;aiiifsfi;?tlo Insatisfeito  Base
ATENDIMENTO 47% 53% - 97 24% 31% 45% 93 87% 12% 1% 90
BIBLIOTECA 60% 40% - 97 42% 39% 19% 97 89% 11% - 95
COMUNICACAO 46% 54% - 97 29% 27% 44% 96 63% 31% 6% 96
COORDENACAO DE GRADUAGCAO 19% 59% 23% 97 17% 30% 53% 76 69% 30% 1% 70
COORD. POSGRADUAGAC E 34%  51%  15% 97 28%  35%  37% 78 74%  26% . 73
EXTENSAO
EVENTOS 15% 54% 31% 97 30% 33% 37% 84 61% 37% 2% 82
FINANCEIRO 34% 51% 15% 97 33% 34% 33% 82 83% 15% 3% 80
SECRETARIA ESCOLAR 64% 36% - 97 48% 37% 15% 95 89% 10% 1% 93
MANUTENCAO 41% 58% 1% 97 34% 38% 28% 95 89% 10% 1% 96
RECURSOS HUMANOS 57% 43% - 97 39% 50% 11% 96 89% 3% 8% 97
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 43% 57% - 97 44% 40% 15% 97 72% 22% 6% 97

OBS.. FORAM RETIRADOS DA BASE OS RESPONDENTES QUE MENCIONARAM NAO SE RELACIONAR COM AS AREAS
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CASO QUEIRA, DEIXE AQUI SEUS COMENTARIOS SOBRE SEU

RELACIONAMENTO COM AS AREAS

UNIDADE LAPA SCIPIAO
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genesraellia(d]ar pessoamepartdan}e“tUSunmat[aha"](]
“resperider: = . EOIROTARG m St|t|"caﬂ educadamente
ngg}:?:: :reocuepglg)lslgclll a re a S.",,".,'?J.'}ﬂ!,".{{'é' allzac%%mpmm':::r
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QUANDO PENSAM NA MISSAO DO SENAC, VEM A MENTE

MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA

Desenvolver umm -

Empreendedorismo == EXCRIMCIA=" e 1M  sou v

= mercadoc"m'""m'“" s
L furmacaom—!z,s',',;--sermﬂs e [NOVACA0™ Trabalho Saiatado Firte e

s OMromisso,. empreendedorismo gyeimo comprometimento = ==

conhecimento ™=

et pessnas alid ﬁd"""':;ﬂf‘"rﬂ“‘i%“s"i“&%al

msatnsfam <=~ Autonomia educar

empreendedora . S0cial 7 ety s ol fiony T saaewe:  SAUISTACAD W mutie maifate "
m:nme e '”"

=trabalho E d Diieﬁmamné a 0

incusio oy e 9| = comprometlmento
“A missdo do Senac Sao Paulo é proporcionar o desenvolvimento de pessoas, por

Comercio

crescimento

futurn

Formacao

meio de agdes educacionais que estimulem o exercicio da cidadania e atuagao
pvoﬁssiona[ tvansformadora e empreendedora, de forma a contribuir para o bem-

estar da sociedade.”

BASE: 5017
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SATISFACAO COM A COMUNICACAO INTERNA ENTRE AS AREAS

COMUNICAGAO INTERNA ENTRE AS AREAS. EX.: DIVULGAGAO DE ATIVIDADES, COMUNICADOS GERAIS, BOLETINS INFORMATIVOS, ETC.

.' " l -~ i

Il I

- 1% 3% 3% 4% 12% 7% 17% 21% 13% 17%
BASE: 575
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JUSTIFICATIVA

MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.

relacao téalli]aall:lls cumunlcados Campus falha canais diversos

satlsf.uit;a t amstltulr.a.il: lllvulgal:alleventgsse UrES Ua
Y- [ 0rmal;aum'::';“§;;“§ '“'““"'
areas:;'r:smmtema ath des

f unidades informativos (= r.nmumn:ar:nes E“aﬁ I satﬁmrmtéa?

nmumcacau hamntﬂ

unidade iomais€- mal e esoas oG

comunicacao

BASE: 5517
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ONDE BUSCAM INFORMACOES INSTITUCIONAIS?

INTRANET

PORTAL SENAC

SETOR RESPONSAVEL

SEU COORDENADOR

(ESPECIFIQUE)

MAIS MENCIONADO: “AREA RESPONSAVEL”

Base: 575 / Respostas: 1.497 / Média por respondente: 3
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REGRAS E NORMAS INSTITUCIONAIS,
GERENCIADAS/ ADMINISTRADAS PELA GEP, QUE CONHECEM

CALENDARIOS DE SUSPENSOES E

COMPENSACOES

REGRAS DE PONTO

Base 570 /iRespostas. ' 1.462 / Média por respondente: 3
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QUESTAO DE MULTIPLA ESCOLHA

% POR
RESPONDENTES

ALUGUEL DE CARRO PARA CASAMENTO 57%

ASSISTENCIA FUNERAL 71%
ASSISTENCIA MEDICA 89%

AUXILIO CRECHE 69%

BoLsA ESTIMULO 90%

Beneficios

POLITICA DE EDUCACAO ABERTA 74%

COLONIA DE FERIAS SESC 75%

COOPERATIVA DE CREDITO 89%

PRESENTE DE CASAMENTO 67%
PREVISENAC 87%

SEGURO DE VIDA EM GRUPO 57%

SEGURO VIAGEM 39%

VALE ALIMENTACAO/REFEICAO 88%

NAO CONHECO NENHUM DOS ITENS ACIMA 2%

Base: 570 / Respostas: 4.756 / Média por respondente: 8

CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO



O QUE PODE SER MELHORADO NA DIVULGACAO DOS

BENEFICIOS E NORMAS/REGRAS INSTITUCIONAIS?

MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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INDIQUE SUA SATISFACAO COM O AMBIENTE FiSICO EM QUE

TRABALHA
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JUSTIFICATIVA

MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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CONHECEM O PROGRAMA DE EDUCACAO INCLUSIVA E DE
ACESSIBILIDADE
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COMENTARIOS E SUGESTOES

MENGOES NA INTEGRA, VIDE TABELA DINAMICA.
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CONCLUSOES

% DE MODO GERAL, O RELACIONAMENTO ENTRE AS AREAS E SATISFATORIO. A GRANDE MAIORIA DOS
FUNCIONARIOS CONHECE E UTILIZA O SERVICOS PRESTADOS POR ESSAS AREAS. HA ALGUNS PONTOS DE
ATENGCAO EM RELACAO A SATISFAGAO DESSES SERVICOS PRESTADOS NA DIRETORIA DE RELACIONAMENTO
E SERVICOS AO ALUNO E NA DIRETORIA ADMINISTRATIVA DO CAMPUS SANTO AMARO.

% A GRANDE MAIORIA DOS FUNCIONARIOS ESTA SATISFEITA COM A COMUNICAGCAO INTERNA ENTRE AS AREAS.
¢ O CANAL DE BUSCA DE INFORMAGAO MAIS UTILIZADO E A INTRANET.

% TODAS AS REGRAS E NORMAS INSTITUCIONAIS MENCIONADAS NA PESQUISA SAO CONHECIDAS PELA
GRANDE MAIORIA DOS FUNCIONARIOS.

s ToODOS OS BENEFICIOS MENCIONADOS NA PESQUISA SAO CONHECIDOS, NO ENTANTO VERIFICOU-SE QUE A
DIVULGAGAO NECESSITA SER MELHORADA,
- OS MAIS CONHECIDOS. BOLSA ESTIMULO, COOPERATIVA DE CREDITO, ASSISTENCIA MEDICA, VALE
REFEICAO E O PREVISENAC.
= (Os MENOS CONHECIDOS. SEGURO VIAGEM, SEGURO DE VIDA EM GRUPO E ALUGUEL DE CARRO PARA
CASAMENTO

» OS FUNCIONARIOS COMPREENDEM O SIGNIFICADO DA MISSAO DO SENAC SAO PAULO E ESTAO
SATISFEITOS COM O AMBIENTE FiSICO EM QUE TRABALHAM.

* O PROGRAMA DE EDUCACAO INCLUSIVA E DE ACESSIBILIDADE E DE CONHECIMENTO DA MAIORIA DOS
FUNCIONARIOS, POREM A DIVULGAGCAO AINDA NECESSITA SER MELHORADA, HAJA VISTA MUITOS
MENCIONAREM AINDA NAO O CONHECER.
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