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AVALIACAO DE CONCLUINTES

POSGRADUACAO PRESENCIAL-2®EEM.

RESPONSAVEIS

o— e .
PELO PROJETO

A COORDENACAO GERAL DA MODALIDADE

A COORDENACAO DO CURSO

A GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

A CPA1 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO



FICHATECNICA 00— -

OBJETIVO:
Medir a satisfacéo dos alunos quanto
coordenacao do curso, biblioteca
(atendimento/acenseforde atendimento,
secretaridplackboare corpaocentg

| = | . Erroda
Modalldade Unlverso Respondente Part|C|pac;a® pesquisa

PUBLICO

Alunos concluintes do 2° semestre de 2 (Erro ideal 5%)

Posgraduagao
Presencial

PERIODO DE APLICA(;AO:
Novembro a dezembro

Fonte*: Coordenacdo Geral da modalidade

FORMATO:
Envio por-malil, vigistem&urveyMonke




RESULTADOS GER

Comparativo 2018/2 x 2017/2

Obs: No comparativo 2018/2 x 2017/2 foi calculada a variacao percentual entrg aameniibados:
$ queda




AVALIACAO GERANPS O

NPS-NET PROMOTER SCORE
Quak probabilidade de vocé recomendar este curso para uodega® ou

(2018 x 2017)
Promotores Neutros Detratores
(notas 9 e 10) (notas 7 e 8) (notas de 0 a 6)
Leais a marca, recomendam para todos. Indiferentes a marca, faceis de serem Frustrados, capazes de prejudicar a marca e seu
Aceleram o crescimento da empresa . convencidos. Recomendam, mas com ressalvas. crescimento.

37% 33% 31%

Promotores —[ Detratores J — N P S 6
Erro: 1

zona aperfeicoamento*
* Vide anexo sobre NPS no slide 25

Base 2018/2: 31

Base 2017/2 : 4



AVALIACAO GERAL o ——————

NPS-NET PROMOTER SCORE
Quak probabilidade de vocé recomendar este curso para urcoéega® ou

Empoucas palavras, justifique por que atribuiu esta nota:

A Insatisfac&o curso A Insatisfacdo professor A Satisfacéo professores:
desorganizaddeixou a desejar, ndo atendeu|as algungleixaram a desejar, alguns desprepat@dos excelentegjualificados, 6timos, muitodtom,
expectativagtc.

A Insatisfac&o professores A Insatisfagé}o cleo A Satisfac_;ém:ursa ,

e . ser mais dinamico; etc. aprendizagem, muito beroelentestc.
despreparados, desqualificados, sem didatica,
alguns deixaram a desejar, etc. A ~ . : N _ _
Outras mencoes de insatisfagao A Satisfacdo infra/estrutura:

conteudocalendario, disciplires,

A Insatisfacdo disciplinas excelentes, muito boa, 6tima, etc.

algumas superficiais, etc.

A satisfacdo curso _ _ A Satisfacadnstituicdo Senac:
A Outras mencdes de insatisfagdo bom, excelentprendizagem, satisfagi#o instituigdoésia confiabilidade, etc.
aulas, coordenagéao, grade, calendario; etc. L
A Satisfagéo professor A Outras mencdes de satisfacéo:

gualificados, excelebtanetc. contetidaula, valor do curstz.

A Outras mencdes de satisfacao:
estrutura, Senac, contelelos,

Obs: menc¢deasa integra, vide tabela dindmica Base 2018/2 : 314



Suas solicitacOesam respondida 75%  80%

°6%

Os atendentes sou_bgram passar as infor 24%  77%
solicitadas de forma corr

Obs: No comparativo 2018/2 x 2017/2 foi calculada a variagcéo percentual entré agmestiados:
$ queda

11%

10%

10%

13%

Sim Em parte Nao Nao tive
contato

2% 1%

4%

1%

Setor de atendimento a0 ClIeN1e O ————

11% 9%
11% 9%

Base 2018/2: 30!
Base 2017/2: 43



Comentarios sobre o Setor de
. . _
atendimento ao cliente

Nuvem de palavras dos comentarios sobre o setor de atendimento ao cliente:

pegam sabado
cordiais Fapido ser h:;i:ﬂm m_' ¥ clara mamrla atender [|I!I}|3ri]r materia contato ehogo
ediria o MENEL [ISSWEI brincando a:plur:ln |Stﬂ||[:|ﬂ Sl]l II[:ﬂl] salicitado resp““der 0 EII|III[I1 1

tendida SB"garr'fﬁ'ntovezmﬁﬁi;ﬁP"?.E!E"ﬁ?ﬁIlagarerluca:ln

detalhs g *°1°1740 |lr[III’[HIIIEIItE"|a eclselsemprelﬂ ormacoes regulanracau sMUNCa

d e excelentes 5 OCOMesse g infelizmente h
fﬂrﬂ::hﬂlﬁulm!lln:nt: cursu CUISOS teetone @Y b A E“tE hnhmhwae mﬁ“ﬂlﬂSﬂS ora

AtEI’IIlI II1EII'[I] aiamlantﬂ rcspusta I:[]IISEgIII B Atendentes parabeniza reclamacdes 3|IIIII]T 0 d 0 S
I m e “ atendimentos
comentarios

apalas GO "ta

termst|tuu;au Setur wim ot s GEiMOS e

renep;au
Obs: A nuvem de palavras mostra o que é mais mencionado nos comentéarios, noneusgaré que todas as mengdes sejam analisadas individualmente

Excelente

pudena

Base 2018/2: 73



A Secretaria o

: ~ Nao tive
Sim Em parte Nao
contato
2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2

Suas solicitacOegam respondida 80%  85% 8% 7% 2% 1% 10% 6%

Os atendentes souberam passar as infor 7706 84% 10% 9% 2% 104 10% 20

solicitadas de forma corr

Obs: No comparativo 2018/2 x 2017/2 foi calculada a variagcéo percentual entré agmestiados: Base 2018/205
$ queda Base 2017/234



Comentarios sobre a Secretaria o

Nuvem de palavras dos comentarios sobre a secretaria:
€0S3S MATRICULA peirando Precisa
allllll] atendidas salaB“Mh .EI;HHI;':"“H Enuﬂﬁ]iiﬁlg:ﬁ;:lmaﬂau mend;:?tmrmhi dtendeste
UNCA comprovante procura-las problemas riglts
auséncia-faltas compativeis pessimo
SeCIeLdll a deiTtrg o s

familiar extremamente outro = ! assa dnus angessadus e“ rﬂ IIIfl]I’IIlEIIJl]ES Ftl:}ﬂ';‘llﬂﬂ;'lrlﬂi s
wuer €StUOANte [ITECISCI sistema """ E.im.m

s""SElI]pI'E secretaria prazn [:["I a 0

sulu:ltal:ues grandes

Esdnﬁam ord éﬂlnanelas excel e "te ate “clusus Egﬂ‘ﬁ p u c 0 Processos

'::lr';::f Vel inico matricula diretamente NOMENTO rodernza halcao
nrea SEMPIE cu rsoensmn se[:mta"a o declarar

devido 3PEMAS  fato perdi

Base 2018/2: 51
Obs: A nuvem de palavras mostra o que é mais mencionado nos comentéarios, noneusgaré que todas as mengdes sejam analisadas individualmente
Mencdes na integra, vide tabela dinamica.



Suas solicitacOegam respondida

Os atendentes souberam passar as infor
solicitadas de forma corr

Apresentou o0s recursos disponiveis
pesquisas

O acervo da biblioteca esta adequi
necessidades

Obs: No comparativo 2018/2 x 2017/2 foi calculada a variagcéo percentual entré agmestiados:

A Biblioteca

: ~ Nao tive
Sim Em parte Nao
contato
2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2

10%  12%

86% 82%

85% 82%

/8%  75%

1% 68%

$ queda

_

3% 5%

° 40%

3% 5%

409

O
S

9% 11%

°18%

15% 16%

°6%

0%

1%

1%

2%

1%

o

1%

1%

Qe O

3%

®

11% 12%

°8%

12% 13%

°8%

13% 14%

Base 2018/303
Base 2017/232



Comentarios sobre a Biblioteca o————————_——eeoeooo

Nuvem de palavras dos comentarios sobre a biblioteca:

nota tangis

aula l:umputa[lures setor dasanwnlvimentu

Livros excelente sinal [ i estudar
ﬂ;:;ltlﬁgas Sala ;5yptq SENAC prestativos
aCesSo sistema
tendimento ‘s computador
fnnl:mnarmsdlslwnwms T

pEring

dispostds area s'“'“Ex“e'e“tehua "= atenciososegyaco

I] "pﬂr defasads demorada
préstatmas |]
internet Eltrﬂﬂetlllt]“?nlgﬂ u n 0 S v ro S ursl[::ﬁll;s
ambiente E{}l I'SO atenciosas simpatico
nadamaior e SﬂlHSB hl ute[:a atﬂndentﬂs

estrutura

livro deixando tempu acenm pnunuar!g&uans
hom material wes ainda ajudar

_ . . _ : _ o Base 2018/2: 61
Obs: A nuvem de palavras mostra o que é mais mencionado nos comentéarios, noneusgaré que todas as mengdes sejam analisadas individualmente

Mencdes na integra, vide tabela dinamica.



A Coordenacao do Curso o——m———ooooo

: ~ Nao tive
Sim Em parte Nao
contato
2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2

A coordenacao esteve dispapigedc o, 5o, 2506  24% 3% 5% 4% 2%

necessario o a0

As solicitacOes foram respond 68% = 66% 24% 26% 4% 6% 5% 2%

61% 5/% 28%  30% 6% 8% 5% 5%

$7% @

°
®

A coordenacao mantebéaokboardtualizads
guando necessatri

Obs: No comparativo 2018/2 x 2017/2 foi calculada a variagcéo percentual entré agmestiados: Base 2018/203
$ queda Base 2017/232



Comentarios sobre a O
Coordenacao

Nuvem de palavras dos comentarios sobre a coordenacao:

diversas hem ~ Apenas foma
Blackhboard notas s atencmsu e

arodlema disziplina ralalhn . . .
semestre solictaies 2IZUNS JBZ QS fgr?m:luaui!m mdmeaateits 22, COMEe(domite diapos

e SEIME (FOTRSSOreS - iackoar,

burma

C IS0+ l'imlimﬁ"ém“‘e"‘“’ w'?-’-[ac"é."[l'r‘ﬁffa‘f:ﬁﬂa“las e
rm:larla;us gstar profissianal all.""] Eslnﬂr;;;m P e principalmente hapﬂnﬁte

e C00TdENatOF
s cgretorno CACEIENE

sala destja pessnal Ser y -

respondam

Base 2018/2: 86
Obs: A nuvem de palavras mostra o que é mais mencionado nos comentéarios, noneusgaré que todas as mengdes sejam analisadas individualmente

Mencdes na integra, vide tabela dinamica.



O Corpo Docente r-——mmm———_—,—,—,—,ee

4% /3% 22%  25% 4% 2%

30% 4% 2%

Propuseram leituras complemen

Atenderam pontualmente as din 74%  68% 22%

mercado’

$ queda

Obs: No comparativo 2018/2 x 2017/2 foi calculada a variacao percentual entrg asmemniltados:

®

)

Demonstraram dominio do cont 64%57% 31%41% 5%2%
Ministraran a“'zz r'{l‘(tneggg‘;is d'g;’efm':]’ 63%‘54% 32%‘43% 5% 3%

() (e o
Relacionaram o conteudo das aulas a real 67% = 59% 28% = 36% 50 5%

0

Base 2018/296
Base 2017/232



O Corpo Docente ?

Apresentaramplano de ensino de forma?cla%  61%

Disponibilizaram o matéria das aulas no a

: ~ 61% 63%
virtual?

O formato de apresentacao dos conteudos ¢

. 64%  59%
para o entendimento dos temas prop

8%

Os critérios de avaliacao das disciplinas ¢

_ 70% 63%
claros?

Obs: No comparativo 2018/2 x 2017/2 foi calculada a variagcéo percentual entré agmestiados:
$ queda

31% 35%

33% 33%

0

30% 37/%

24%  32%

®

_

5% 5%

O,

5% 4%

6% 3%

¢

@

6% 5%

)

Base 2018/296
Base 2017/232



Comentarios sobre o Corpo o
Docente

Nuvem de palavras dos comentarios sobre o corpo docente:

matﬂl'la gmduagﬁn

docente forma desejar v _am

discipina avaliacao gmateria iy =
ijrtso tﬂtimusa u I a sfﬂ}:’iﬁ?ﬁs"”Prnfessnremsm
convidades - - E.mllﬂ . ropesto drea fmaprufee“ﬁusormim
"iﬁifi‘;ﬁ“[lldatlca materias slides LIt FQS rraticas trahalho

conhecimento seixaram winiistar  JH AL T it .
atorese m{urma:,:ues a|||||us“|]"eﬂ|f'g§i9[ggamna c 0 “te u d |
excelentes. ter docentes assunto g5

Obs: A nuvem de palavras mostra o que é mais mencionado nos comentarios, nonectsgar® que todas as mengdes sejam analisadas individualmente

Base 2018/2: 109



As disciplinas 0 e ——————————————

: ~ Nao tive
Sim Em parte Nao
contato
2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2 2018/2 | 2017/2

68% 53% 28% 42% 2% 4% 2% -

O,

59% 50% 36% 43% 3% 6% 2% -

Os conteudos estavam de acordo cijenso:
das disciplinas

As atividades propostas exploraram adequa
0s conteudos

Os conteudos e as atividades seguiram o
J ensino! 68% 60%  25% 35% @ 4% 4% 2% 1%
&,
Obs: No comparativo 2018/2 x 2017/2 foi calculada a variagcéo percentual entré agmestiados: Base 2018/290

$ queda Base 2017/230



Comentarios sobre as
Disciplinas

Nuvem de palavras dos comentarios sobre as disciplinas:

Tudo ESPECIAIS fnrmacau importantes  trahalhos

fi " al ﬂlﬂh"fﬂ\?ﬂ“ deveria IﬂflJIITIEEﬂI] al |.| "US EPWEE“HWEE EI|][I5III'I||35 atl'" dad Bs I]Em

aeIas ssies trahalhna“ﬂ Natria
i%{fggg,[:llrSOI'.L?JE%é.‘Lﬁ.eSa | Ia )

Risco I W ogpsipn W W devido

pratica ©  fattands . ESpECificas

oG == alll a[l|si[}||] |“tapﬁu.m[|l!§£ll|l|lllﬂs
entendimento £ Icol ,COMBUNOS priticas

0nt d gestio fﬂl {3 0ria algumas IIESEjara[:ahuu

mmmsmmn '"EE'HHM Plano mriwgﬁmatﬁﬁﬁgm “"t{aﬁf E;.::;::,mwm opiniao

JOE0S eritica  Slides

Base 2018/2: 46
Obs: A nuvem de palavras mostra o que é mais mencionado nos comentéarios, noneusgaré que todas as mengdes sejam analisadas individualmente

Mencdes na integra, vide tabela dinamica.



O Black

O sistema foi acessado com facHli

A navegacao btackboarse manteve estav

Os conteudos e as atividades foram encc
com facilidade blackboaf

Quando solicitado auxilio ao suporte té
atendimento foi eficier

Obs: No comparativo 2018/2 x 2017/2 foi calculada a variagcéo percentual entré agmestiados:

board

Sim Em parte Nao INao five
contato

daaE%  48%

58% 56%

41%  38%

38%  40%

$ queda

_

29% 29%

0

24%  26%

°8%

35% 33%

11% 11%

0

11%

9%

®

15%

3%

®

®)

16%

12%

20%

8%

9% 7%

9% 7%

8% 8%

0

48%  40%

Base 2018/290
Base 2017/230



n Comentarios sobre Blackboard o——ererrro-onooooooooooo

Nuvem de palavras dos comentarios solkackboard

Sistema

m?mai tuieos . Hificuldade Curso problemas ruim turma

facil MOstagem aulas Poderia. utilizadoPlataforma ysofessor

contéudosconteudo [i‘iéi:.mmaferramenta.n.,m

apreseaton  interessante  qualidade ﬂﬁml&m vida = Sugirg acessd deixamos

rofessoresmateriais confuso:i:"

dias w homyg Google sstranririe Evﬂna apenas o mm ﬂ|]|| cative
S I s e m a 0 a r disciplinas
dificil l:EIuIarEs

=== conteudo < fayo Acredito
hemnsa"sg"szanaCBSSO"”“‘“S"“ lesPOED

achary,cmos ruins links

atividades  ter Blackhoard sala localizar Utilizados

Base 2018/2: 48
Obs: A nuvem de palavras mostra o que é mais mencionado nos comentéarios, noneusgaré que todas as mengdes sejam analisadas individualmente



Comentarios e Sugesties - O—————————ee

Senac E{"Ilﬂ area I:I]HlIEI:IIIIEIIt[I prﬂjﬂtﬂ .
SENAC gr::!"“‘!fm"ﬂ grad uacau profissionais |lEIII
pontos
dﬂﬂlﬂﬂeﬂr'ﬂ;tﬂ s Mercado furma
geral INSHItUICA0 relacio mEIhl]r " E{;’“l‘?ﬁfn':ﬂf.,t;,}gﬁ"p" a I u " US
itimos []I'I]fESS[II' docente trﬂhalhﬂ disciplina pm]etns acesso dessor avaliacio mat e"ri a S aprendizado

Nuvem de palavras dos comentarios sobre comentarios e Sugestoes:
- a N0 tulegas
pmalms

pratica
tica ||1f|]trr:1r::::;uﬁs antes :
pra ivre pessoas Eudmﬂ
Sﬂ |ﬂ coordenacdo trabalhos
co “te “ [Iﬂ ﬂlSBI]ﬂIIIaS
modo rimeiro atividades
oty HINETY ves oy =" ol aula
Novos conteudos exemplo

Base2018/2: 112
Obs: A nuvem de palavras mostra o que é mais mencionado nos comentarios, nonetesgaréed que todas as mencgdes sejam analisadas individualmente

Mencdes na integra, vide tabela dinamica.



C Segundo calculdNPS(NetPromotescorg, apesade haveummaiompercentual
depromotores,numerale detratoreambéng alta Entretant@omparanese 0s
periodosem 20172 o cursoencontravae numazonacriticaem 201&, evoluiu
parazonadeaperfeicoamento

C A maioriados respondenteapontouque os servicosoferecidogelo setorde
atendimentaoclientesecretaridyibliotecagoordenacao cursoe corpodocente,
assimcomoas disciplinagpramcumpridodge formasatisfatoridNo entantoyale
ressaltarque esses mesmosservicosforam avaliadosde forma“ e parte
s at 1 s poamagrandgeagelosrespondentes

C Oblackboarfibio itemcoma avaliacamaisbaixanoquedizrespeit@oacessao
sistemagstabilidadda navegacaoacessoaos conteudo® auxiliodo suporte
técnico




ANEXO




‘Net Promoter Score

O Net Promoter® Score ¢ um dos mais r
a lealdade de clientes. A pontuacao € baseada na seg

De acordo com as notas do NPS,é
possivelclassificaro curso em quatro
zonasde classificacao

“Em uma escala de 0 a 10, o quando vocé indicaria
NOssa empresa para um amigo?”

Sao o0s clientes leais, verdadeiros fiéis o —
da marca, Recomendam para todos

Aceleram o crescimento da empresa '
Neutros (notas 7 e 8) >0b‘

Clientes indiferentes,
convencidos por con rentes.
Recomendam a empresa mas com
ressaivas

RECOMEN DARIA MUITO {
- E | Promotores (notas 9 e 10) w—
8

NEUTRO 7

' Entre 76 e 100 = Zona de Exceléncia

facels de serem

Entre 51 e 75 = Zona de Qualidade

(N} ’
'_‘ ' Entre 1 e 50 = Zona de Aperfeicoamento

Detratores (notas 0 a 6) =\ Y

580 os clientes frustados capazes de
prejudicar sua marca e seu —
crescimento. "metem a boca no

trombone” -
\

PROBALIDADE DE RECOMENDAR A UM AMIGO

JAMAIS RECOMENDARIA

Entre -100 e 0 = Zona Critica

ENTENDENDO O NPS O



PARTICIPACAO POR UNIDADE/CAMP| O e

Erro da pesquisa *
e (el

ACLIMACAO 24% 18%
AGUAS DE SAO PEDRO 9 2 22% 65%
BAURU 17 4 24% 44%
CAMPOS DO JORDAO 16 2 13% 67%
FRANCISCO MATARAZZO 82 24 29% 17%
JABAQUARA 71 22 31% 17%
LAPA SCIPIAO 64 20 31% 18%
LAPATITO 38 8 21% 31%
OSASCO 24 5 21% 40%
SANTO AMARO 239 62 26% 11%
SANTO ANDRE 59 25 42% 15%
SAO JOSE DOS CAMPOS 29 5 17% 41%
TIRADENTES 505 113 22% 8%

*Naquebrgorcursm errodapesquisa alto sendaecomendadautilizacddosdadossomdontedeinformacagerroideak 5%).



A _
PARTICIPAGAO POR CURSO :
S

ADMINISTRACAO E ORGANIZACAO DE EVENTOS 41% 26%

CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA-BBXMDEBACIAIS 13 2 15% 66%

CONSTRUGCAO SUSTENTAVEL E CERTIFICACAO AMBIENTAL
EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS

CONTROLADORIA E FINANCAS 55 16 29% 21%
COZINHA AVANCADA: TECNOLOGIA E CIENCIAS APLICADAS

3 1 33% 98%

GASTRONOMIA 4 2 S0% S7%
COZINHA BRASILEIRA 37 4 11% A7%
DESENVOLVIMENTO DE GAMES 9 3 33% 49%
DESENVOLVIMENTO E PRODUCAO DE COSMETICOS 1 - 0% -

DESIGN GRAFICO 18 8 44% 27%
DIREITO E GESTAO DO MEIO AMBIENTE 23 3 13% 54%
DOCENCIA NO ENSINO SUPERIOR 19 7 37% 30%
EDUCACAO CORPORATIVA 8 - 0% -

ENGENHARIA DE SEGURANCA DO TRABALHO 47 19 40% 18%
ENGENHARIA WEB/MOBILE 9 3 33% 49%
ERGONOMIA 3 - 0% -

*Naquebraorcursa errodapesquisé alto sendaecomendadautilizacddosdadoxomdontedeinformacéaerroideak 5%).



PARTICIPACAO POR CURSO , 00—

*
POSGRADUAGAO PRESENCIAL Universo Respondentes Participacao Elio 62 pesil i
(erro ideal < 5)

FARMACIA CLINICA E HOSPITALAR 27% 16%
E,XIEI\SQCOECONOMIA E AVALIACAO ECONOMICA DE TECNC : 5 e .
FARMACOLOGIA CLINICA E FARMACOTERAPIA 118 35 30% 14%
FOTOGRAFIA APLICADA 9 - - -

GERENCIAMENTO DE AREAS CONTAMINADAS 33 13 39% 21%
GERENCIAMENTO DE PROJETOS: PRATICAS DO PMI 65 20 31% 18%
GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS 6 2 33% 62%
GERENCIAMENTO EM ENFERMAGEM 6 - - -

GESTAO DA COMUNICACAO EM MIDIAS DIGITAIS 20 7 35% 31%
GESTAO DA QUALIDADE E SEGURANCA DO PACIENTE 28 4 14% 46%
GESTAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM 7 2 29% 63%
GESTAO DE NEGOCIOS 79 24 30% 17%
GESTAO DE NEGOCIOS EM SERVICOS DE ALIMENTACAO 57 15 26% 22%
GESTAO DE NEGOCIOS INTERNACIONAIS 19 1 5% 98%
GESTAO DE PLANOS DE SAUDE 39 7 18% 34%

*Naquebraorcursa errodapesquisé alto sendaecomendadautilizacddosdadoxomdontedeinformacéaerroideak 5%).



PARTICIPACAO POR CURSO ; O

*
POSGRADUAGAO PRESENCIAL Universo Respondentes Participacao Elio 62 pesil i
(erro ideal < 5)

GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS 50% 98%
GESTAO DE SAUDE 37 10 27% 27%
GESTAO DO LAZER E ENTRETENIMENTO 5 1 20% 98%
GESTAO ESTRATEGICA DA INOVACAO 10 1 10% 98%
GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS 71 23 32% 17%
HEMOTERAPIA 16 1 6% 98%
HOTELARIA HOSPITALAR 10 2 20% 65%
IMAGENOLOGIA 6 1 17% 98%
IMPLANTODONTIA 12 - - -

LOGISTICA EMPRESARIAL 13 6 46% 31%
MARKETING DIGITALEIMERCE 16 5 31% 38%
MERCADOS FINANCEIROS 12 - - -

ODONTOLOGIA ESTETICA 19 4 21% 45%
ODONTOPEDIATRIA 4 3 75% 33%
ORTODONTIA 13 4 31% 42%

*Naquebraorcursa errodapesquisé alto sendaecomendadautilizacddosdadoxomdontedeinformacéaerroideak 5%).



PARTICIPACAO POR CURSO ., O—————

*
POSGRADUAGAO PRESENCIAL Universo Respondentes Participacao Elio 62 pesil i
(erro ideal < 5)

PERIODONTIA 45% 34%
PLANEJAMENTO E GESTAO DE AREAS ESPECIALMENTE PF 1 - - -
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E CONCEPCAO DE BRANDE o o
SO 7 1 14% 98%
PROJETOS SUSTENTAVEIS PARA ARQUITETURA E DESIGN 11 2 18% 66%
PROTESE DENTARIA 8 3 38% 48%
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA 13 3 23% 52%
RADIOTERAPIA 7 - - -
ROTEIRO FICCAO AUDIOVISUAL 19 8 42% 27%
SISTEMAS DE GESTAO INTEGRADOS DA QUALIDADE, MEIO 16 . A0 290
SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO E RESPONSABILIDAL 0 0
TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA 42 6 14% 37%

*Naquebraorcursa errodapesquisé alto sendaecomendadautilizacddosdadoxomdontedeinformacéaerroideak 5%).



GERENCIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

Planejamento, Pesquisa, Projetos e Avakatgfmonal Integrada

CPA 7 Comisséao Propria de Avaliagao (Centro Universitario Senac)




