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APRESENTAGCAO

A sexta edigdo do Encontro Senac de Conhecimento Integrado: criatividade e
colaboragdo foi realizado pelas unidades Senac Bauru, Jundiai, Piracicaba, Presidente
Prudente, Ribeirdo Preto, Sdo José do Rio Preto, Santo André e Sorocaba. No periodo de
24/10 a 11/11 foi dado a alunos e convidados a possibilidade de apresentar com esse tema
diferentes formas de conectividade e inovagdo nas diversas areas de conhecimento,
aproximando o evento da realidade de mercado e apresentando trabalhos de
pesquisadores que estudam o tema de forma cientifica.

Assim, o evento instigou a reflexao nas areas de educacdo, moda, ciéncia, saude,
tecnologia, gestdao, comunicagdo, marketing, financas, projetos, design, entre tantas
outros. A partir da publicacdo deste grande conteldo nestes Anais do evento, espera-se
gue este possa ser compartilhado e difundido no meio académico e cientifico, colaborando
para um novo pensar e o desenvolvimento de novas pesquisas e também um novo olhar
para o mercado.

Além de reunir os trabalhos cientificos, o evento também contou com palestras,
debates, oficinas e apresentacdo de trabalhos cientificos, proporcionando um espaco de
troca de novos conhecimentos, colaboracdo e network.

Os autores dos trabalhos selecionados pela Comissao Editorial foram convidados
a apresenta-los no formato p6ster em cada unidade, numa proposta de transformar o
conhecimento e difundir a pesquisa cientifica. Essa apresentacdo possibilitou aos
participantes conhecer outros autores e novas maneiras de trabalhar temas préximos,
aprofundando o entendimento das diversas formas apresentadas.

Dessa forma, o Encontro foi mais uma vez uma excelente oportunidade de
compartilhar conhecimento e gerar discussdo sobre temas atuais. Parabenizamos a todos
gue apresentaram seus trabalhos, os quais terdo a desafiadora e motivadora missdo de

superar a qualidade do conteldo na sua proxima edicdao em 2018.

Comissao Organizadora
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PROGRAMAGCAO

BAURU
Oficina: O Propdsito para a Paixdo - criatividade e colaboracgao
08/11/2017 das 19h30 as 21h30
Oficina: O Poder da Comunicacao para o Crescimento Profissional
09/11/2017 das 19h30 as 21h30
Oficina: Colaboracgao, Criatividade e Trabalho em Rede
11/11/2017 das 9 as 11 horas

JUNDIAI
Palestra Magna: Criatividade e Colaboracao
06/11/2017 das 19h30 as 21h30
Roda de Conversa: Os Desafios do Marketing na Era Digital
07/11/2017 das 19h30 as 21h30
Mesa Redonda: Gestao Financeira nas Micro e Pequenas Empresas
08/11/2017 das 19h30 as 21h30
Palestra: A Inovacao que Gera Transformacoes
09/11/2017 das 18 horas as 21h30

PIRACICABA
Palestra: Desafios da Comunicacao na Era Digital - Mitos e Verdades
07/11/2017 das 18h45 as 21 horas
Workshop: Criatividade e Inovacao - comportamento essencial no mundo em
transformacao
08/11/2017 das 19 as 21 horas
Workshop: A Revolugdo do Video nas Redes Sociais - como produzir e distribuir
conteudo
08/11/2017 das 19 as 21 horas
Palestra: Os Desafios da Lideranca Inovadora
09/11/2017 das 19 as 21 horas
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Workshop: Inovacao e Inteligéncia de Mercado Aplicada a Empresas Familiares
09/11/2017 das 19 as 21 horas
Apresentacdes Orais dos Trabalhos Cientificos
11/11/2017 das 8h30 as 12h30

PRESIDENTE PRUDENTE

Palestra: Planejamento Estratégico e Concepcao de Branded Content

06/11/2017 das 20 horas as 21h30
Workshop: Gerenciamento de Projetos: Ferramenta Estratégica para Gestao
07/11/2017 das 20 horas as 21h30
Workshop: Implantacao do Nuicleo de Seguranca do Paciente
08/11/2017 das 10 horas as 11h30
Workshop: Gestao de Pessoas: uma ferramenta situacional
09/11/2017 das 20 horas as 21h30
Painel: Gestdo de Projetos Sociais no Territdrio

10/11/2017 das 10 horas as 11h30

Exposicao: Posteres de Trabalhos Cientificos e Comunicacoes Orais

06/11/2017 até 11/11/2017 das 8h30 as 16 horas

RIBEIRAO PRETO
Inteligéncia de Mercado no Mundo Corporativo
07/11/2017 das 19 horas as 21h30
Por uma Gestdo de Saide Humanizada
08/11/2017 das 9 horas as 11h30
Palestra com Humor: Liderancga e as Melhores Praticas de Gestdo
08/11/2017 das 19 horas as 21h30
Gestao em Ergonomia: desafios, tendéncia e normas
09/11/2017 das 9 horas as 11h30
O que sdo Projetos Sustentaveis
09/11/2017 das 19 horas as 21h30
Producdo Audiovisual - do roteiro a veiculagao
09/11/2017 das 19 horas as 21h30
Exposicao de posteres trabalhos cientificos e comunicacées orais
11/11/2017 das 8h30 as 16 horas
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SANTO ANDRE
Mas, afinal, o que é essa tal de organizacao?
06/11/2017 das 19h30 as 21 horas
Oficina: Elaboragdo do Curriculo Lattes
07/11/2017 das 17 as 18 horas
Oficina: Coaching Aplicado a Negociacao
07/11/2017 das 19 horas as 20h30
Intervencao: Musicoterapia Corporativa para Estimulacao da Colaboracao e
Criatividade
07/11/2017 das 20h45 as 21h45
Competéncia dos Profissionais do Futuro: os robos nos substituirdao?
08/11/2017 das 19 horas as 20h30
Inovacao na Pratica - iniciando o processo de disrupcao em uma grande
empresa de dentro para fora
08/11/2017 das 20h40 as 22h10
Exercitando a Controladoria P6s Curso
09/11/2017 das 19h30 as 20h30
Workshop: Gerenciamento Integrado de Residuos - desafios e solugoes -
metodologia 5R
09/11/2017 das 19 as 20 horas
A Importancia da Engenharia de Segurancga do Trabalho junto a Crise
Previdenciaria
09/11/2017 das 20h30 as 21h30
Mesa-redonda: Educacao e Inovacao - tradicao e modernidade
10/11/2017 das 19h30 as 21 horas

SAO JOSE DO RIO PRETO

7

Empreender, Criar e Colaborar - oportunidades para um mercado em constante

mudanca
24/10/2017 das 19h30 as 21h30
Criatividade e Colaboracdao em Gestao: negocios, pessoas e projetos
25/10/2017 das 19 horas as 20h30
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Marketing Digital e Big Data: ferramentas de analise, gestdao e vantagem
competitiva
25/10/2017 das 20h45 as 22h15
Ferramentas de Geracao e Selegdao de Ideias para agOes voltadas a Meio
Ambiente e Qualidade
26/10/2017 das 19 horas as 20h30
Compreensao Ludica de Projeto de Interiores em Ambiente Hospitalar
26/10/2017 das 20h45 as 22h15
Apresentacao Oral de Trabalhos Publicados Selecionados pela Comissao
Editorial do Evento
28/10/2017 9h30 as 12h30
Apresentacao de Poster de Trabalhos Publicados Selecionados pela Comissao
Editorial do Evento
28/10/2017 das 13h30 as 15h30

SOROCABA
Palestra Magna: Novas ProfissOes Criativas
25/11/2017 das 10 as 12 horas
Mesa-redonda: Economia Criativa - redes tematicas
27/11/2017 das 19 horas as 20h30
Apresentacgoes dos trabalhos académicos
27/11/2017 das 20h50 as 22h20
Mesa-redonda: Criatividade e Colaboracao - ferramentas para a sustentabilidade
28/11/2017 das 19 horas as 20h30
Apresentacgoes dos trabalhos académicos
28/11/2017 das 20h50 as 22h20
Mesa-redonda: Inovacao no Mercado de Trabalho
29/11/2017 das 19 horas as 20h30
Apresentacgées dos trabalhos académicos
29/11/2017 das 20h50 as 22h20
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INTRODUCAO

A comunicacgdo, de forma geral, ocorre entre um emissor e um receptor, por meio de troca
de informagdes mutuas utilizando um canal ou ndo. Neste contexto que se baseia a teoria
e técnica, dentre outras formas de comunicacdo, da publicidade e propaganda. O
marketing, também se apoia neste processo, utilizando a comunicacdo para atingir seu
objetivo de satisfazer necessidades e desejos humanos. (BACCEGA; COSTA, 2009).

Na sociedade contemporanea, depois de muito ser estudado sobre o surgimento e evolucdo
do conceito de marketing, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), conceituaram o marketing
na era 3.0. Segundo esses autores, este Ultimo estagio evolutivo do conceito de marketing
caracteriza-se pela complementacdo do marketing emocional com o marketing de espirito
humano, enfocado ndao como meros consumidores, mas como ser humano pleno,
constituido de mente, coracdo e espirito, a fim de que anseiem suas necessidades,
transformando o mundo globalizado em um mundo melhor.

O marketing 3.0 estd relacionado a mudar a maneira como os consumidores realizam acoes
na vida. Quando uma marca traz transformacfes, os consumidores a aceitam
inconscientemente, como parte de seu cotidiano. E disso que se trata o marketing de
espirito humano. (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010)

Da mesma forma em que o comportamento das pessoas mudou e influenciou a maneira
de agir das empresas, o inverso estd ocorrendo nos dias atuais. Diversas companhias
percebem a importancia de cuidar do meio ambiente e da sociedade e, portanto, objetivam
conscientizar os consumidores a mudarem suas atitudes. Por isso, elas investem no
marketing para atingir o mercado. E nesse cendrio que se apresenta o marketing verde,
também conhecido como marketing ambiental, que consiste em uma forma de atuar no
mercado de maneira ecologicamente consciente. Através dele, pode-se conseguir o
comprometimento das pessoas com a sustentabilidade. (GUIMARAES; VIANA; COSTA,
2015)
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Em tempos de marketing 3.0, também é possivel citar o marketing social, mais uma das
aplicagdes do marketing, que possui a finalidade de, justamente, satisfazer as
necessidades do publico-alvo, porém com o objetivo de beneficio social. Nos dias atuais,
com a ocorréncia das iniUmeras crises sociais, essa satisfacdo de necessidades em prol da
sociedade tem sido mais recorrente, sendo utilizada em organizagdes para influenciar para
o bem, com forga decorrente nos meios virtuais - marketing digital - propagando
informacdes em diversas formas, principalmente em redes sociais, meios muito utilizados

e de grande impacto.

A definicdo de marketing social inclui o conceito de marketing, na
medida em que reconhece as necessidades individuais dos
consumidores, porém com o objetivo de ir além deste aspecto, pois
visa melhorar o bem-estar de toda a sociedade em que a empresa
opera. [...] (BLYTHE, 2005, p.27).

Sendo assim, observa-se a importancia de aprofundar os conhecimentos nos conceitos de
marketing verde, que visa a valorizacdo das causas ambientais, e de marketing social, que
visa a valorizacdo de causas sociais, visto que a causa de protecdo de animais, foco nesta
pesquisa que se encontra em estagio inicial, engloba os dois conceitos.

A comunicacdo de ONGs tem apresentado um grande desenvolvimento nos ultimos anos,
principalmente nas midias sociais. Porém, justamente por serem organizagdoes sem fins
lucrativos, algumas ndao possuem recursos financeiros e estruturais para realizar uma
adequada comunicacdo com o0s seus publicos. Sendo assim, a discussdo sobre a

importancia da comunicacdo via midias sociais se torna tdo importante.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é refletir sobre a importancia da comunicacdo digital para a
divulgacdo do trabalho de ONGs de protecao animal. Os objetivos secundarios sao:
compreender o conceito de Marketing 3.0 e sua importdncia na contextualizacdo do
assunto estudado; assimilar os conceitos de Marketing Social e Marketing Verde e sua
aplicacdao na sociedade com enfoque na protecao dos animais e, por fim, verificar a

utilizacdo das midias sociais por ONGs de Protecdo Animal.

METODOLOGIA
Foi utilizado o levantamento bibliografico e pesquisa exploratoria. A pesquisa bibliografica
foi realizada acerca dos assuntos: Marketing 3.0, Marketing Social, Marketing Verde,

Marketing Digital e Terceiro Setor.
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A pesquisa bibliografica é o planejamento inicial de qualquer pesquisa que resulta em um
texto sistematizado onde é apresentada toda a literatura examinada. E um conjunto de
procedimentos que visa identificar informacdes bibliograficas e selecionar os documentos
referentes ao tema estudado para que sejam posteriormente utilizados na redacao de um
trabalho académico (STUMPF, 2010).

A pesquisa exploratoria foi realizada, de forma preliminar, levantando a comunicagao

digital nas midias sociais por ONGs de protecao animal.

RESULTADOS

Como resultados, temos por hora a compreensdo e aprofundamento sobre as teorias
estudadas acerca do tema abordado: Marketing 3.0, Marketing Social, Marketing Verde,
Marketing Digital e Terceiro Setor. Logo, podemos analisar e compreender a utilizacao da
comunicacao de ONGs de protecdo animal no meio digital através das midias sociais.

E necessario entender que o marketing na era 3.0 é basicamente voltado a influéncia aos
consumidores de forma mais ativa e constante, com base em seus comportamentos, a fim
de modifica-los. Essa nova era também relaciona-se com a era tecnoldgica, virtual, onde
o nivel de influéncia torna-se maior em relacdo aos consumidores, principalmente nas
redes sociais, onde concentra-se o maior nimero de consumidores e influenciadores
(KOTLER, KARTAJAYA E SETIAWAN, 2010). Com essa capacidade, o marketing social e o
marketing verde podem se aplicar como parte da ideia por satisfazer as necessidades em
prol da sociedade e para um bem maior, passando o conceito de preservacdo e
sustentabilidade do meio ambiente simultaneamente.

Sobre o marketing social, atualmente pode ser definido como uma ferramenta estratégica
de marketing e posicionamento, que associa uma empresa ou marca a uma questdo ou
causa social relevante, em beneficio mutuo (BARROS, 2013). Como uma vertente do
marketing tradicional, o marketing social é voltado a troca de esforgos, a fim de melhorar
a sociedade, buscando assim, aceitar uma ideia formada.

Referente a comunicacgdo, o terceiro setor possui inUmeras instituicGes, que mesmo com
recursos e planejamento limitados e precarios, assim utilizam a publicidade como
estratégia de comunicacdo a fim de atingir seus objetivos, sendo o primordial deles o
desenvolvimento social. Esses recursos variam entre ONGs menores e maiores, porém as
instituicdes atualmente possuem certa dependéncia em relagdo ao governo e empresas
privadas, as quais apresentam necessidade de incluir a presenga de parcerias com
instituicdes a fim de que ampliem sua divulgacao na sociedade (IG, 2013). O modo de

realizar essas acGes mais eficazes € por intervengao da Comunicagdo ou Marketing Digital,
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por meio das midias sociais, que possuem relagGes diretas, um elemento essencial para a
comunicacao da atualidade.

Com a pesquisa exploratéria das ONGs de protegdo animal na comunicagdo digital, pode-
se resultar:

A AMPARA Animal - Associagdo das Mulheres Protetoras dos Animais Rejeitados e
Abandonados - é uma Organizacdao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
fundada em agosto de 2010. Utiliza, para estabelecer a comunicagao com seus seguidores
- e simpatizantes da causa -, as midias sociais Facebook e Instagram. O conteldo é
voltado a apresentacdo das motivacdes da atuagdo da organizagdo, assim como a missao
e visdo que norteiam o seu trabalho. Em agosto de 2017 a pagina no Facebook contava
com mais de 360 mil seguidores e apresentava postagens regulares com contetdo
diversificado sobre os servigos prestados. O perfil no Instagram da ONG, no mesmo
periodo, apresentava mais de 100 mil seguidores e possui conteido muito semelhante a
outra midia social.

A World Animal Protection, conhecida inicialmente como WSPA (World Society for the
Protection of Animals) e em versao em portugués como Protecdo Animal Mundial em suas
midias sociais, € uma organizacao mundial que visa valorizar, também, a importancia do
resgate e cuidado aos animais abandonados, assim como projetos contra maus tratos,
mortes em massa de aves e a favor da proibicdo de carnes de frangos em fast-foods,
protecao a animais silvestres, e atualmente, com projeto sobre a proibicdo da famosa
“Vaquejada” em rodeios no Brasil, compartilhada em todos os canais de comunicacdo da
ONG. Também em agosto de 2017 a pagina no Facebook contava com quase 600 mil
seguidores, apresentando postagens regulares com conteudo diversificado. O perfil no
Instagram da ONG, no mesmo periodo, apresentava mais de 13 mil seguidores e trabalha
de forma diferente, postando contelidos diferentes entre uma e outra midia social.
Ambas as ONGs possuem colaboracdo com celebridades e empresas privadas,
respectivamente, mostradas ativamente em postagens no Facebook e Instagram das
mesmas. Ambas utilizam as midias sociais para estabelecer relacionamento com seus

seguidores, mostrar o trabalho desenvolvido e levantar doadores e apoio.

CONCLUSAO

Referente a comunicagdo, o terceiro setor possui inumeras instituicGes, que mesmo com
recursos e planejamento limitados e precarios, utilizam a publicidade como estratégia de
comunicacao a fim de atingir seus objetivos, sendo o primordial deles o desenvolvimento

social. Esses recursos variam entre ONGs menores e maiores, porém as instituicGes
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atualmente possuem certa dependéncia em relacdo ao governo e empresas privadas, as
guais apresentam necessidade de incluir a presenca de parcerias com instituicdes a fim de
gue ampliem sua divulgacao na sociedade (IG, 2013).

Visto os resultados iniciais da pesquisa, pode-se concluir que as ONGs de protecao animal
estdo cada vez mais ativas nas midias sociais, que possui grande acesso por parte da
populacao nos dias atuais. Porém, ainda é necessario um crescimento constante e ativo no
meio digital para a disseminagao das ideias relacionadas ao cuidado e resgate animal.
Portanto, um maior aprofundamento sobre o tema é necessario. Assim, esta pesquisa sera
continuada por meio de uma investigacdo mais profunda, a fim de compreender o contelido
apresentado nas postagens de ambas as ONGs e como é recebido por seus seguidores,

visando mensurar o engajamento.
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Resumo: O trabalho realizado visou sistematizar as praticas de Estagio Supervisionado
em Psicologia Organizacional e do Trabalho durante o primeiro semestre de 2017, em uma
empresa no ramo de automacdo localizada no interior do estado de Sdo Paulo. Apds a
visita técnica e realizacdo do diagndstico organizacional, foi identificada a necessidade de
realizar um programa de Avaliacdo de Desempenho (AD). Para atingir este objetivo, foi
utilizada a metodologia de Escala Grafica para autoavaliacdo e avaliacdo entre pares,
visando identificar pontos de desempenho profissional satisfatério e os que necessitavam
de melhorias. O programa AD foi aplicado em 11 colaboradores de um total de 15, que
sdo, em sua maioria, graduados em engenharia mecanica, de producdo e de automagao.
Os questionarios continham 15 questdes de multipla escolha com quatro opgdes que
variavam entre respostas satisfatérias e insatisfatorias. As questdes envolviam os fatores
avaliativos: planejamento, pontualidade, uniforme, organizagcdo, comunicacao,
conhecimento técnico, iniciativa, autogerenciamento, relacionamento com a equipe e
cliente, motivacdo e estresse. Os dados de ambas avaliagdes foram tabulados,
considerando resultados abaixo de 70% como insatisfatérios e acima de 70% como
satisfatorios. A partir dos resultados obtidos no programa de AD, propGe-se acdes de
melhorias a serem utilizadas como ferramentas estratégicas de gestdo de pessoas, como
o planejamento de um programa de Treinamento e Desenvolvimento Humano (T&D), que
priorize os temas como gerenciamento de estresse, comunicacdo e organizacao no
trabalho, respectivamente, obtidos como resultados insatisfatorios nas avaliagdes. A partir
dos instrumentos utilizados, as estagiarias puderam ampliar os conhecimentos diante das
queixas e necessidades apresentadas pela empresa, a fim de contribuirem para o

desenvolvimento profissional dos colaboradores e acbes estratégicas para a empresa.

Palavras-chave: Psicologia Organizacional e do Trabalho. Avaliagdo de Desempenho.

Ferramenta estratégica. Treinamento e Desenvolvimento Humano.
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Abstract: The work realized aimed to systematized the practicing of the Supervised
Internship in Organizational Psychology and of Working during the first semester of 2017,
in a company that works at the automation field, at the countryside of Sao Paulo. After the
technical visit and building of an organizational diagnosis was noticed the need of installing
a program of Performance Evaluation (PE). To reach this goal, was used the Methodology
of Graphic Scale, to self-evaluation and evaluation between pairs, aiming to identify points
of satisfactory professional development and the ones that needed to improve. The
program PE was applied in 12 contributors out of 15, that are, in its majority, graduated
in Mechanical Engineering, Production Engineering and Automation Engineering. The
questionnaires had 11 questions of multiple choice, with four options that would vary
between satisfactory and unsatisfactory answers. The questions would involve the
evaluating factors: planning, punctuality, uniform, organization, communication, technical
knowledge, initiative, self management, relationship with the team and the client,
motivation and stress. The data of both evaluations were tabulated, considering results
under 70% as unsatisfactory and above 70% satisfactory. With the results obtained at the
PE program, its proposed improving actions to be used as strategic tools for human
management, with the planning of a program of Training and Human Development, that
prioritize the subjects as are stress management, communication and organization at work,
in that order, obtained as unsatisfactory results at the evaluations. With the tools used,
the interns could amplify their knowledge because of the complaints and the needs showed
by the company, willing to contribute to the professional development of the contributors

and strategic actions to the company.

Keywords: Organizational Psychology and of Working. Development Evaluation. Strategic

Tool. Human Training and Development.

INTRODUCAO

No ambiente corporativo muito se tem valorizado as competéncias técnicas e
comportamentais dos individuos que integram e ocupam um cargo dentro da empresa,
tornando fundamental a implantacdo de programas de avaliagao de desempenho, o qual
deve ser direcionado para a identificagdo, ajuste e reconhecimento do desempenho
profissional, bem como trata de uma ferramenta estratégica utilizada pela area de Gestao

de Pessoas com o intuito de manter ou aumentar a produtividade, decisdes administrativas



—

6° ENCONTRO SENAC DE CONHECIMENTO INTEGRADO:
criatividade e colaboracéo W
ISSN 2316-5650 v.1 — n. 6 - 2017
38

e subsidios para implantagéo de varias acdoes de melhorias que visem beneficios para a
empresa e para seus empregados no alcance das metas organizacionais e pessoais.

Neste sentido, a avaliacdo do desempenho é um processo de apreciagao sistematica do
desempenho dos trabalhadores no exercicio das suas fungbes e que contribui para o seu
desenvolvimento futuro. Também pode ser entendido como um processo pelo qual, a
organizacao identifica em que medida o desempenho de cada trabalhador contribui para
satisfazer os objetivos estratégicos e atingir os resultados da organizacao (CHIAVENATO,
2004).

Segundo Bergamini e Beraldo (2007), a avaliacdo de desempenho nas organizagoes
constitui-se, portanto, no veiculo da estimativa de aproveitamento do potencial individual
das pessoas no trabalho. Lacombe e Masset (2011), também reforcam a ideia de que o
principal objetivo € melhorar o desempenho dos avaliados nas posicdes que ocupam € que
podem existir outros objetivos secundarios, como dar subsidios para decisbes sobre
carreira profissional, identificar necessidade de treinamento ou ainda problemas na
estrutura organizacional.

Para Chiavenato (2004), a avaliacdo de desempenho é um processo de redugao de
incerteza e, ao mesmo tempo, de busca de consonancia, pois reduz a incerteza do
funcionario ao proporcionar retroacdo a respeito do seu desempenho. Para o autor, a
avaliacdo de desempenho tem varias aplicacdoes e propdsitos nos processos de gestdo de
pessoas, como base de informagdes para o recrutamento e selegdo; oferecer informacdes
sobre como as pessoas estdo integradas aos seus respectivos cargos; auxiliar a empresa
a decidir quem deve receber recompensas como promoc¢ao e aumentos salariais; indicam
os pontos fortes e fracos de cada empregado da empresa, as potencialidades a serem
ampliadas e as fragilidades a serem corrigidas; identifica as necessidades e tipo de
treinamento para cada colaborador da organizacao.

Varios autores como Snell e Bohlander (2013), Pontes (2010), Chiavenato (2004), afirmam
que ha varios padrdes para se avaliar o desempenho profissional, e que dependendo da
politica de Recursos Humanos adotada pela empresa, a responsabilidade pela avaliacdo
pode ser atribuida ao gerente ou supervisor, sendo esta a mais tradicional, como também
pode ser pelo RH, pela equipe de trabalho, pela comissdo de avaliacdo, pelo préprio
empregado (autoavaliacdo) ou ainda entre pares. Vale ressaltar que estes dois Uultimos
tipos de avaliacao foram adotados na presente empresa, sendo o foco de estudo do relato
de experiéncia.

No que se referem aos métodos de avaliacdo de desempenho, ha varios tipos como Escala

Grafica; Escolha Forgada; Pesquisa de campo; Método dos Incidentes Criticos; Listas de
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Verificacdo; Avaliacdo por Objetivos; Avaliagdo 360 graus, entre outros (SNELL e
BOHLANDER, 2013; CHIAVENATO, 2004).

Para que fosse atendida a necessidade identificada de realizar uma Avaliagdo de
Desempenho, foi utilizada a metodologia Escala Grafica, para autoavaliacdo e avaliagdo
entre pares, visando identificar pontos de desempenho profissional satisfatério e os que
necessitavam de melhorias.

Segundo Chiavenato (2004), o método das escalas graficas avalia o desempenho das
pessoas através de fatores de avaliacdo previamente definidos e graduados. Para tanto,
utiliza um formulario de dupla entrada, no qual as linhas horizontais representam os fatores
de avaliacdo do desempenho, enquanto as colunas verticais representam os graus de
variacao daqueles fatores. Os fatores serao previamente selecionados e escolhidos para
definir as qualidades que se pretende avaliar.

Para finalizar um programa de avaliacao de desempenho, Spector (2005), menciona sobre
a importancia do feedback aos avaliados, com o intuito de manter o bom desempenho,
como também de tracar plano de melhorias quanto aos aspectos avaliados como
insatisfatérios e que precisam de correcdo e mudanga de comportamento, orientando os
colaboradores como aprimorar suas habilidades e se desenvolver dentro de uma carreira

profissional.

DESENVOLVIMENTO

OBJETIVOS

O presente estudo tem como objetivo apresentar um programa de Avaliacdo de
Desempenho (AD), através do método de Escala Grafica, tendo como proposta a
autoavaliacdo e avaliagdo entre pares, visando identificar pontos de desempenho
profissional satisfatorio e os que necessitam de melhorias.

A partir dos resultados obtidos no programa de AD, serdo propostas acdes de melhorias a

serem utilizadas como ferramentas estratégicas de gestdao de pessoas.

METODO

O programa AD foi aplicado em 11 colaboradores, de um total de 15, pertencentes a uma
empresa de ramo de automacao que comercializa e desenvolve solugdes para automagao
industrial de maquinas e equipamentos.

Os participantes, em sua maioria, sdo graduados em engenharia mecanica, de producdo e
de automacdo, sendo somente trés colaboradoras do sexo feminino. Os colaboradores que

nao participaram do programa estavam em periodo de licenca do trabalho.
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Para realizar a Avaliacdo de Desempenho (AD) foi elaborado um questionario tipo Escala
Grafica, para autoavaliacdo e avaliacdo entre pares, contendo 15 questdes de multipla
escolha, com quatro opgdes que variavam entre respostas satisfatorias (alternativas A e
B) e insatisfatérias (alternativas C e D).

As questdes envolviam os temas: planejamento, pontualidade, uniforme, organizacao,
transmissdao e recebimento de informagdes, tempo para realizar uma atividade,
conhecimento técnico, iniciativa, autogerenciamento, relacionamento com a equipe,
motivacao, estresse e relagdao com o cliente.

A avaliacao foi conduzida na sala de reunides da empresa, em que os colaboradores foram
divididos em duas equipes de seis e cinco pessoas. Houve uma apresentacao audiovisual
de slides, esclarecendo o programa AD aos colaboradores. Em seguida, houve a aplicacao
da autoavaliacdo e da avaliagao entre pares, com uma hora e meia de duracgao para cada
equipe.

Apds a aplicacdo da AD, os dados foram tabulados e agrupados em tabela para melhor
visualizacdo, bem como foi dado feedback aos participantes, seguida da apresentacao de
uma proposta de treinamento e intervencdo quanto aos fatores avaliados como

insatisfatorios.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os dados da tabela 1 mostram os resultados da aplicacdo da autoavaliacdo e avaliacao
entre pares dos 11 participantes, seguindo o agrupamento de respostas e considerando

70% o percentual de respostas satisfatorias.

Tabela 1 - Resultado da Avaliagdo de Desempenho

Resultados Resultados
FATORES AVALIADOS Autoavaliacdo Avaliacdao entre
pares
1. Capacidade de Planejamento 81,81% 81,81%
2. Pontualidade 90,90% 90,90%
3. Utilizacao do uniforme 100% 81,81%
4. Organizacgao no trabalho 72,72% 63,63%
5. Transmissdo de informacgoes 100% 90,90%
6. Forma de recebimento das informacgoes 36,36% 100%
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7. Tempo utilizado para realizacao das tarefas 81,81% 81,81%
8. Conhecimento Técnico 90,90% 81,81%
9. Iniciativa 100% 100%
10. Autogerenciamento do trabalho 90,90% 90,90%
11. Relacionamento com a equipe de trabalho 90,90% 90,90%
12. Motivacgao no trabalho 72,72% 63,63%
13. Estresse no trabalho 18,18% 45,45%
14. Produtividade 90,90% 90,90%
15. Relacionamento com o cliente 81,81% 81,81%

Fonte: elaborado pelas autoras.

De forma geral, os resultados foram semelhantes em ambas as avaliacdes, seja na
autoavaliacdo ou entre pares, atingindo percentuais préximos.

Porém, nota-se que entre os fatores avaliados, os que se referiam a organizacao,
comunicacao, motivacdo e estresse no trabalho, os resultados ficaram abaixo de 70%,
considerados como insatisfatérios.

A partir dos resultados obtidos na AD, propdem-se acdes de melhorias a serem utilizadas
como ferramenta estratégica de gestdo de pessoas, como o planejamento de um programa
de Treinamento e Desenvolvimento Humano (T&D), que priorize os fatores insatisfatorios.
Para Volpe e Lorusso (2017), treinamento remete a um processo educacional de curto e
médio prazo, aplicado de maneira organizada, por meio do qual as pessoas adquirem
conhecimentos, posicdes e habilidades em funcdao de objetivos previamente definidos
dentro de uma instituicdo organizacional, uma vez que os fatores ditos como insatisfatérios
podem prejudicar o desempenho profissional, reducao da produtividade e criatividade no
trabalho, bem como pode afetar as relagdes humanas.

Desta forma, utilizando-se o programa AD como uma ferramenta estratégica de gestdo de
pessoas, segundo Limongi-Franga e Arellano (2002), sera possivel melhorar os resultados
das pessoas e da organizacao; conhecer o potencial de cada pessoa em relagdao a novos
desafios; identificar necessidades de treinamento e desenvolvimento individuais e da
organizacao; proporcionar oportunidades de crescimento profissional e de participacao na
organizacdo; identificar problemas e oportunidades de melhoria relacionada a gestdo de
pessoas; estimular e incentivar o desenvolvimento de novas competéncias; proporcionar
maior adequacgao ao trabalho e maior produtividade; oportunidade de conhecimento dos
padroes de desempenho da organizacdao; retorno de informagdo ao préprio individuo

avaliado; etc.
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Atualmente nas organizacgOes, faz-se necessario a estimulagdo dos profissionais para um
pleno conhecimento, direcionando-os para um diferencial estratégico, competitivo e de
sucesso, que promovam o aprendizado individual e organizacional, produzindo assim
melhores resultados (CHIAVENATO, 2004).

CONCLUSAO

O programa de AD apresentou-se como a ferramenta estratégica pela qual a organizagao
pode medir o grau de contribuicdao dos colaboradores na execucao de seus trabalhos,
podendo comparar o resultado das acOes praticadas pelo mesmo com as expectativas da
empresa.

Além da possibilidade de desenvolvimento profissional proporcionado pelo programa de
Avaliacdo de Desempenho aos colaboradores da empresa de automacdo industrial,
também foi possivel contribuir para: a) sugestdo de implantacdo de programas de
treinamento e desenvolvimento humano, principalmente voltado para os fatores avaliados
de forma insatisfatéria, b) necessidade de elaborar um manual de descricdo e analise de
cargos, e c) propiciar plano de carreira profissional como forma de reconhecer o bom
desempenho no trabalho.

Como afirmam Luitz e Rebelato (2003), entre os motivos que levam as organizagoes a
medirem seu desempenho esta a possibilidade de obter dados e informacdes que possam
ser registrados, processados e canalizados para a tomada de decisOes e providéncias que
visem melhorar e incrementar o desempenho humano dentro das organizacgdes.

A partir dos instrumentos utilizados na AD, as estagiarias puderam ampliar os
conhecimentos diante das queixas e necessidades apresentadas pela empresa, a fim de
contribuirem para com o desenvolvimento profissional dos colaboradores, gestores e
diretores nela inseridos, porém, sugere-se que a avaliagdo de desempenho realizada pelo
gestor /supervisor também se faz necessaria junto a area de Recursos Humanos e que
todos os processos de AD sejam continuos e o feedbacks constantes, ou seja, presente no
cotidiano da empresa.

O Estagio de Psicologia Organizacional e do Trabalho contribuiu na formacdo das
estagiarias de maneira positiva, contextualizando os conhecimentos tedricos e formulando-
os com relagdo aos conhecimentos praticos, por meio da troca com o outro, como manter-
se na postura ética, ter conhecimento sobre a relacdo e atuacdo do psicélogo
organizacional e do trabalho dentro do contexto empresarial contribuindo de maneira
positiva para o bem estar dos colaboradores e implantagdo de programas que visem

também o desenvolvimento organizacional.
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Resumo: Este trabalho tragou uma abordagem interdisciplinar entre a gestdo de projetos,
o ambiente startup e o empreendedorismo. Analisando a crescente integragao
mercadologica de empresas de cunho tecnoldgico, observa-se que o subsidio deste
desenvolvimento tem sido impulsionado ndo sé pelo perfil empreendedor, mas também
pautado na légica e sistematica da gestdo de projetos. A pesquisa destacou que a
incidéncia da postura de gestor de projetos adotada pelo empreendedor permeia a
estrutura organizacional de novos empreendimentos, neste caso, os quais sao projetados

para atender uma necessidade mercadoldgica de forma inovadora.
Palavras-chave: Gestdao de projetos. Empreendedorismo. Inovacao. Startup.

Abstract: This work traced an interdisciplinary approach between project management,
the startup environment and entrepreneurship. Analyzing the growing market integration
of technological companies, it is observed that the subsidy of this development has been
driven not only by the entrepreneurial profile, but also based on the logic and systematic
of project management. The research highlighted that the incidence of the project
manager's posture adopted by the entrepreneur permeates the organizational structure of
new ventures, in this case, which are designed to meet a marketing need in an innovative

way.
Keywords: Project management. Entrepreneurship. Innovation. Startup.

1 INTRODUGCAO

Analisando as circunstancias nas quais ha incidéncia do gerenciamento de projetos também
se observa a existéncia do comportamento empreendedor, facilmente identificavel em
empresas startup, onde se tem uma acao de empreender em um ramo inovador de
mercado, oferecendo um produto ou servico assertivo as demandas reais dos

consumidores.
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As necessidades do publico alvo sdo diagnosticadas através do langamento de um produto
minimamente varidvel, um tipo de protétipo, desenvolvido através de um rapido
planejamento e empreendido no mercado para ser analisado pelo publico e obter em
contrapartida a avaliagdo do respectivo produto, permitindo ajustes e adequagdes no
produto para ser novamente lancado e gerar novas métricas.

Neste cenario, emerge a figura do empreendedor, o qual esta por tras da forgca motriz da
startup, exercendo papel decisivo no potencial sucesso ou fracasso organizacional.
Entretanto, munido de incomum motivacdo, o empreendedor se familiariza com um
ambiente hostil, tendo competéncias essenciais para sobrevivéncia e lidar com os inUmeros
fatores de risco e incerteza que envolvem o ambiente no qual esta inserido.

Os fatores de risco podem ser mapeados de acordo com o planejamento organizacional,
mas com a proposta de inovagao proveniente das startups fica improvavel qual é o limite
do planejamento. Ha possibilidade sim de realizar a antecipacdo dos eventos que se
sucedem durante a vida de uma empresa, assim como instrumentos que asseguram um
desenvolvimento sistematico e controlavel, tais instrumentos sdo obtidos com estudiosos
das mais deferentes areas do conhecimento, os quais integram a ciéncia do gerenciamento
de projetos.

Neste sentido, observa-se que o papel do empreendedor como gestor de projetos em
startups é pertinente ao diagndstico de sua real atuacdo. O papel de gestor de projetos
pode ser formal ou informal, mas igualmente fundamental a empresa. A gestdo de projetos
fornece subsidios para a execucgdo e continuidade da empresa de forma segura, apesar das
variaveis incertas que circundam a organizagdao. O gestor em uma empresa de risco pode
implantar um empreendimento finito, com reflexos internos ou externos, a fim de inserir
uma metodologia de trabalho, uma atualizacdo de produto ou até mesmo a extingdo ou

contengdo de excessos.

2 GESTAO DE PROJETOS

De acordo com o dicionario Houaiss, um projeto é definido como um plano, um desejo,
intencdo de fazer algo ou realiza-lo no futuro.

Um projeto pode ser representado como uma intengao, um ideal, um esbogo, desenho ou
concepcao fisica de algum objeto. Mas para fins de gerenciamento de organizacdes e
utilizacdo de pesquisa em ramos variados, um projeto é dado como um empreendimento
intencionalmente orientado para um objetivo (MAXIMIANO, 2014). De forma mais clara,
um projeto é uma sequéncia de atividades programadas, as quais tem por compromisso o

fornecimento de um resultado que produza mudangas.
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Sob outra perspectiva, um projeto é tido a partir de uma intengdo ou empreendimento
planejado, o qual realiza a entrega de um resultado singular orientado para uma mudanca
benéfica, cujos objetivos sdo quantitativos e qualitativos, além de serem realizados através
de recursos organizados de forma igualmente singular e restrito aos prazos e custos
(TURNER, 1999).

O projeto pode ser ainda definido como organizagdes passiveis de esquecimento, isto &,
organizacdes temporarias, cuja sistematica pode ser composta de métodos, pacotes de
ferramentas e modelos de projeto. Se for utilizada de forma gradual e segura, esta
sistematica pode ainda ser vista como uma aplicacdo sequencial de processos
estruturados, repetidos e continuos, que por sua vez permitem a institucionalizacdo de
praticas padronizadas nos negdcios empresariais a fim de obter a realizacdo de uma
atividade (PATAH e CARVALHO, 2012).

Apesar das incontaveis benesses criadas por um projeto destinado as organizacdes, pode-
se ainda expandir sua aplicacdo a sociedade como um todo. Desta forma, no que se refere
aos beneficios direcionados ao mercado, pode-se destacar as inovagoes constituidas por
novos produtos ou novas tecnologias, além de novos sistemas organizacionais e
instituicdes na sociedade. As mudancas da sociedade sao inerentes aos projetos, como o
enfrentamento de crises econdmicas globais, ecoldgicas e de salde, além da criacdo de
blocos econOmicos, reconstrugdes pods-conflitos, assim como reformas urbanas e
administrativas. Portanto, fazendo mengdo a diversidade de execugdo de planos, os
projetos tém auxiliado a organizagdo humana desde grandes nagdes até mesmo simples
comunidades dispersas no globo (MAXIMIANO, 2014). O Quadro 1 apresenta um resumo

sobre o conceito de projeto:

Quadro 1 - Resumo sobre o conceito de projeto

Um projeto é:
e Um plano, desejo, intenc¢do de fazer algo no futuro;
e Uma a¢do de empreender orientada para um objetivo;
e Uma organiza¢do temporaria e sistematica com
processos estruturados sequencialmente.
» Realizacdo da entrega de resultados para uma
mudanga benéfica.

FONTE: Os autores (2017)

3 EMPREENDEDORISMO
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O termo “empreendedor” (derivado da palavra francesa entrepreneur) foi usado pela

primeira vez em 1725 pelo economista Richard Cantilllon, que dizia ser entrepreneur um

individuo que assume riscos. Em 1814, o economista francés Jean-Baptiste Say (1767-

1832) usou a palavra para identificar o individuo que transfere recursos econémicos de um

setor de produtividade baixa para um setor de produtividade mais elevado. Em 1871, Carl

Menger, economista austriaco, definiu o empreendedor como “aquele que antecipa

necessidades futuras”.

Em 1949, o economista austriaco Ludwig von Mises afirmava que o “empreendedor é o

tomador de decisbes”. Friedrich Von Hayek (1959), economista austriaco, afirmava que o

empreendedorismo envolve ndao apenas risco, mas, sobretudo, conduz a um processo de

descoberta das condicdes produtivas e das oportunidades de mercado por parte dos

proprios atores sociais.

O empreendedor consegue fazer as coisas acontecerem por ser dotado de sensibilidade

para 0s negocios, consciéncia financeira e capacidade de identificar e aproveitar

oportunidades. Por ter criatividade e um alto nivel de energia, o empreendedor demonstra

imaginagdo e perseveranca.

De acordo com Chiavenato (2012), muitos empreendedores apresentam caracteristicas

similares entre si, tais como:

e Tracgos de lideranga;

e Visdo de negdcio;

e O empreendedor tem uma visdo entusiastica e constitui a forca impulsionadora da
empresa;

e Desenvolve estratégias para transformar sua visdo em realidade;

e Os empreendedores assumem riscos com prudéncia, avaliam custos, necessidades de
mercado/clientes;

e Um empreendedor é geralmente um pensar positivo e um tomador de decisdes.

Muitos acreditam que o empreendedor é um talento que nasce com a pessoa, um fené6meno

individual. Na verdade, ndo ha milagre, o espirito empreendedor é um potencial de

qualquer ser humano que precisa ser desenvolvido e necessita de algumas condigdes

indispensaveis para se materializar e produzir efeito. Entre essas condigGes estdo, no

ambiente macro, a democracia, a cooperagao e a estrutura de poder tendendo para a

forma de rede (DOLABELA, 2003).

Outros fatores também contribuem para o surgimento do empreendedor: personalidade,

familia, etnia, cultura, religido, exposicdo a negdcios, modelos, experiéncia de trabalho.
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Destacam-se também as influéncias da educacdo e dos treinamentos que contribuem para
encorajar o empreendedorismo, ao desenvolver atitudes, conhecimentos e habilidades.
Portanto, desde cedo, as habilidades pessoais relacionadas com o empreendedorismo
devem ser enfocadas pelas escolas e mantidas até o nivel superior (LOPES, 2010). O

Quadro 2 apresenta o que é empreender, a partir dos autores citados.

Quadro 2 - Conceito de empreendedorismo

Empreender é:

e Assumir riscos com prudéncia;

e Gerenciar recursos com senso de oportunidade;

¢ Antecipar-se de necessidades futuras do mercado;

e Conduzir um processo de descoberta de condi¢oes
produtivas e oportunas;

e Ter uma consciéncia positiva e tomar decisdes;

¢ Usar uma visdo entusiastica e constituir a forca
impulsionadora da empresa.

FONTE: Os autores (2017)

4 STARTUP

Projetada para crescer rapidamente e trazer bons resultados, uma startup ¢ um modelo
de empresa que se desenvolve em um ambiente de extrema incerteza (RIES, 2012), em
grande parte, no ramo de tecnologia. Este formato de organizacdao, segundo Soderholm
(2013), trata-se uma empresa recém-fundada e busca atuar ndo apenas em mercados
especificos, mas em segmentos gerais que podem ser inovados.

Dentre as competéncias profissionais necessarias para atuacdo em um ambiente hostil,
como tempo, conhecimento, habilidade e empenho, além de inumeros outros diferenciais
demandados pelo mercado de trabalho, ha também a exigéncia de alto grau de
empreendedorismo por parte dos envolvidos (CAVAZZA et al., 2016). Os sdcios originais e
o empreendedor realizam investimento em um projeto, o qual podera ser descontinuado,
caso constatado a inviabilidade do projeto, ou acréscimo nos investimentos caso resulte
em sucesso e carater promissor (MCGRATH, 2002; ROCHA, 2008).

Blank (2013) argumenta que o foco de uma startup esta no usufruto de ramos inovadores
do mercado, onde desenvolve produtos igualmente inovadores e os testa constantemente,

de forma que sdo criadas métricas pautadas nos testes e as mesmas indicam a viabilidade
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ou ndo do produto em questdo, de forma que sera langcado o produto mais aproximado
daquilo que o mercado realmente demanda. O Quadro 3 apresenta uma sintese sobre as

startups:

Quadro 3 - Sintese sobre as startups

Uma startup é:

¢ Uma empresa projetada para um rapido crescimento;

¢ Uma organizagdo atuante em um cendrio de extrema
incerteza;

e Um empreendimento que pode facilmente ser
continuado ou descontinuado em fungdo de sua
viabilidade;

* Empreender em ramos inovadores de mercado.

FONTE: Os autores (2017)

5 O GESTOR DE PROJETOS

Trabalhando pautado em uma metodologia de execugdo, um gestor de projetos é a pessoa
responsavel pela entrega dos componentes que envolvem um projeto. Tal funcdo pode ser
exercida em tempo integral ou parcial, enfatizando apenas uma situagdo especifica. As
atribuicbes do gestor de projetos sdo relativas de um projeto para outro, entretanto, é
responsavel pelo estabelecimento do escopo da atividade, planejar e definir quais recursos
serdo necessarios, obter os respectivos recursos a serem utilizados e entdo gerenciar a
conclusdo das tarefas inerentes ao projeto, assim como, sendo de extrema importancia, o
gerenciamento dos riscos ou problemas que por algum motivo venham a adiar ou
suspender qualquer atividade envolvida no projeto (NEWTON, 2011). Neste sentido, a
administracdo ou geréncia de projetos é tida como a aplicagdo de conhecimentos,
habilidade e recursos nas atividades que envolvem o projeto, cuja finalidade é atingir e
superar as necessidades e expectativas das partes interessadas (PROJECT MANAGEMENT
INSTITUTE, 2000).

Devido a certas complexidades que envolvem um certo projeto, competéncias atribuidas
ao gerente de projetos, muitas vezes sdao encontradas em outros integrantes da equipe,
limitadas as suas atividades especificas. Portanto, atributos pessoais, como conhecimentos
e habilidades, além de meios, como ferramentas e técnicas, vém sendo pulverizado entre

as partes integrantes da equipe de projetos (VALERIANO, 2001).
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Um gestor de projetos pode ser alguém nado formalmente intitulado gestor de projetos. Um
professor, pesquisador, engenheiro, técnico ou estudante que empreenda em trabalhos
finitos, pode ser considerado como um gestor de projetos, além de organizar planos,
orgcamentos, equipes, tomam decisdes e também criam politicas e supervisionam outras
pessoas para a realizacdo de objetivos obedecendo a prazos e custos. Desta forma,
participantes diretos ou indiretos as atividades que envolvam execugdes dentro de certo
periodo, devem estar familiarizadas com os principios, conhecimentos e técnicas da gestao
de projetos (MAXIMIANO, 2014). O Quadro 4 define o que é gestdao de projetos.

Quadro 4 - Definicdao de gestao de projetos

Gerir projetos é:

e Ser responsavel pela entrega dos componentes que envolvem
o projeto;

e Estabelecer o escopo, plano, definir os recursos necessarios e
adquiri-los e gerenciar a conclusao;

¢ Precaver-se dos riscos e problemas que envolvem o projeto;

e Aplicar conhecimentos, habilidades e recursos nas atividades
que envolvem o projeto;

e Superar as necessidades e expectativas da parte interessada;

e Integrar trabalhos finitos, organizar planos, orcamentos, equipes,
tomadas de decisdes, politicas, prazos e custos.

FONTE: Os autores (2017)

6 CONEXOES INTERDISCIPLINARES

De maneira formal ou informal, a disciplina da gestdo de projetos vem sendo aprimorada
ha milénios. Concentrando-se essencialmente nas técnicas de construcdo civil, as quais
condensam o trabalho, planejamento, estimativas de custos e gestdao de problemas pelos
arquitetos e engenheiros que empreendem o desenvolvimento do “plano” a ser seguido
rigidamente pela equipe de habeis construtores (RIES, 2012).

Tomando como referéncia os projetos de softwares, cuja disciplina contraria as referéncias
de outras ciéncias no que tange as geragdes e geracdes envolvidas em seu aprimoramento,
houve aproximadamente 50 anos entre o surgimento até se tornar fundamental para a
comunicacao e economia da sociedade moderna. Dado o sucesso dos empreendimentos
envolvendo empresas gigantes da tecnologia, os processos de engenharia foram tidos
como principios para a gestdo de projetos de software, os quais sdo pioneiros na

consolidagao do conhecimento denominado “engenharia de software” (RIES, 2012).
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O boom da evolugao tecnoldgica ligada aos sistemas entrelaca-se com as startups pela
premissa de rapido desenvolvimento aliado a inovacdo no mercado atuante, pois tais
evolugdes foram projetos ligados a pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de ideias
inovadoras. Assim, como heranga do empreendedorismo, as startups atuam sob projetos
inovadores e acentuados, beneficiando-se ndo s6é de um crescimento rapido, mas também
da lideranga que conquista nos segmentos de mercado que abrange (SILVA et al., 2013).
Para a eficacia da execucdao de uma ideia inovadora, o empreendedor como gestor de
projetos da startup busca cercar-se de informagdes que possam diminuir o grau de erro
no projeto, de forma que este grau seja o menor possivel. Um recurso que fornece
subsidios para esta necessidade sdo as incubadoras tecnoldgicas, cuja finalidade é criar
um ambiente de custo reduzido com infraestrutura, propicio para a troca de informagoes
entre os projetos e estabelece proximidade com pesquisas universitarias (SILVA et al.,
2013), proporcionando tanto o desenvolvimento das ciéncias quanto sua aplicacdo direta.
Dentre os tipos de projetos disponiveis a aplicacdo, Shenhar e Dvir (2007) apresentam os
projetos divididos por dimensao em quatro grupos, sendo:
e Inovacao: considera o quao novo é o produto ou servico do projeto para o publico alvo;
o Ruptura: produzem produtos ou servicos inéditos para o mercado;
o Next Generation: criam novas geragoes das linhas de produtos atuais e ja existentes;
o Derivativos: introducdo de objetos de melhorias ou versdes aprimoradas de produtos
ja existentes.
e Tecnologia: leva em consideragdo qudo nova é a tecnologia usada para a execucdo do
projeto;
o Low-tech: utiliza-se de tecnologias ja existentes e conhecidas;
o Medium-tech: utiliza-se de tecnologias ja existentes e conhecidas, porém incorporam
certas caracteristicas inovadoras;
o High-tech: uso de tecnologia totalmente nova para o projeto em questdo, mas a
respectiva tecnologia ja estava disponivel no mercado;
o Super-high-tech: desenvolve-se uma nova tecnologia ndo existente para suprir as
demandas do projeto.
e Complexidade: consiste na complexidade do produto ou servico e a estrutura
organizacional do projeto;
o Assembly: combinacdao de elementos, componentes e modulos variados em uma
Unica unidade que exerce uma fungdo Unica;
o System: conjunto de subsistemas em interagdao que desenvolvem multiplas fungdes;

o Array: sao sistemas de sistemas, os quais interagem entre si produzindo o resultado.



—

6° ENCONTRO SENAC DE CONHECIMENTO INTEGRADO:
criatividade e colaboracéo m

ISSN 2316-5650 v.1 - n. 6 - 2017
52

e Tempo: representa a urgéncia do projeto, incidindo diretamente questionamentos
acerca dos prazos para realizar o trabalho.

o Regular: atividades cujo tempo ndo é critico para o sucesso imediato da empresa;

o Fast/Competitive: projetos comumente usados na industria ou setores cuja finalidade
€ o lucro. Busca de posicionamento estratégico ou uso de certa oportunidade
mercadoldgica;

o Time-critical: conclusdao em prazo especifico para atender certa demanda. Nao atingir
0 prazo estipulado significa o fracasso do projeto;

o Blitz: incidéncia total de crises, € um projeto critico que precisa de uma solugdo o

mais rapido possivel.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme apresentado neste artigo, ha variedade de circunstdncias nas quais podem
integrar a gestdo de projetos aliada ao perfil empreendedor, o qual atua como gestor dos
respetivos projetos. Porém, nem todos os tipos de projetos se adequam de forma linear se
aplicados em empresas startup.

Ao analisar os tipos de projetos de complexidade, nota-se que o mesmo demanda uma
estrutura diferenciada no que tange as formalidades para execucdao do projeto. No
ambiente de atuacao de uma startup, pode ser crucial para o sucesso do empreendimento
0 excedente de burocracia, congelando aspectos internos que deveriam dispor de relativa
flexibilidade e liberdade.

Neste sentido, é pertinente notar que mais de um tipo de projeto pode se fundir em meio
as rotinas empresariais. Cabe ao gestor de projetos identificar as melhores praticas que se
adequam as necessidades e executa-las. Desta forma, apesar da incerteza que incide sobre
um empreendimento visado pela startup, haverd seguranga e possibilidade de reagao
técnica perante as adversidades, minimizando o risco aumentando a possibilidade de
sucesso.

A gestdo de projetos, no que se refere a humanidade, é inerente a sua existéncia. A
sistematica é fundamentalmente presente, seja ela consciente ou inconsciente, sob a
perspectiva da gestdo de projetos, diz-se formal ou informalmente que a gestao de
projetos é executada. Saber manusear este instrumento é um fator diferencial, seja ele
com o intento de ser aplicado em uma empresa ja estabelecida, com corpo formal bem
estruturado, ou entdo em uma jovem empresa, cujos processos e politicas ainda estdo em

formacao.
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Se o objetivo de uma empresa nascente é converter-se em uma organizagdo formal, cujo
espago e abrangéncia sera definido no mercado, € papel imprescindivel do empreendedor
atuar como gestor dos projetos que moverdao a empresa, tendo a consciéncia da
necessidade da geracao de resultados, antecipacdo dos riscos e problemas, estabelecer
todos os escopo do projeto, bem como alocar os recursos e ter uma eximia competéncia

de gerir pessoas.
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Resumo: Este artigo apresenta o estudo sobre as origens da Programacgao Neurolinguistica
(PNL), pois é um assunto que surgiu na década de 70 e somente agora esta sendo debatido
e aplicado com mais frequéncia por meios de treinamentos pessoais e empresariais. A PNL
com base nas pesquisas bibliograficas possui um conjunto de técnicas, ancoras,
pressupostos e modelagem que faz com que se analise a forma de pensar,
comportamentos e crengas verificando assim se todas essas concepgdes estdo realmente
fazendo o bem para si ou se é necessario reorganizar essas estruturas para um modo mais
benéfico e saudavel. Compreendemos que cada pessoa tem o poder de controlar o que
acontece em seu cérebro, porém ndo conseguem indicar o caminho a seguir e acaba
deixando outras pessoas indicar o caminho, e com a PNL é possivel quebrar as resisténcias
e com a comunicacgao redirecionar conversas e manifestar a prépria opinido ndo sé no
ambito pessoal quanto no ambiente empresarial em prol da busca da exceléncia nos

resultados.

Palavras-chave: Programacdo Neurolinguistica, técnicas, ancoras, pressupostos,

mudanca.

Abstract: This article presents the study on the origins of Neurolinguistic Programming
(NLP), since it is a subject that arose in the 70's and is only now being debated and applied
more frequently by means of personal and business training. NLP based on bibliographic
research has a set of techniques, anchors, assumptions and modeling that makes it
possible to analyze the way of thinking, behaviors and beliefs, thus verifying if all these
conceptions are actually doing good for themselves or if it is necessary to reorganize
Structures for a more beneficial and healthy way. We understand that each person has the
power to control what happens in their brain, but they can not indicate the way forward
and end up letting other people point the way, and with NLP it is possible to break
resistances and with communication to redirect conversations and to manifest The own
opinion not only in the personal scope as in the business environment in favor of the search

for excellence in the results.
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INTRODUCAO

Este trabalho busca um entendimento maior de como alcangar o objetivo dentro do mundo
corporativo por meio da Programacgdo Neurolinguistica, que é um estudo que esta sendo
bastante utilizado por meios de treinamento dentro do mundo empresarial para a obtengao
do alcance dos objetivos com exceléncia.

A PNL é um estudo sobre o que as pessoas fazem para serem excelentes em uma
determinada area e como ensinar essa habilidade a outras pessoas, pois ela consegue fazer
com que as pessoas enxerguem que em algum dia ela ja deixou de realizar alguma
atividade, sonhos, viagens, por um mau gerenciamento de tempo, autoconfianca ou falta
de determinacdo para alcancar esses objetivos, ou até mesmo porque mantem o mesmo
costume e crengas que nao deixam alcancgar o objetivo final.

Entdo a PNL ensina como atingir os padroes de exceléncia, com mudancas de
comportamentos, crengas e modelando a mente para o atingimento de grandes objetivos

e resultados excelentes.

PNL NO BRASIL

A Programacao Neurolinguistica surgiu no Brasil no final da década de 70, com as tradugdes
dos livros de Richard Bandler e Jhon Grinder, por meio de editoras voltadas a area de
medicina e psicologia. No final da década de 90 se tornou mais conhecida, por meio dos
escritores Anthony Robbins e Lair Ribeiro, cujos livros de autoajuda lideraram a lista dos
mais vendidos. Os mesmos foram os divulgadores por meios de livros e cursos de PNL.
Lair Ribeiro era médico cardiologista e graduado no Instituto de Neurolinguistica de Nova
York, e foi um dos primeiros a empregar declaradamente as técnicas de PNL em seus
escritos e cursos no Brasil (ANDREAS,1995).

ORIGEM DA PNL

A Programacao Neurolinguistica surgiu nos Estados Unidos no inicio da década de 70, como
misto de ciéncia da comunicagdo e psicoterapia. Seus criadores foram Richard Bandler cuja
profissao era Analista de Sistemas e Jhon Grinder, Linguista. Eles tomaram como base a

gramatica transformacional de Noam Chomsky, o pensamento sistémico de Gregory
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Bateson, o modelo de terapia familiar de Virginia Satir, a hipnoterapia de Milton H. Erickson
e a Gestalt-terapia de Fritz Perls.

E ao descobrir a semelhanca em seus interesses, decidiram combinar os respectivos
conhecimentos de computacdo e linguistica, junto com a habilidade para copiar
comportamentos nao-verbais, com o intuito de desenvolver uma “linguagem de mudanga”
(ANDREAS et al., 1998, p.32).

PRINCIPIOS DA PNL

A PNL é o estudo de como a linguagem, tanto verbal como a ndo verbal, afeta nosso
sistema nervoso. O pressuposto desse conceito é que a nossa capacidade de fazer qualquer
coisa na vida esta baseada em nossa capacidade de dirigir nosso sistema nervoso (CHUNG,
1999).

Segundo o autor, a PNL é a nova mentalidade, pois € um modo de pensar que revela o
fato de qualquer pessoa pode superar seus antigos limites, transpor a inércia e o medo,
atingir niveis de realizacdo que antes pareciam impossiveis.

Um dos principios basicos da PNL segundo Bandler (1987), é que a ordem ou sequéncia
das experiéncias, assim como as palavras que compdem a frase, afeta o seu sentido.

E outro principio basico também é que as palavras sdo etiquetas inadequadas das
experiéncias. Pois uma coisa é ler sobre pregar um prego e outra é sentir o martelo em
suas maos, ouvir o ruido do prego penetrando na parede, outra é sentir a vibragdo e o
movimento do martelo e ver o prego entortar quando nao entra na parede.

PNL como ciéncia aplicada, oferece procedimentos especificos e altamente eficazes no
campo da educacgdo, treinamento, administragdo, negdcios e terapia.

Ela proporciona uma estrutura sistematica para dirigirmos nosso cérebro de uma forma
favoravel para conseguir os resultados que desejamos.

Segundo Kluczny e Teixeira (1996, p.2), “Programacao Neolinguistica € um processo, e ao
mesmo tempo, a modelo de processo de comportamento e comunicacdo humana, isto &,
o estudo dos componentes da percepgao e do comportamento que tornam possiveis nossas
experiéncias. ”

Para Bandler (1987):

A Programacdo Neurolinguistica foi assim por mim designada por
ndo querer me tornar um especialista em um assunto especifico. Na
faculdade sempre fui dos que ndao conseguiam formar uma opiniao

e decidi continuar assim. A PNL simboliza, entre outras coisas, uma
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maneira de se examinar o aprendizado humano. Mesmo que muitos
psicélogos e assistentes sociais usem PNL para fazer o que chamam
“terapia”, acho mais apropriado descreve-la como sendo um
processo educacional. Estamos, essencialmente, desenvolvendo
formas de ensinar &s pessoas a usarem o cérebro.

A maioria das pessoas ndo usa o seu cérebro de maneira ativa e
refletida. O cérebro é uma maquina que ndo pode ser desligada. Se
vocé nado lhe der algo para fazer, ele continuard a funcionar até
cansar. Se alguém for colocado em um desses, recipientes de
privacdo sensorial o seu cérebro ndo tiver o que fazer, ele vai
comecar a fazer alguma coisa sem se importar com o que seja. Vocé

talvez se importe, mas ele nao (p.19).

Entretanto, podemos entender que Bandle (1982), quer que aprendam a mudar cada

experiéncia e a controlar o que acontece no seu cérebro. Pois muitas pessoas sao

“prisioneiras” com o préprio cérebro, e ndo conseguem indicar o caminho para o cérebro

seguir deixando assim muitas vezes outra pessoa indicar o caminho para vocé e as vezes

nao é com a melhor intencdo.

Para a PNL o comportamento é programado através da ligacdo e da sequenciacdo de

sistemas de representacdo sensorial: ver, ouvir, sentir, degustar e cheirar.

TERMO NEUROLINGUISTICA
Segundo Kluczny e Teixeira (1996, p. 4):

Neuro (Cérebro) “refere aos ciclos reguladores neuroldgicos e bioquimicos do nosso
corpo, a utilizacédo de informacGes e representacbes pelos nossos sistemas dos sentidos
e influéncia dessa utilizacdo em nosso estado de saude”.

Linguistica “é a expressdo de nossas experiéncias no processo de fala, de pensar, de
imaginagao e da légica”.

Programacao “se refere ao processo da organizacdao dos componentes do sistema

nervoso e linguagem para a obtencao de determinado resultado”.

Para Knight (1995), a definicao do termo,

Neuro refere-se ao seu sistema neuroldgico, a forma como vocé usa os sentidos - visao,
audicdo, olfato, tato e paladar - para traduzir sua experiéncia em padrées de

pensamento, tanto conscientes quanto inconscientes.
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e Linguistica refere-se como vocé usa a linguagem para entender sua experiéncia e
como comunica essa experiéncia a si mesmo e a outros. Seus padrdes de linguagem
sdo uma expressdo de quem vocé é e de como pensa.

e Programacao é a codificagdo da experiéncia. Um programa uma série de etapas
destinadas a concretizacdo de uma meta especifica. Os resultados alcancados e os

efeitos gerados em si e nos outros sdo consequéncia de seus programas pessoais.

PRESSUPOSTOS DA PNL

A PNL trabalha com alguns pressupostos que servem de guias de moral e ética que podem
nos ajudar a obter sucesso no dia-a-dia, segundo (O'CONNOR e SEYMOUR, 1995):

- Cada pessoa reage de acordo com a sua percepcao da realidade. Cada um de nds temos
um mapa individual, os nossos sentidos, experiéncias e crencas o criam, onde podemos
operar, porém ele nunca serd preciso € a PNL nos da maior habilidade para mudar esse
mapa.

- Ter uma opcao é melhor do que nenhuma. Sempre tenha um mapa que tenha varias
escolhas, pois quanto o maior nimero de escolhas maior influéncia terd, pois por mais
“estranho” que pareca, é a melhor escolha para a pessoa naguele momento e se ela tiver
uma escolha mais adequada naquele momento terd mais possibilidades de aceitacao.

- Cada decisdo feita é sempre a melhor escolha do momento. Sempre ofereca a melhor
escolha, e lhe dé um mapa com varias opgoes. Assim ficara mais facil a compreensao.

- Todas as pessoas funcionam perfeitamente. Existem estratégias mal planejadas, entao
Descubra como vocé e os outros funcionam, para que uma estratégia possa ser modificada
para algo mais util e desejavel.

- Todas as agdes nascem de um propdsito. Embora as vezes ndo tenhamos consciéncia
do que estamos tentando fazer algo.

- Todo o comportamento advém de uma intencdo positiva. A PNL separa a intengdo por
trds de uma agdao em si. Uma pessoa nao é seu comportamento. Quando uma pessoa tem
uma melhor escolha de comportamento que também realize sua intengdo positiva, a
seguira.

- A mente inconsciente funciona em conjunto com a consciente e forma contrabalangada.
O inconsciente é tudo aquilo que ndo estd no consciente no momento presente. Contém
todos os recursos que necessitamos para vivem em equilibrio.

- A comunicacdo nao é sé a mensagem que pretende passar, mas também a resposta que
obtém. Na comunicacao ndo ha falhas apenas respostas e feedbacks, quando ndo estamos

contentes com o resultado ou ndo obtemos a resposta que queremos, devemos repensar
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e fazer algo diferente para conseguir passar a mensagem que queremos. Pois quando
Thomas Edison foi apelidado como fracassado, por ter levado tanto tempo para inventar a
ld&mpada, respondeu: “Cada tentativa errada descartada € mais um passo adiante”.

- Todos os recursos necessarios para atingir um objetivo ja existem ou podem ser criados.
Podemos criar em nossa mente 0s recursos necessarios.

- A mente e o corpo sdo dois agentes distintos do mesmo sistema, a pessoa. A mente o
corpo tem influencias mutuas, pois quando pensamos de modo diferente nosso corpo
muda.

- Os nossos sentidos sdo os canais que nos ligam ao mundo e com 0s quais processamos
a informacgao. O desenvolvimento de seus sentidos para que se tornem mais agugados lhes
da melhores informacdes e o ajuda a pensar de forma mais clara.

- Se uma pessoa é bem sucedida é possivel aprender com ela a obter resultados
semelhantes. E possivel ensinar para que outras pessoas possam obter resultados
semelhantes.

- O aprender esta no fazer. Temos que agir, para que possamos aprender.

Figura 1 - Identificando Pressupostos.
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Mudando o MAPA -cada
pessoa possueummapas
& possivel muda-lo.

OPQ.)ES- sempre tenha
um mapa com varias
opgdes.

APRENDER - esta em
como agimos efazemos.

RESULTADOS - € possivel 2

ensinar paraqueoutras DECISAO - sempre ofereca
pessoastenham amelhor escotha.

resultados semelhantes,

SENTIDOS - 0 desenvolva PROPOSITO - todas 3s
para ficarem mais acdes nascemde um
agucados. pOrposito.

COMPORTAMENTO -

MENTE E CORPO - tem

3 St sempre realize uma
influéncias mutuas.

inteng3o positiva.

COMUNICACAO - é 0 que
passamas e temoscomo
resposta.

OBJETIVO - podeos criar
em nossaments.

Fonte: O'Connor e Seymour, 1995

Ao modelar a exceléncia, vocé ndo precisa ter essas crencas, mas sim partir do pressuposto
que sdo verdadeiras, devido vocé estar interferindo nos coracbes e mentes das pessoas

que acreditam nelas.

ANCORAS E PADROES DE PENSAMENTOS

Segundo Kluczny e Teixeira (1996), ancora é um termo utilizado na PNL, que representa
tudo aquilo que sentimos quando o associamos a um estimulo externo (cinestésico, tocar
alguma parte do corpo, visual, gestos ou imagem, auditivo, palavras, tom de voz, sons,
olfativos, gustativos, cheiros ou estados emocionais).

Para os autores, a ancoragem é o processo de interligar propositalmente determinado
estimulo e determinada experiéncia.

De acordo com os autores, a PNL oferece a todo comunicador, por meio da técnica de
ancoragem a oportunidade de ativar recursos existentes em determinada situagbes e

contextos, assim tonar acessivel para si e o interlocutor.
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Podemos criar naturalmente ou artificialmente ou alterar as ancoras assim chegando ao
resultado desejado.

Ancora criada naturalmente é quando nos recordamos de algo, se existiu algo
emocionalmente muito forte sendo ele negativo ou positivo, um exemplo é ser pedida em
casamento em um restaurante, sempre que voltar ou passar pelo loca terad a recordagao e
vira a mente.

Ancora criada artificialmente é quando temos que realizar vdrias repeti¢des entre um
estimulo e uma reacgao, pois nao tem vinculo emocional forte, um exemplo é um comercial
de cerveja que vinculam a bebida acompanhada de uma experiéncia agradavel a praia e
apos de ver o comercial varias vezes comecamos a realizar a associacao.

Qualquer estimulo pode ser uma ancora que pode ser recebida sozinha ou por meio de
cinco sentidos. Expressao facial, gestos, velocidade da fala, tom de voz, toque, cheiro e
gosto todas podem se tornar ancoras de experiéncias, e trouxer de volta toda a experiéncia
vivida ou parte dela.

O sistema de ancoragem que mais utilizamos é a escrita ou verbal, pois todos nds ligamos
determinadas palavras e sua entonacdao, que servem como ancora tornando essas
experiéncias possiveis. Vamos a um exemplo com a palavra cachorro, ela nos traz algumas
associacgoes:

e Auditiva: O som do latido.

e Visual: A imagem de determinado cachorro.

e Cinestésica: A sensagdo do pelo em suas maos.

e Olfativa: O cheiro dele ou de seu pelo.

Na adjetivacdo da palavra cachorro € possivel alterar a associagdo, por exemplo: cachorro
molhado, cachorro lindo.

Na psicologia, a ancoragem abrange tanto o condicionamento classico quanto o operante.
Para Pavlov, a ancoragem no condicionamento classico € um processo por meio de qual o
estimulo condicionado (campainha) se liga a reagdao condicionada (salivacdo). No
condicionamento operante a ancoragem é a base do shaping, isto &, partes de certos

passos sao reforcadas quando da aproximagao de um comportamento desejado.

COLAPSO DE ANCORAS

No processo de colapso de ancoras, sao ligadas duas experiéncias diferentes, por exemplo,
um comportamento indesejado e umas vivéncias cheias de recursos, por meio de
diferentes ancoras. As ancoras poderiam ser estabelecidas por dois toques diferentes em

partes do corpo (ombro e pé). A pessoa é primeira orientada a ativar a experiéncia
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agradavel e depois rememorar a experiéncia desagradavel, e acompanhar verbalmente
formulando. Leve esse acontecimento cheio de coisas boas dentro dessa experiéncia
desagradavel e vocé ira ver e sentir o que mudara e o que sobrara no final. Pois realizando
esse processo a sensagao ruim vai se dissolver e a pessoa mesmo que passe por uma

situacdo que disparem essa ancora ela ndo sentira mais.

Figura 2 - ancoras da PNL

Intensidade

-~

Retire a ancora aqui
Coloque a
ancora aqui /

N\

Tempo

Fonte: Kling (1995)

ESTADO DE RECURSO

E 0 nome dado a boas experiéncias vividas, ao estado de exceléncia. Cada um de nos
temos uma historia pessoal com varios estados emocionais fortes e agradaveis, e todas as
pessoas (colaboradoras e dirigentes), tem como tarefa descobrir como esses estados
positivos podem ser ativados.

Pode-se determinar um objetivo ou resultado que queira alcancgar, e utilizar as habilidades
perceptivas e vivenciar essa imagem através do nosso sentido, e devemos desenvolver o
sentimento futuro aquele tera ao atingir o resultado.

Pensar entdo no estado interno excelente e adequado para chegar a essa meta, vocé esta
calmo, concentrado, motivado e cheio de energia.

Quando estamos em um estado de recurso, temos estratégias bem sucedidas, estratégias,
condigdes fisicas e psicoldgicas. E com isso também conseguimos alterar comportamentos
qgue nos levam a estados menos agradaveis.

Para Kluczny e Teixeira (1997), quando seguimos 0s passos para o desenvolvimento,

ampliacdo e desdobramento de um estado de recurso, construimos sistematicamente uma
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sequéncia adequada: Objetos ou pessoas percebidas; assimilagdes neuroldgicas;
representacao internas; arcos de feedback emocional e estados emocionais.
Contudo, esse processo ira influenciar de forma positiva nossas convicgoes e atitudes

quanto a nossa capacidade de mudar estados internos facil e rapidamente.

ANCORAGEM EM PROCESSO DE GRUPO
No livro Métodos de PNL, Kluczny e Teixeira (1996), apresenta exemplos para a utilizacdo

de ancoras em processos de grupos, exemplo:

Podem ser sinais auditivos (bater palmas, gongo, sino, etc) para
indicar o término de um intervalo para o cafezinho. Ao frisar algum
conteldo importante, qualquer para esse ponto através de gestos
(com as maos apresentador de um seminario chamara a atencao),
tom de voz (agudo e mais alto), modelos de modulagdo ou mimica
(sobrancelhas). (KLUCZNY E TEIXEIRA, 1996, p. 97)

A utilizacdo de ancoras espaciais e visuais € de grande valia dentro de um contexto de

treinamento.

Figura 3 - Ancoras em treinamento:

Ensinar contetdos Contetdos conhecidos Perguntas e discussdes
desconhecios do lado do lado esquedo da s3o melhor assimaladas
direto da sala; sala; em posi¢ao sentados;

Espacos diferentes
podem ser ligados a
diferentes estados e

sequéncias de
exercicios;

Qualidade vocal, tom
de voz e entonacdo.

Fonte: Kluczny e Teixeira, 1996

Todo palestrante precisa adquirir habilidades que o ajudem a despertar e manter o
interesse de um grupo, e envolver os participantes, para isso alguns comportamentos

podem contribuir consideravelmente, como mostra o quadro 1.
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Quadro 1 - Comportamentos

e Postura equilibrada.

e Excelente tensdo corporal.

e Estado energético.

e Respiracdo calma.

e Atencdo voltada para fora.

e Didlogo interno acalmado.

Fonte: Kluczny e Teixeira, 1996

UTILIZANDO ESSA FERRAMENTA PARA OBTER RESULTADOS NO MUNDO
CORPORATIVO

No mundo corporativo, a PNL é usada nas empresas de pequeno a multinacionais, em
setores publicos e privados, ela facilita o relacionamento entre seus colaboradores,
habilidades gerencias, por meio de desenvolvimento interpessoal.

Pois conforme os autores a PNL é o estudo de como processamos as informacdes em nosso
cérebro, e de que forma podemos altera-las para conseguirmos os resultados que
desejamos.

Para Kluczny e Teixeira (1996), a capacitacao de colaboradores significa mudanca nas
estruturas e regras organizacionais, reestruturacdo no sistema de premiacdo e
reconhecimento, da organizagao do trabalho e do estabelecimento de relagbes especificas
com clientes.

Hoje a competicdo estd muito complexa e dificil e para uma empresa sobreviver, pois o
cenario é imprevisivel e cheios de riscos e para obter o sucesso, a equipe precisa ser

mobilizada e utilizar toda a inteligéncia de cada um para somar e atingir o objetivo.

COMO ALCANCAR O OBJETIVO

Segundo Chung (1999), as pessoas que tém mais sucesso naquilo que fazem sdo as que
definem claramente seus objetivos.

A empresa com sua diretoria e colaboradores precisa encontrar repostas para algumas
perguntas: como a empresa pode ser reestruturada dentro de um mundo de constantes
mudangas sem alterar sua esséncia? Como a direcdo e os empregos podem enfrentar o
aumento de carga e equilibrar a vida profissional e privada e ainda promover seu

desenvolvimento pessoal?
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No decorrer das décadas diversas inovacdes eficazes chegaram para o auxilio tanto no
gerenciamento de qualidade, trabalho em grupos, formacdo de equipe, gerencia de
projetos, pois elas auxiliam no trabalho voltado ao mercado e para a participacdo dos
colaboradores nas decisdes e na configuracao de produgao.
Para a autora, muitas vezes o objetivo ndo é alcangado, pois as pessoas ndao conseguem
realizar devido a ser inespecifico e muitos tém os objetivos em mente, sabem todas as
teorias e informagdes, porém fracassam na hora de atingir o resultado esperado isso tanto
no ambito empresarial e pessoal.
Em seu livro o0 mesmo cita algumas condicOes para os objetivos desejados:
1. Os objetivos devem ser ditos em termos positivos:
Para entender uma frase formulada de modo negativo, uma pessoa leva quase o dobro
de tempo que levaria para entender uma frase positiva.
2. O objetivo é iniciado e controlado por vocé:
Assumir a iniciativa e o controle do objetivo é comprometer-se e assumir
responsabilidades pelo sucesso.
Sugerir evidéncias sensoriais especificas
Situar os objetivos num contexto l6gico

Que seja benéfico para a pessoa

o v kW

Devem ser realizaveis

CONTRIBUI(}Z\O DA PNL POR MEIO DA COMUNICACAO E TECNICAS DE
INTERVENGAO

Para desenvolver efetivos e eficazes modelos de comunicagdo a PNL enfoca o préprio
processo de comunicacdo e da menos atencdo ao conteldo, e equilibra o conceito de
qualidade total que procura melhorar a maneira que é feito o trabalho.

A PNL apoia a eliminacdao de barreiras entre empregados dentro dos departamentos e a
criacdo de um ambiente de criatividade e motivacdo, por meio da conscientizacdo e
melhoria de estratégia de pensamentos, aprendizagem e decisdo.

Segundo Kluczny e Teixeira (1996), é possivel saber como os empregados percebem
informagdes, as trabalham e transformam em atividades e agBes. Assim a PNL analisa

estilos de aprendizagem e estabelece estratégias de pensamentos e decisdo.
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Tornando a mudanca e a aprendizagem continuas, dando aos colaboradores espaco para
decidir, mudar processos e até mesmo conseguir aproximagdo desejada de um cliente.
Pois a formacao de equipes e o trabalho em grupo requerem relagdes de confianga e
estratégias de rapport entre os membros das equipes.

A PNL dispbe de modelos de negociagdo para solucdo de conflitos e problemas em equipes
e processos de grupos.

Kluczny e Teixeira (1996), colocam que se uma pressuposicdao da PNL, como “ndo existem
erros, s6 feedback”, estiver sempre integrada a atitude de chefias e empregados, sera
possivel reduzir o medo e a inseguranca das equipes e grupos e desenvolver uma visao
positiva para o trabalho e o sucesso.

Os métodos de modelagem permitem transferir para outra pessoa excelentes habilidades
pessoais, por meio da andlise de estratégias de pensamentos positivas, dos sistemas de
crenca capacitores, dos valores motivadores e da fisiologia.

O gerenciamento visionario em conceitos de mudancas tem correspondéncia com a visdo,
missdo e valores na PNL, pois esses niveis ldgicos mais altos direcionam habilidades e

comportamentos.

CONCLUSAO

A aplicacdo da Programacdo Neurolinguistica traz a obtencao de resultados satisfatorios
ndo s6 no ambiente corporativo, mas comeca em cada pessoa que obtém o desejo de
aplica-la e obter uma nova mentalidade, pois supera seus antigos limites, traspGe inércia
e 0 medo, atingindo niveis de realizagbes que antes pareciam impossiveis.

Hoje a qualidade do seu trabalho tem tudo a ver com a qualidade da vida pessoal, e a PNL
se apresenta como um meio de nos colocar num ponto mais elevado, de onde possamos
ter uma visdo e controle amplo do conjunto.

E atualmente as pessoas sdo o principal patriménio de uma empresa, e com isso a mente
aberta a novas mudangas e técnicas é fundamental para a obtencdo de um grande
resultado satisfatorio. O sucesso de uma empresa depende de seu lider e liderados e tendo
uma mentalidade aberta para quebra de paradigmas, crencas, ideias inovadoras e relagao

de confianga é essencial para o resultado de sucesso.
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O PROCESSO DE RECRUTAMENTO E SELECAO EM UMA EMPRESA NO
RAMO ALIMENTICIO: RELATO DE EXPERIENCIA
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INTRODUCAO

O presente trabalho se refere a um relato de experiéncia de Estdgio em Psicologia
Organizacional e do Trabalho desenvolvido no primeiro semestre de 2017 em uma empresa
no ramo alimenticio, tendo em vista, o processo de recrutamento e selecdo de pessoal
(R&S).

Para garantir a eficacia do R&S, antes de qualquer processo seletivo faz-se necessario
conhecer a cultura da empresa e fazer o levantamento do perfil do cargo através descricao
e analise de cargos. O cargo engloba um conjunto de atividades especificas a serem
desempenhadas pelo ocupante do cargo, sendo necessario apresentar habilidades,
conhecimentos e aptiddes que permitam ao sujeito a realizd-las com maior eficacia. A
partir entdo, destas informacgoes, é que se inicia o processo de recrutamento de pessoal.
De acordo com Chiavenato (2008), o recrutamento se refere a um sistema de informacgdo
que visa atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocuparem cargos
dentro da organizacdo. E através deste procedimento que a organizacdo divulga e oferece
ao mercado de recursos humanos, oportunidades de emprego que pretende preencher. Ou
seja, é a busca de canais competentes e efetivos para divulgacdo das vagas em aberto,
podendo a fonte de captacdo de individuos ser interna (dentro da organizagao); externa
(candidatos disponiveis no mercado de trabalho), sendo esta realizada por meio de
anuncios em jornais, redes sociais, instituicdes, universidades, etc; ou misto (envolvendo
recrutamento interno e externo).

ApOs o processo de recrutamento, é realizada a selegcdo de pessoal que, segundo Pontes
(2010) constitui o processo de escolha de candidatos entre aqueles recrutados. Também
pode ser compreendido como uma tomada de decisdo pelo candidato mais adequado ao
cargo naquele momento, de modo que se possa manter ou aumentar a eficiéncia e
desempenho profissional (CHIAVENATO, 2008).
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Na avaliacdo psicolégica dentro do contexto de selegdo de pessoal deve se levar em
consideracdo quais as técnicas que serdo mais efetivas para cada cargo e organizagao.
Wechsler (1999) aponta que a avaliagdo psicolégica em tais processos, tem por finalidade
o maior conhecimento do individuo a ser possivelmente contratado.

A principal técnica consiste na entrevista, sendo considerada como uma das mais
importantes etapas e tem como finalidade obter informacdes pessoais e profissionais,
esclarecendo questdes contidas nos curriculos previamente enviados (MAZON; TREVIZAN,
2000). Os testes psicologicos também sdo opcdes que permitem observar manifestacoes
de tracos de personalidade, atencdo, memdéria, cognicdo, aptidao, entre outros, seguidos
também de exercicios de dinamicas de grupo, prova de capacidade ou conhecimento
técnico, teste situacional ou pratico.

Dessa forma, um processo de recrutamento e selecao bem estruturado contribui para
reducdo de rotatividade e maior eficacia das pessoas no desenvolvimento das fungodes do

seu cargo, afim de agregar valores e reter talentos humanos.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

v" Analisar o processo de recrutamento e selecdo de pessoal em uma organizagdao do ramo
alimenticio, visando uma maior eficacia no desempenho da organizacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar o perfil dos candidatos participantes dos processos de recrutamento e selegao
(R&S);

v Avaliar a eficacia das técnicas de selegdo aplicadas durante o processo;

v Discutir sobre a importancia do psicélogo nas praticas de R&S.

METODOS

A pratica de estagio foi realizada em uma empresa especializada no ramo alimenticio que
conta com aproximadamente 50 colaboradores distribuidos em 10 setores.
Primeiramente foi realizada uma leitura do manual de descrigdo e analise dos cargos
existentes na empresa, bem como foram observadas as atividades realizadas por cada
cargo para facilitar o processo de recrutamento e selegao. Diante das vagas em aberto era
consultado o banco de curriculos da empresa e quando necessario foi realizado

recrutamento externo por meio de anuncio da vaga em aberto no jornal.
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Na sequéncia foram feitas as analises de curriculos separando candidatos conforme o perfil
do cargo ja estabelecido e recrutando-os por meio de ligagdo telefonica para
comparecerem ao processo seletivo.

As técnicas utilizadas foram entrevista psicolégica, na maioria das vezes de forma coletiva
com um roteiro de perguntas semiestruturado, acompanhadas de aplicacdo do teste de
personalidade Palografico e teste de simulagdo para o cargo de telefonista para verificar o
desempenho dos candidatos. Os aprovados participaram de uma segunda etapa que
consistia numa entrevista técnica com o responsavel da drea a ser contratada. E a todos
os candidatos participantes do processo seletivo foi dada uma devolutiva sobre o resultado
final.

Apéds a finalizagdo do R&S, foram registrados em uma planilha do Excel os dados dos
candidatos e seus respectivos desempenhos e resultados, indicando-os ou ndo as vagas
disponiveis.

Para facilitar a visualizagcdo do processo seletivo realizado na empresa durante o primeiro
semestre de 2017, os dados foram tabulados e organizados em uma tabela, distribuidos
por cargos, bem como sua condicdao e desempenho na avaliagao psicoldgica.
RESULTADOS

Os resultados obtidos nos processos de recrutamento e selecao realizados encontram-se
descritos na tabela 1, totalizando 6 processos, sendo: 2 para o cargo de telefonista, 2 para
o cargo de auxiliar de producdo noturno, 1 para auxiliar de limpeza e 1 para auxiliar de

estoque.

Tabela 1 - Processos de Recrutamento e Selecao de Pessoal
DISTRIBUICAO POR QUANTIDADE DE CANDIDATOS

Candidatos Candidatos

Candidatos Candidatos

VAGAS Candidatos que indicados

, nao aptos
DISPONIVEIS recrutados compareceram com

e

indicados contratados

para selecao restricoes
TELEFONISTA 8 5 4 0 1
AUXILIAR DE
PRODUGAO 14 9 5 3 1
NOTURNO
AUXILIAR DE
13 10 9 0 1

LIMPEZA
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AUXILIAR DE

e 14 9 3 5 1
TELEFONISTA 15 14 3 10 1
AUXILIAR DE

PRODUGAO 13 11 2 9 0
NOTURNO

TOTAL 77 58 26 27 5

Fonte: Elaborado pelas autoras.

De acordo com o grafico, podemos constatar que houve, ao longo deste periodo, 77
candidatos recrutados, 58 candidatos que compareceram para a selecdo, 26 candidatos
indicados com restricdes, 27 candidatos ndo indicados e 5 candidatos aptos para

contratacgao.

CONCLUSAO

Por meio dos dados obtidos, notou-se que a maioria dos candidatos ndo se prepara
adequadamente para um processo seletivo, demonstram comportamento inadequado ou
insuficiéncia quanto as habilidades e competéncias exigidas para o cargo, nao havendo
assim, uma compatibilidade de perfil do cargo com a dos candidatos.

As técnicas adotadas para as praticas de recrutamento e selecdo de pessoal pela empresa
foram de suma importdncia e se mostraram eficazes por tracar caracteristicas dos
candidatos e permitir comparacdao com a cultura da empresa e perfil exigido pelo cargo,
bem como, auxiliaram no preenchimento de vagas em aberto e renovacdo do quadro de
colaboradores, atendendo as necessidades da organizagao.

Vale destacar também a importdncia da empresa em questdo investir em programa de
integracdo de pessoal, treinamentos e plano de carreira visando nao sé a insercdo na
empresa, como também a retencdo e desenvolvimento de seus talentos humanos, de
forma que a empresa possa assim melhorar, ainda mais, a qualidade de seus servigos
ofertados no mercado. Outro aspecto relevante é o papel do psicdélogo em praticas de
recrutamento e selecdo de pessoal por meio da aplicagdo da avaliagdo psicoldgica e escolha
de técnicas adequadas e estruturadas para cada cargo consegue obter resultados eficazes

na contratacdo de candidatos, em tendo em vista, o perfil exigido para o cargo.

REFERENCIAS
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INTRODUCAO

Os estudos iniciais sobre clima organizacional surgiram, de acordo com Rizzatti (2002), no
inicio dos anos 1960, a partir dos trabalhos de Forehand e Gilmer relacionados ao
comportamento organizacional. Tais estudos buscaram maneiras de combinar a
humanizagdo do trabalho com as melhorias da producgdo, utilizando a Psicologia para
encontrar ferramentas necessarias para tais objetivos.

Para tanto, o clima organizacional de uma empresa pode ser definido, de acordo com Coda
(1993), como o indicador do nivel de satisfacdo de seus colaboradores, em relacdo aos
diferentes aspectos da cultura organizacional, como modo de gestdo, politica de Recursos
Humanos, processo de comunicacao, lideranca, relacionamento, condicdes de trabalho,
entre outros.

Chiavenato (2003), o considera como uma visdo mais ampla e flexivel da influéncia do
ambiente interno da organizacdo que é percebida ou experimentada pelos integrantes da
empresa e que influéncia no comportamento humano.

Enquanto que Luz (2003), refere-se a clima organizacional como sendo o reflexo do estado
de dnimo ou ainda o grau de satisfacdo dos empregados, num dado momento.

Para diagnosticar o nivel de satisfacdo dos colaboradores de uma organizagao de trabalho,
a pesquisa de clima organizacional tem sido um importante instrumento de analise que
possibilita a empresa identificar aspectos criticos e potenciais, por meio da percepgao
coletiva dos empregados sobre o ambiente interno da empresa. Resume-se a um trabalho
sistematizado, o qual além do diagnostico que busca identificar os problemas reais que
estdo acontecendo dentro da empresa, de modo que eles possam ser corrigidos através
de acOes interventivas, também busca agir de maneira preventiva e manter os resultados
positivos ou satisfatorios por meio do aprimoramento ou da adocdo de determinadas

politicas de pessoal e promogdo da qualidade de vida no trabalho.
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Frente a tais questdes, a avaliagdo do clima organizacional por meio da pesquisa de clima
mostra-se de grande importancia para a qualidade e funcionamento da empresa em
estudo, uma vez que faz parte da missdo da mesma proporcionar aos seus colaboradores
um bom clima organizacional. Em suma, possibilita o conhecimento do nivel de
relacionamentos entre os funcionarios e sua empresa, bem como aponta caminhos para o

processo de mudanca cultural.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

v Diagnosticar o clima organizacional de uma empresa no ramo alimenticio visando
melhorias no ambiente de trabalho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar o nivel de satisfacdo dos empregados frente a varios aspectos relacionados
a politicas de Recursos Humanos, condicdes de trabalho, relacionamento, lideranca,
direcao, treinamento e desenvolvimento, entre outros.

v' A partir dos dados coletados, elaborar um planejamento de acdo visando melhorias e

mudangas organizacionais.

METODOS

A Pesquisa de Clima Organizacional foi elaborada pelo setor de Recursos Humanos de uma
empresa especializada no ramo alimenticio, atendendo a cidade de Bauru e regido.

A empresa conta com aproximadamente 50 colaboradores, os quais ocupam cargos
operacionais, administrativos e de gestdo. Porém houve a participacdao de 43 deles na
aplicacdo do questionario de pesquisa de clima, por motivo de férias, folga, licenca médica
ou por estarem no periodo de experiéncia profissional.

A aplicacdao foi realizada em grupos em uma sala de treinamento por meio de um
questionario com 50 questdes, sendo 47 perguntas fechadas 3 abertas, cujas opcgdes de

IZ88A\ JZZA\

respostas: foram “sempre”, *quase sempre”, “raramente” ou “nunca”; sendo que “sempre
e quase sempre” foram parametrizadas como respostas satisfatorias, “raramente e nunca”
como insatisfatdorias. Também foi considerado o indice de 70% das respostas como fator
em potencial e resultados inferiores a 70% como fatores criticos e que precisam de
intervengoes.

Antes da aplicacdo, os participantes foram orientados quanto as etapas da pesquisa de

clima, objetivo, sigilo e o modo de preenchimento do questionario. No inicio da aplicagdo,
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os colaboradores assinaram a lista de presenca e, ao final, depositaram a pesquisa de clima
em uma caixa, de forma anonima.

Os questionarios fisicos foram reproduzidos em uma plataforma digital cuja finalidade
consiste em facilitar a tabulagdao dos dados, sendo que esta ocorreu de maneira qualitativa
e quantitativa, por meio de uma discussdo dos dados obtidos. Apds a finalizacdo da
pesquisa de clima, todos os colaboradores receberam feedback sobre os resultados e houve

a apresentacdo do plano de melhorias.

RESULTADOS
Os dados obtidos na pesquisa de clima encontram-se descritos na tabela 1, os quais foram
distribuidos por fatores avaliados compreendendo categorias de “Politicas de RH” a

“Direcao e Lideranga”.

Tabela 1- Resultado da pesquisa de clima organizacional

| c
a o £ s o
FATORES AVALIADOS £ ¢ a £ g c o & 5
o & £ & ¢ 3 w 8
n o 3 o X o 4 Z L T
(o 7}
Politicas de Recursos
61% 29% 4,5% 4,5% 1%
Humanos
Comunicacgao Interna
21,6% 4,5% 1%
37,5% 35,2%
Relagdes Interpessoais
4,5% 1%
38,6% 34,1% 21,6%
Treinamento
60% 22% 9% 4,5% 4,5%
Desenvolvimento
Politica de qualidade dos
71% 19% 4,5% 0% 5,5%
produtos e servicos
Condigdes de Trabalho 57% 25% 12% 3% 3%
Imagem e Adesao
7% 3,5% 2,5%
59,5% 27,5%
Diregao e Lideranca 58,5% 26% 11% 2,25% 2,25%
Média por resposta 55,5% 27,5% 11,5% 2,8% 2,6%
Média por agrupamento ] . Insatisfacgao:
Satisfacao: 83% 2,6%

de resposta 14,3%
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Fonte: Elaborado pelas autoras.
De forma geral, os resultados apontados foram satisfatérios, ou seja, 83% dos
colaboradores apontaram satisfacdo quanto as categorias avaliadas; 14,3%

demonstraram insatisfacdao e 2,6% nao responderam.

CONCLUSAO

A realizagdo de uma pesquisa de clima organizacional € uma das formas de conhecer os
varios aspectos culturais da empresa e constitui numa ferramenta estratégica na area de
gestdo de pessoas, servindo como subsidios para acdes de melhorias.

Apesar de todos os fatores avaliados no presente estudo estarem acima de 70% de
satisfacdo, considerados como resultados potenciais, vale ressaltar que os fatores “Politica
de qualidade dos produtos e servicos”, bem como “Politica de RH” foram os que mais se
destacaram de forma positiva, e que se devem atentar aos fatores "Comunicagdo Interna
e Relacionamento Interpessoal”, no qual houve maior indice de respostas “raramente ou
nunca” em comparagao com os outros fatores.

Estes dados indicam alerta e que acdoes de melhorias sdo necessarias como a criacdo de
um canal gerenciador e disseminador de informacdes e da cultura organizacional, que
atinja desde a diretoria até a area de producdo, a fim de reduzir ao maximo os problemas
na propagacao das informacbdes, aumentar a credibilidade perante os funcionarios,
disseminar a marca e o produto que caracterizam a empresa e sua atuagdo no mercado
de trabalho. Também ¢é necessario o desenvolvimento de programas de treinamentos
visando melhorias nos relacionamentos interpessoais, principalmente no quesito reducao
de fofocas no ambiente de trabalho, o que prejudica o clima organizacional.

Portanto, considera-se a analise, o diagnostico e as sugestbes proporcionadas pela
pesquisa de clima organizacional, como valiosos recursos para o sucesso de programas
voltados para a melhoria da qualidade, aumento da produtividade e adogdo de politicas
internas, favorecendo assim, a empresa, os colaboradores e, também, os clientes (BISPO,
2006).
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Resumo: No mundo moderno, a publicidade é o meio de grande alcance na propagacao
de ideias a diversos publicos. Em suas campanhas e anuncios, a propaganda busca
representar o publico que deseja atingir, exercendo um poder direto sobre seus
consumidores e seus habitos de consumo. A inclusdo da tematica LGBT nos meios
publicitarios surgiu, com maior evidéncia, a partir do século XXI, quando esforcos
empreendidos por pesquisadores e ativistas de questGes relativas a género e sexualidade
alcangam alguns resultados bastante concretos. Através do direito a visibilidade, tornou-
se importante a implementacao de politicas publicas que tomam a comunidade LGBT como
sujeitos de direitos para além da esfera da salde ou dos indices de violéncia e assassinatos.
Porém, para a populacdao Trans esta visibilidade veiculada nas midias ndo é igualitaria,
comparada ao direito de visibilidade conquistada por gays homens e cisgéneros. No Brasil,
a maior porcao das taxas de mortes por homofobia ainda estdo ligadas a populacdo Trans,

gue no contexto midiatico, ainda sdo retratadas por esteredtipos negativos e depreciativos.
Palavras-chave: publicidade e propaganda; minorias sociais; direito a visibilidade.

Abstract: In the modern world, advertising is the far-reaching medium in propagating
ideas to various audiences. In its campaigns and ads, advertising seeks to represent the
audience it wants to reach by exerting direct power over its consumers and their
consumption habits. The inclusion of the LGBT theme in advertising media emerged more
clearly from the 21st century when efforts by researchers and activists on issues related
to gender and sexuality achieve some very concrete results. Through the right to visibility,
it has become important to the implementation of public policies that take the LGBT
community as subjects of rights beyond the sphere of health or indices of violence and
murder. However, for the Trans population this visibility in the media is not equal,
compared to the right of visibility conquered by gay men and cisgéneros. In Brazil, the
largest portion of homophobia deaths rates are still linked to the Trans population, which

in the media context are still portrayed by negative and derogatory stereotypes.

Keywords: Advertising and marketing; Social minorities; Visibility.
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INTRODUCAO

Recentemente, tem ganhado notoriedade nos estudos de género e sexualidade, uma
perspectiva de consumo que pode direcionar as campanhas publicitdrias em diversos
veiculos de comunicacao, incluindo a populagao LGBT (FACCHINI; et al, 2014). No Brasil,
0 publico gay possui um poder de consumo visivelmente maior do que comparado ao
publico heterossexual, o que permite as grandes empresas abandonar velhos preconceitos
e medos, mesmo que desagradando a uma significativa camada da sociedade, a fim de
alcancarem um publico com grande potencial de compra, permitindo uma maior visibilidade
midiatica fora das praticas habituais dos esteredtipos. As propagandas atuais reforcam a

ideia do respeito a diversidade.

Historicamente a comunidade LGBT - homo/bissexuais, travestis,
transgéneros e assim por diante - sofreu com a marginalizagao na
sociedade brasileira. Tal invisibilidade refletiu-se em pecas e
propagandas publicitarias. A popularizacdo de blogs e redes sociais
proporcionou voz ativa aos consumidores e a comunidade LGBT se
torna cada vez mais uma parcela relevante do mercado consumidor.
(JORGE, 2013).

Através do poder que a publicidade alcanca no dia-a-dia do consumidor final, é de grande
importancia a inclusdo de temas relacionados a sexualidade e género na promogdo de uma
visibilidade justa e afirmativa. De acordo com Baggio (2009, p. 01), a crescente presenca
de anuncios publicitarios com tematica homossexual reflete ndo somente aspectos da
sociedade - maior elasticidade nas relagdes sociais e menor tolerancia ao preconceito, mas
também econdomicos.

A publicidade gay masculina é maioria das campanhas publicitarias LGBT’s atuais, o que
aponta uma real disparidade dentro desse contexto de diversidade de sexualidade e
género. Em razdo do poder de compra de parte da populagdo LGBT, as empresas e,
concomitantemente, as agéncias de publicidade, evitam cometer deslizes com estereoétipos
que reforcam o preconceito. “Devido a sua importancia como nicho mercadoldgico, a
rejeicdo desse publico pode ser bastante prejudicial as empresas”. (p. 02).

Tratando de economia, no Brasil o publico gay masculino tem o poder de compra trés vezes
maior que comparado ao publico heterossexual, mas em contrapartida, as travestis e

transexuais ainda sdo afuniladas a situagbes de trabalho de alto risco, se submetendo a
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prostituicdo e sendo alvos de violéncia e édio (CONDE, 2004). A populagdo Trans convive,

diariamente, com o antagonismo celetista de visibilidade e acesso as correntes midiaticas.

1. VISIBILIDADE ANTAGONICA

No Brasil, a homofobia e a transfobia sao duras realidades, mesmo com os avancos sociais,
a populacdo LGBT ainda é posta numa subcategoria social, marginalizados e afastados de
direitos sociais fundamentais. De acordo com Coelho (2008, s/p.) na contemporaneidade,
apesar dos esforcos empreendidos por varios movimentos sociais em prol da diversidade
sexual, ainda é possivel encontrar reflexos da patologizacdo das sexualidades que ndo
seguem a heteronormatividade. Essa padronizagdo, imposta indiretamente pelo meio
social as minorias, acaba permitindo privilégios apenas para aqueles que seguem modelos
e normas de grupos dominantes. Por isso, é visivel notar uma perceptivel marginalizacdo,
principalmente, de travestis e transexuais em razao da alteracdo de género bioldgico e
mudanca da expressdo estética, o que implica negativamente em todos os setores do meio
social, incluindo principalmente o acesso e permanéncia ao trabalho e emprego.

A busca por reconhecimento e identidade é parte da luta da populacdo Trans, “praticas
homofébicas, lesbofdobicas e transfobicas, suscitam discussdes sobre as politicas
identitarias em varias esferas sociais” (COELHO, 2008; apud BUTLER, 2003).

De acordo com CFESS (2013), dados apontam que a populacdo brasileira reconhece a
existéncia de forte preconceito contra travestis (93%) e transexuais (91%). Ainda segundo
o autor supracitado, o Brasil é o pais onde mais se mata gays, lésbicas, travestis e
transexuais em todo o mundo, e que os requintes de crueldade sdao destacados como
espelho do dédio ainda existente por esta populagdo. Sdo remotos os dados que retratam
apenas as mortes da populacdo Trans no Brasil, porém, a questdo do género - da
transformacdo - é um dos principais estopins para muitas formas de violéncia e dos seus

consequentes requintes de crueldade.

Em geral, além da arma de fogo, muitas vitimas tém suas vidas
interditadas por meio de faca, foice, machado. Ha& casos de
espancamento, enforcamento, degolamento, tortura e
carbonizacdo. Estes sdo os chamados “crimes de édio” praticados
contra a populacdo LGBT. Os “crimes de 06dio” sdo uma das
expressdoes do momento anticivilizatério e, portanto, de profunda
barbarie que vivemos no tempo presente, o qual se afirma pelo

avango do conservadorismo e moralismo, que invadem todas as



—

6° ENCONTRO SENAC DE CONHECIMENTO INTEGRADO:
criatividade e colaboracéo M
ISSN 2316-5650 v.1 — n. 6 - 2017
82

dimensdes da vida social, empobrecendo as potencialidades
humanas (CFESS, 2013, s/p.).

O preconceito se traduz em brutalidade, segundo o DEDIHC (2016), no Brasil houve 166
casos de assassinatos de pessoas trans no primeiro semestre de 2016. Esses assassinatos
sdo os contabilizados e viralizados nas redes, pois muitas das pessoas que foram mortas
por transfobia permaneceram no esquecimento e distantes dos dados aqui apresentados.
Das mortes contabilizadas entre Janeiro de 2008 a Junho de 2016, 57% eram menores de

30 anos, e 11,5% eram menores de idade.

Tabela 1 - Causa da morte de pessoas trans no mundo (2016)

Parcela (em %)

Tiros 43,9
Pauladas 24,2
Estrangulamento ou enforcamento 4,4
Apedrejamento 2,8
Desmembramento ou degola 2
Cortes na garganta 1,6
Asfixia por fumaca 1,9
Tortura 1,5
Queimaduras 1,4
Atropelamento 1,5
Outras 1,8
Sem registros 19,8

Fonte: Fabio (2016), apud Transgender Europe (2016).

As causas de morte de pessoas trans no mundo evidenciam o dédio existente por esta
populacdo, o que passa distante do brilhantismo atual adotado por parte da imprensa ao
destacar a diversidade LGBT apenas com a étima do gay masculino cisgéneros. Os crimes
de &dio, relativos a transfobia, estdo aliados a marginalizagdo dessas pessoas. “No Brasil,
79% das pessoas trans assassinadas eram prostitutas”. (DEDIHC, 2016).

A transfobia também se revela por meio do discurso de édio, segregacdao do acesso aos
direitos basicos e violéncia psicoldgica, pois muitos entendem a mudanca de género como
uma transformacdo temporaria e que possa ser corrigida (BUTTLER, 2013), e que uma

afirmacdao de uma nova identidade afrontaria uma suposta desconstrugdao da
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heteronormatividade. Talvez, uma das maiores conquistas da populacdo Trans seja o uso
do nome social, evitando constrangimento no uso de servigos publicos. A “Carta dos
direitos dos usuarios da saude” (2011), em sua 3° edicdo, afirma o direito do uso do nome

social em reparticGes publicas, incluindo o campo da salde:

I - identificacdo pelo nome e sobrenome civil, devendo existir, em
todo documento do usuario e usudria, um campo para se registrar
0 nome social, independentemente do registro civil, sendo
assegurado o uso do nome de preferéncia, ndo podendo ser
identificado por nud- mero, nome ou cédigo da doenca, ou outras
formas desrespeitosas, ou preconceituosas; (MINISTERIO DA
SAUDE, 2011, p. 12).

Porém, o direito a visibilidade da populacdo trans estd muito distante do esperado. Os
desafios enfrentados por transexuais e travestis sdao maiores, dentro do sistema de
imposicao heteronormativa, comparado aos gays masculinos, |ésbicas e bissexuais. Ainda
que a Constituicdo Federal de 1988 traga o conceito de cidadania ampliada, as pessoas
trans ainda sdo distanciadas de seus direitos e de uma perspectiva de vida com qualidade,
dignidade, respeito, e seguranca, o que resulta na marginalizacdo social e na violéncia
psicolégica, moral e fisica. (NOGUEIRA; et al, 2017). “O risco de uma pessoa travesti,
transexual ou transgénero ser assassinada € 14 vezes maior que o de um homem cis gay,

e a chance dessa morte ser violenta é nove vezes maior”. (p.04).

2. PINK MONEY E O PODER DE CONSUMO CONTROVERSO

O termo ‘pink money’ esta ligado ao alto poder de consumo da populagdo LGBT. De acordo
com Conde; Souza (2004, p. 18), tal afirmacdo esta aliada ao fato de que, em maioria, os
gays masculinos e cisgéneros possuem formacgdo superior, maior renda e ndo detém os

gastos presentes em familias heterossexuais.

Os homossexuais sao vistos pelo mercado como pessoas que nao
tém preocupacdo em edificar patrimonio, pois quase n&o tém
herdeiros e, ndo os tendo, nao despendem gastos elevados com a
aquisicao de patrimonio. Sdo vistos ainda como pessoas vaidosas e
gue nao titubeiam em gastar recursos com itens que lhes venham a

trazer alguma forma de prazer ou de satisfagdo. Denomina-se pink
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money o dinheiro que os homossexuais detém e que o mercado
pretende atrair. (CONDE; SOUZA, 2004, p. 56).

Portanto, a populacdo LGBT ¢é alvo das acOes publicitarias, que aproveitam desse potencial
econOmico para alavancar suas vendas. Porém, a populacdo trans no Brasil esta distante
desse dado socioecondmico. Segundo Nogueira; et al (2017, p. 05), € comum que pessoas
trans sejam exploradas no mercado de trabalho, excluidas do espago escolar e expulsas
de casa ainda na infancia. Muitas delas ndo possuem nem documentos de registro e sdo
enterradas como indigentes, o que expde a disparidade presente dentro do cenario

socioeconomico LGBT.

CONCLUSAO

As publicidades inclusivas estdo em evidéncia no cenario comercial atual. Em razao disso,
muitas empresas procuram incluir grupos e nichos com maior poder de compra,
promovendo, assim, propagandas e campanhas publicitdrias que impulsionem uma
suposta igualdade e respeito a diversidade. A exploracdo econdmica de LGBT’s, assim como
uma maior visibilidade de parte desse grupo em cendrios que antes os mesmos eram
reprimidos, reforca a ideia do fetichismo da mercadoria, onde determinados grupos sao
impulsionados a consumir, acreditando estar reforcando inUmeros movimentos de lutas e
inclusdo, quando na verdade estdo mantendo as estruturas vorazes do capitalismo do
mundo ocidental.

Apesar das propagandas inclusivas que vem sendo vinculadas constantemente nas midias
de massa, € notdéria a falta da representatividade de parte dessa minoria social,
principalmente do publico transgénero, que ainda é submetida, em sua grande maioria, as
condicdes de trabalho que as obrigam a partirem para situagdes analogas a prostituicdo,
ao trafico de drogas e ao trabalho escravo. Tais afirmagdes expdem o lado obscuro dessa
minoria social, o qual as propagandas e as agéncias de marketing continuam a ocultar.
Portanto, mesmo com as atitudes que promovam o respeito a diversidade por parte das
empresas e suas propagandas, apenas 0s gays masculinos sao destacados dentro desse
contexto de ‘visibilidade’. Quantos aos demais (lésbicas, bissexuais, travestis e
transexuais), a midia ainda os retrata de maneira estereotipada e elencada ao humor
negro, aos indices de assassinato e nos dados da saude publica.

Dentro de uma comunidade onde poucos conseguem conquistar o minimo de respeito, a
publicidade pode ser uma das responsaveis por um passo adiante na visibilidade desse

grupo, e de tantos outros, extremamente marginalizados por uma camada social ainda
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bastante preconceituosa. Uma definitiva inclusdo de todas as minorias sociais, dentro de
um contexto de visibilidade, possibilita que os mesmos alcancem uma notdria ascensao,

sem serem explorados pelo mercado, pela midia e pelo julgamento alheio.
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INTRODUCAO

A comunicacdo, de forma geral, ocorre entre um emissor e um receptor, por meio de troca
de informagdes mutuas utilizando um canal ou ndo. Neste contexto que se baseia a teoria
e técnica, dentre outras formas de comunicacdo, da publicidade e propaganda. O
marketing, também se apoia neste processo, utilizando a comunicagdo para atingir seu
objetivo de satisfazer necessidades e desejos humanos. (BACCEGA; COSTA, 2009).

Na sociedade contemporanea, depois de muito ser estudado sobre o surgimento e evolugdo
do conceito de marketing, Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010), conceituaram o marketing
na era 3.0. Segundo esses autores, este Ultimo estagio evolutivo do conceito de marketing
caracteriza-se pela complementacdo do marketing emocional com o marketing de espirito
humano, enfocado ndao como meros consumidores, mas como ser humano pleno,
constituido de mente, coracdo e espirito, a fim de que anseiem suas necessidades,
transformando o mundo globalizado em um mundo melhor.

O marketing 3.0 esta relacionado a mudar a maneira como os consumidores realizam agoes
na vida. Quando uma marca traz transformacdes, os consumidores a aceitam
inconscientemente, como parte de seu cotidiano. E disso que se trata o marketing de
espirito humano. (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010)

Da mesma forma em que o comportamento das pessoas mudou e influenciou a maneira
de agir das empresas, o inverso estd ocorrendo nos dias atuais. Diversas companhias
percebem a importancia de cuidar do meio ambiente e da sociedade e, portanto, objetivam
conscientizar os consumidores a mudarem suas atitudes. Por isso, elas investem no
marketing para atingir o mercado. E nesse cendrio que se apresenta o marketing verde,
também conhecido como marketing ambiental, que consiste em uma forma de atuar no

mercado de maneira ecologicamente consciente. Através dele, pode-se conseguir o
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comprometimento das pessoas com a sustentabilidade. (GUIMARAES; VIANA; COSTA,
2015)

Em tempos de marketing 3.0, também é possivel citar o marketing social, mais uma das
aplicagdes do marketing, que possui a finalidade de, justamente, satisfazer as
necessidades do publico-alvo, porém com o objetivo de beneficio social. Nos dias atuais,
com a ocorréncia das iniUmeras crises sociais, essa satisfagdo de necessidades em prol da
sociedade tem sido mais recorrente, sendo utilizada em organizagdes para influenciar para
o bem, com forca decorrente nos meios virtuais - marketing digital - propagando
informacdes em diversas formas, principalmente em redes sociais, meios muito utilizados

e de grande impacto.

A definicdo de marketing social inclui o conceito de marketing, na
medida em que reconhece as necessidades individuais dos
consumidores, porém com o objetivo de ir além deste aspecto, pois
visa melhorar o bem-estar de toda a sociedade em que a empresa
opera. [...] (BLYTHE, 2005, p.27).

Sendo assim, observa-se a importancia de aprofundar os conhecimentos nos conceitos de
marketing verde, que visa a valorizacdo das causas ambientais, e de marketing social, que
visa a valorizagdo de causas sociais, visto que a causa de protecdo de animais, foco nesta
pesquisa que se encontra em estagio inicial, engloba os dois conceitos.

A comunicacdo de ONGs tem apresentado um grande desenvolvimento nos ultimos anos,
principalmente nas midias sociais. Porém, justamente por serem organizagdes sem fins
lucrativos, algumas nao possuem recursos financeiros e estruturais para realizar uma
adequada comunicagdo com o0s seus publicos. Sendo assim, a discussdao sobre a

importancia da comunicacdo via midias sociais se torna tdao importante.

OBJETIVOS

O objetivo deste trabalho é refletir sobre a importdncia da comunicacdo digital para a
divulgacdo do trabalho de ONGs de protegdo animal. Os objetivos secundarios sé&o:
compreender o conceito de Marketing 3.0 e sua importdncia na contextualizacdo do
assunto estudado; assimilar os conceitos de Marketing Social e Marketing Verde e sua
aplicacao na sociedade com enfoque na protecao dos animais e, por fim, verificar a

utilizagao das midias sociais por ONGs de Protegdo Animal.
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METODOLOGIA

Foi utilizado o levantamento bibliografico e pesquisa exploratoria. A pesquisa bibliografica
foi realizada acerca dos assuntos: Marketing 3.0, Marketing Social, Marketing Verde,
Marketing Digital e Terceiro Setor.

A pesquisa bibliografica é o planejamento inicial de qualquer pesquisa que resulta em um
texto sistematizado onde é apresentada toda a literatura examinada. E um conjunto de
procedimentos que visa identificar informacdes bibliograficas e selecionar os documentos
referentes ao tema estudado para que sejam posteriormente utilizados na redacao de um
trabalho académico (STUMPF, 2010).

A pesquisa exploratoria foi realizada, de forma preliminar, levantando a comunicagao

digital nas midias sociais por ONGs de protecdo animal.

RESULTADOS

Como resultados, temos por hora a compreensdo e aprofundamento sobre as teorias
estudadas acerca do tema abordado: Marketing 3.0, Marketing Social, Marketing Verde,
Marketing Digital e Terceiro Setor. Logo, podemos analisar e compreender a utilizacdao da
comunicacao de ONGs de protecdo animal no meio digital através das midias sociais.

E necessario entender que o marketing na era 3.0 é basicamente voltado a influéncia aos
consumidores de forma mais ativa e constante, com base em seus comportamentos, a fim
de modifica-los. Essa nova era também relaciona-se com a era tecnoldgica, virtual, onde
o nivel de influéncia torna-se maior em relacdo aos consumidores, principalmente nas
redes sociais, onde concentra-se o maior nimero de consumidores e influenciadores
(KOTLER, KARTAJAYA E SETIAWAN, 2010). Com essa capacidade, o marketing social e o
marketing verde podem se aplicar como parte da ideia por satisfazer as necessidades em
prol da sociedade e para um bem maior, passando o conceito de preservacdo e
sustentabilidade do meio ambiente simultaneamente.

Sobre o marketing social, atualmente pode ser definido como uma ferramenta estratégica
de marketing e posicionamento, que associa uma empresa ou marca a uma questdo ou
causa social relevante, em beneficio mutuo (BARROS, 2013). Como uma vertente do
marketing tradicional, o marketing social é voltado a troca de esforgos, a fim de melhorar
a sociedade, buscando assim, aceitar uma ideia formada.

Referente a comunicacdo, o terceiro setor possui inUmeras instituices, que mesmo com
recursos e planejamento limitados e precarios, assim utilizam a publicidade como
estratégia de comunicagdo a fim de atingir seus objetivos, sendo o primordial deles o

desenvolvimento social. Esses recursos variam entre ONGs menores e maiores, porém as
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instituicdes atualmente possuem certa dependéncia em relagdo ao governo e empresas
privadas, as quais apresentam necessidade de incluir a presenca de parcerias com
instituicdes a fim de que ampliem sua divulgacdo na sociedade (IG, 2013). O modo de
realizar essas agdes mais eficazes é por intervengdao da Comunicagdo ou Marketing Digital,
por meio das midias sociais, que possuem relagGes diretas, um elemento essencial para a
comunicacao da atualidade.

Com a pesquisa exploratéria das ONGs de protecdo animal na comunicacgdo digital, pode-
se resultar:

A AMPARA Animal - Associacdo das Mulheres Protetoras dos Animais Rejeitados e
Abandonados - é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
fundada em agosto de 2010. Utiliza, para estabelecer a comunicagdo com seus seguidores
- e simpatizantes da causa -, as midias sociais Facebook e Instagram. O conteldo é
voltado a apresentacdo das motivacdes da atuacdo da organizacdo, assim como a missao
e visdo que norteiam o seu trabalho. Em agosto de 2017 a pagina no Facebook contava
com mais de 360 mil seguidores e apresentava postagens regulares com conteldo
diversificado sobre os servicos prestados. O perfil no Instagram da ONG, no mesmo
periodo, apresentava mais de 100 mil seguidores e possui conteddo muito semelhante a
outra midia social.

A World Animal Protection, conhecida inicialmente como WSPA (World Society for the
Protection of Animals) e em versdo em portugués como Protecdo Animal Mundial em suas
midias sociais, € uma organizacao mundial que visa valorizar, também, a importancia do
resgate e cuidado aos animais abandonados, assim como projetos contra maus tratos,
mortes em massa de aves e a favor da proibicdo de carnes de frangos em fast-foods,
protecdo a animais silvestres, e atualmente, com projeto sobre a proibicdo da famosa
“Vaquejada” em rodeios no Brasil, compartilhada em todos os canais de comunicagao da
ONG. Também em agosto de 2017 a pagina no Facebook contava com quase 600 mil
seguidores, apresentando postagens regulares com conteldo diversificado. O perfil no
Instagram da ONG, no mesmo periodo, apresentava mais de 13 mil seguidores e trabalha
de forma diferente, postando conteldos diferentes entre uma e outra midia social.
Ambas as ONGs possuem colaboracao com celebridades e empresas privadas,
respectivamente, mostradas ativamente em postagens no Facebook e Instagram das
mesmas. Ambas utilizam as midias sociais para estabelecer relacionamento com seus

seguidores, mostrar o trabalho desenvolvido e levantar doadores e apoio.

CONCLUSAO


http://amparanimal.org.br/quem-somos/#oscip
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Referente a comunicacdo, o terceiro setor possui inumeras instituicbes, que mesmo com
recursos e planejamento limitados e precarios, utilizam a publicidade como estratégia de
comunicagao a fim de atingir seus objetivos, sendo o primordial deles o desenvolvimento
social. Esses recursos variam entre ONGs menores e maiores, porém as instituicGes
atualmente possuem certa dependéncia em relacdo ao governo e empresas privadas, as
guais apresentam necessidade de incluir a presenca de parcerias com instituicdes a fim de
gue ampliem sua divulgacao na sociedade (IG, 2013).

Visto os resultados iniciais da pesquisa, pode-se concluir que as ONGs de protecao animal
estdo cada vez mais ativas nas midias sociais, que possui grande acesso por parte da
populacdo nos dias atuais. Porém, ainda é necessario um crescimento constante e ativo no
meio digital para a disseminacao das ideias relacionadas ao cuidado e resgate animal.
Portanto, um maior aprofundamento sobre o tema é necessario. Assim, esta pesquisa sera
continuada por meio de uma investigacdo mais profunda, a fim de compreender o contetdo
apresentado nas postagens de ambas as ONGs e como é recebido por seus seguidores,

visando mensurar o engajamento.
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Resumo: Nos dias atuais muito tem se falado sobre sustentabilidade, é notéria a
necessidade de se preocupar com o0 meio ambiente e o0 uso descontrolado de recursos
naturais. Com a seguranca do trabalhador ndo é diferente, apds a Consolidacdo das Leis
do Trabalho o assunto tem tomado forca no ambito empresarial. Os dois assuntos se
completam de varias formas e o objetivo deste estudo € demonstrar de forma clara como
a gestao da seguranca do trabalho contribui diretamente para o desenvolvimento
sustentavel nas empresas. Para isso, foram levantados dados referentes a adocdo de
medidas de seguranca e salde ocupacional em um laboratério de andlises clinicas e
consequente analise de como cada medida interferiu diretamente na sustentabilidade.
Pretende-se posteriormente aperfeicoar o estudo com dados de outros ramos de

atividades, realizando a analise supracitada.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Seguranca do Trabalho. Saude Ocupacional. Gestao.

Abstract: Nowadays, much has been said about sustainability, it is clear the need to worry
about the environment and the uncontrolled use of natural resources. About the safety
worker is no different, after the Consolidation of Labor Laws the subject has taken force in
the business scope. The two subjects complement each other in several ways and the
purpose of this study is to demonstrate clearly how the management of work safety
contributes directly to sustainable development in companies. For this, data were collected
regarding the adoption of occupational health and safety measures in a laboratory and
consequent analysis of how each measure interfered directly in sustainability. It is intended
to further improve the study with data from other branches of activities, performing the

analysis above.
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INTRODUCAO

Ao conceituar sustentabilidade é comum relacionar a palavra somente ao meio ambiente
e sua preservacdao. A definicdo de Sustentabilidade, de acordo com o relatério de
Brundtland (1987) — ONU é a seguinte: “desenvolvimento sustentavel é aquele que atende
as necessidades das geracoes atuais sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
de atenderem a suas necessidades e aspiracdes”. Desta forma, € possivel afirmar que a
definicdo de sustentabilidade estda toda centrada na perpetuacdo do ser humano, e,
portanto, inclui diversos fatores sociais em sua relacdo, abrangendo a gestdo da salde e
seguranca do trabalho quando se fala de sustentabilidade empresarial.

A sustentabilidade empresarial consiste na visao sustentavel dentro das organizagoes, ou
seja, uma empresa pode tomar um conjunto de acdes que objetivam o desenvolvimento
sustentavel, apresentando um comportamento ético em relacdo a sociedade e ao meio
ambiente.

Esta visdo sustentavel é um assunto relativamente novo na sociedade, antes deste conceito
vir a tona pela ONU em 1980, a preocupacdao com o fim dos recursos naturais era um
assunto pouco divulgado no ambito empresarial. Porém, nas ultimas décadas o assunto
tem se tornado um ponto importante a ser seguido pela populagao, pois 0 meio ambiente
tem sentido os impactos do desperdicio provocado pelo ser humano.

O cuidado com a saude do trabalhador vem de encontro com a qualidade e produtividade
em uma empresa, levando em consideragdo que um trabalhador saudavel vai produzir
mais e de forma continua, em conseqliéncia da diminuicdo do absenteismo.

A saulde e seguranca do trabalho fazem parte do conceito de tripé da sustentabilidade
encaixando-se no aspecto de responsabilidade sécio ambiental, pois, interfere diretamente
na sociedade como um todo. Além disso, a seguranga no ambiente de trabalho interfere
diretamente na qualidade de vida daquele funcionario, bem como na qualidade do meio
ambiente, pois quando ha seguranca nos processos também existe a necessidade da
protecdo ambiental, considerando que os trabalhadores também estardo expostos de
forma pessoal e profissional a eventuais danos ambientais que venham a ocorrer por uma
empresa.

Neste sentido, pretende-se desenvolver um estudo a fim de verificar como a saude e
segurancga do trabalhador podem impactar diretamente na sustentabilidade empresarial,

de acordo com os métodos descritos neste trabalho.
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AGROTOXICOS

Para exemplificar o objeto deste estudo, € possivel citar outros ramos de atividade, como
por exemplo, a agropecuaria. Com o crescimento da populacdo mundial, ha um
conseqliente aumento do uso de recursos naturais, da producao de alimentos e bens de
consumo em geral. Em detrimento disso, também ha o aumento do uso de agrotéxicos em
plantacGes destinadas a fabricagdo de alimentos, o aumento da produgdo das fabricas em
geral e emissdo de agentes poluidores na atmosfera. Este crescimento perfaz as situagdes
geradores de doencas e acidentes ocupacionais. Seguindo este raciocinio, Mata e Ferreira
(2013) afirmam:

Defensores do uso de agrotéxicos, dizem que eles sdo seguros e que
os residuos sdo minimos e ndo ha evidéncias que podem fazer mal
a saude - mas em contrapartida, cada vez aparecem mais trabalhos
cientificos relacionando o uso de agrotéxicos com doencas como
cancer, ma formacdo congénitas, mal de Parkinson, depressdo,
suicidios, diminuicdo da capacidade de aprendizagem em criancgas,
ataques cardiacos, problemas mentais e outros de ordem

comportamentais.

Ainda neste sentido, Mata e Ferreira (2013) também afirmam que o uso de agrotoxicos foi
estimulado sem a preocupacédo prévia de orientar os agricultores sobre o risco para a sua
salide, meio ambiente e para os consumidores de forma a criar entre os agricultores um
falso conceito que os produtos aplicados sdao praticamente inofensivos para o meio
ambiente e a saude do ser humano.

Diante destas afirmacgdes, pode-se corroborar que ao citar a pratica da diminuicdo do uso
de agrotdxicos, um gestor empresarial estaria contribuindo para a melhoria da salude e
seguranca dos trabalhadores envolvidos na atividade e também para o desempenho

positivo da gestdo ambiental.

GESTAO DE RESIDUOS

Outro cenario que deve ser citado a respeito de saude e seguranga do trabalhador e
sustentabilidade é a gestdo adequada de residuos gerados pelos processos produtivos.
Quando ndo ha o armazenamento correto dos residuos em suas diversas formas, sejam
elas solidas, liquidas ou gases, o trabalhador é colocado em risco. Como exemplo desta

afirmacdo, cita-se o descarte de materiais perfurocortantes contaminados com sangue em



—

6° ENCONTRO SENAC DE CONHECIMENTO INTEGRADO:
criatividade e colaboracéo m
ISSN 2316-5650 v.1 — n. 6 - 2017
95

laboratorios e hospitais; este descarte deve ser adequado, de maneira que ndo polua o
meio ambiente ao colocar estes materiais em contato com o solo e também proteja o
trabalhador de possivel contato com material bioldgico contaminado com doencas
transmissiveis.

Stephanou (2013) sustenta a afirmacdo de que os conceitos de sustentabilidade sao
aplicados rotineiramente nas industrias como forma de minimizar os impactos ambientais
causados pela geracdo de residuos sélidos por suas atividades e com isto reduzir seus
custos de producdo e tornar suas atividades ambientalmente mais sustentaveis.
Geralmente estes impactos sao adversos e implicam em danos ao meio ambiente quando
nao sao gerenciados adequadamente.

De acordo com Missiaggia (2013), a aplicagdo da producdo mais limpa em um processo
produtivo, a través da gestdo dos seus residuos gerados demonstra a responsabilidade da
empresa na preservacao da integridade do meio ambiente e sociedade em que esta

inserida.

TRIPLE BOTTOM LINE

A vista dessas corroboracdes é notavel a ligacdo entre a gestdao ambiental e a gestdo da
seguranca do trabalho em uma organizacdo. Neste contexto, é oportuno citar o conceito
de Triple Botton Line (TBL); ele se refere aos aspectos ecénomicos, sociais e ambientais
de uma empresa.

Raele (2014) conceitua da seguinte forma:

TBL, ou tripé da sustentabilidade, € um dos conceitos mais
importantes quando se trata de sustentabilidade organizacional. Ele
se refere aos aspectos financeiros (profit), sociais (people) e
ambientais (planet) que uma empresa acarreta ao ambiente. Ou
seja, a atividade de uma empresa traz impactos nessas trés esferas
da vida e, portanto, estas devem ser avaliadas em conjunto no
sentido de se empreender o desenvolvimento sustentavel. Segundo
a teoria que envolve o TBL, apenas uma atividade que responda as
necessidades simultdneas dessas trés instancias pode ser

considerada uma atividade sustentavel.

Diante deste conceito, é notavel o elo sécio-ambiental, econdmico-ambiental e econémico

social, perfazendo o objetivo de estudo deste trabalho.
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Segundo Quelhas e Lima (2006) a responsabilidade social de uma organizagao consiste na
decisdo de participar mais diretamente das acbes comunitarias na regido em que esta
inserida e diminuir possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce.
Porém, apoiar o desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente ndo sao
suficientes para atribuir a uma empresa a condicdo de socialmente responsavel. E
necessario investir no bem-estar de seus empregados e dependentes e num ambiente de
trabalho saudavel, além de dar retorno aos seus acionistas e garantir a satisfacdo dos seus

clientes e/ou consumidores.

MEIO AMBIENTE E SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO

O objeto deste estudo também remete a integracdo dos sistemas de gestdao de saude e
seguranca do trabalho, representados pela norma OHSAS 18.001, e gestao do meio
ambiente, representado pela norma ISO 14.001.

Analisando-se sob o aspecto empresarial, os objetivos de um sistema de gestdo sao o de
aumentar constantemente o valor percebido pelo cliente nos produtos ou servicos
oferecidos, o sucesso no segmento de mercado ocupado (através da melhoria continua dos
resultados operacionais) a satisfacdo dos funcionarios com a organizacdao e da prépria
sociedade com a contribuicdao social da empresa e o respeito ao meio ambiente (VITERBO
JUNIOR, 1998).

A partir desta percepcao de todas as partes interessadas, ou seja, os colaboradores, a
sociedade, os clientes e outros, nota-se a abrangéncia e impacto de um sistema de gestdo
no contexto empresarial.

Segundo Maffei (2001), as normas ISO 14001 e OHSAS 18001 foram desenvolvidas
justamente para permitir a integracdo, ou seja, essas normas trazem os requisitos
especificos para os seus propodsitos, sem apresentar requisitos conflitantes com os
propositos de outras normas, o que poderia resultar em um entrave para sua aceitagéo e
disseminacdo. Utilizando-se requisitos ja implantados e alguns conceitos ja conhecidos
pelas organizagdes sobre um sistema de gestdo, a implantagdo de um novo sistema de
gestdo se torna mais agil.

Isto &, a partir da integragdo destes dois sistemas de gestdo € ainda mais notdrio o impacto

gerado no elo entre a segurancga do trabalhador e a sustentabilidade empresarial.

METODOS
Como procedimento deste estudo cita-se o levantamento de dados em um laboratério de

analises clinicas do interior de Sdo Paulo, os quais consistiram em observar como a
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implantagdo das praticas de gestdao da salude e seguranca do trabalho impactaram na
sustentabilidade empresarial, em especifico foi feita a analise de todas as medidas de
salde e seguranca adotadas pela empresa e qual o elo de cada uma delas com a

sustentabilidade, permitindo assim visualizar de maneira palpavel o objeto deste estudo.

RESULTADOS

A partir da metodologia citada seguem os trés dados mais relevantes que foram levantados

durante o estudo:

1) Medida de saide e seguranca: A partir de 2014 houve uma intensificacdo nos
treinamentos aos trabalhadores sobre o correto descarte e segregacao de materiais
perfurocortantes, lixo infectante e lixo comum.

Impactos na sustentabilidade: destinacdo correta de residuos de servigco de saude,
eliminacdo da contaminacao do solo pelo descarte inadequado.

2) Medida de salude e seguranca: todos os carros e utilitarios utilizados pela empresa
passam por rigoroso controle de manutengao preventiva.

Impactos na sustentabilidade: diminuicdo da emissao de CO2 proveniente da
combustdo do motor dos carros e utilitarios.

3) Medida de salde e seguranca: existia no laboratério uma fonte de ruido, a qual era
da centrifuga utilizada para separacdo do soro contido na amostra sanguinea. Em 2016
esta maquina foi substituida por outra mais silenciosa, diminuindo a exposicao dos
trabalhadores ao risco fisico ruido.

Impactos na sustentabilidade: o nivel de pressdo sonora impactava diretamente os
colaboradores e eventualmente a vizinhanga préxima, com a substituicdo da maquina a

poluicdo sonora gerada pela mesma foi totalmente eliminada.

CONCLUSAO

Diante do que foi proposto, foi plausivel identificar varias situagées em que a seguranga
do trabalho se relacionou diretamente com a sustentabilidade empresarial. No estudo em
questdo, foram explanadas as situagdes mais relevantes encontradas apos o levantamento
dos dados especificos e a pretensdo é desenvolver um estudo com mais detalhes em outros
ramos de atividade. A integracao dessas duas vertentes que tem se tornado uma
necessidade nos dias atuais € uma tendéncia mundial e que deve ser melhor estudada para
gue as futuras geragdes sejam privilegiadas com a aplicagao efetiva dos modelos de gestao
que estdo se fortificando com o passar do tempo. O objetivo desta analise pode se

completar futuramente com o aprofundamento do estudo, abrangendo ndo s6 outros
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segmentos, mas também explorando o envolvimento dos modelos de Gestao Ambiental e
Gestdo da Saude e Seguranca do Trabalho, normas ISO 14001 e OHSAS 18001,

respectivamente.
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Resumo: Neste artigo apresentamos uma proposta de um Programa de Gestdo
Ocupacional Sustentavel (PGOS) que tem como objetivo abordar em um Unico documento
as questdes relacionadas aos impactos do ambiente na saide do colaborador. Nesse
sentido sera integrada a gestdo de salde, seguranca e meio ambiente. O PGOS tera como
base de informagdes o PPRA e PCMSO da empresa, visando assim, a preservagao da salude
fisica e mental dos trabalhadores, através de APR (Analise Preliminar de Risco),
antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e controle dos riscos ambientais, levando em
consideracao a protecdo do meio ambiente, dos recursos humanos e naturais em uma

empresa produtora e fornecedora de cana de acucar.
Palavras-chave: Programa. Gestdo. Ocupacional. Sustentavel.

Abstract: In this article we present a proposal for a Sustainable Occupational Management
Program (PGOS) that aims to address in a single document the issues related to
environmental impacts on employee health. In this sense, health, safety and environment
management will be integrated. The PGOS will be based on information from the company's
PPRA and PCMSO, aiming at preserving the physical and mental health of workers through
APR (Preliminary Risk Analysis), anticipation, recognition, evaluation and control of
environmental risks, Consideration of the protection of the environment, human and

natural resources in a company that produces and supplies sugar cane.
Keywords: Program. Management. Occupational. Sustainable.
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O processo de desenvolvimento do programa baseia-se em analisar os aspectos
causadores de impactos das atividades e na salde dos trabalhadores da empresa, através
de inspegdes in loco realizando uma APR (Analise Preliminar de Risco) para o levantamento
dos riscos (antecipacdo e reconhecimento); identificar a quais riscos estdao, ou podem
estar, expondo o trabalhador; propor medidas de controle (neutralizando e / ou
minimizando as exposicoes) e definir as medidas de mitigagdo: organizacional, operacional
e estrutural que serdo adequadas a empresa.

Sao base para este Programa as exigéncias da lei 6.514, de dezembro de 1977, que altera
o capitulo V do Titulo Il da Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT, relativos a Seguranca
Medicina do Trabalho, portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 - Normas Regulamentadoras,
com foco na NR 31 - PROGRAMA DE GESTAO INTEGRADA - PGI, Brasil (1978), com
redacao dada pela Portaria SSST n° 25, publicada no DOU de 30 de Dezembro de 1994,
Brasil (1994), apoiada pelas demais NR’s de 01 a 36, em especial as NR 31 - PROGRAMA
DE GESTAO INTEGRADA, Brasil (2005), NR 07 PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO SAUDE
OCUPACIONAL, Brasil (2011). E o LTCAT (Laudo Técnico das Condicdes do Ambiente de
Trabalho); documento baseado nas avaliagdes das condicdes ocupacionais relacionadas
com os Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos fundamentados pelas instrucdes normativas
da Previdéncia Social — INSS, para fins previdenciarios. E os laudos LI insalubridade e / LP

Periculosidade.

A NR 5 NO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Campos (2009) afirma que embora apresente parametros para o funcionamento da CIPA,
a NR 5 ndo esgota o assunto.

A CIPA apresenta uma fungdo diretamente relacionada ao atendimento da OHSAS 18001
e ABNT NBR 18801, mas €é possivel associa-la a ISO 14001, porque a Comissdo esta
obrigada a elaborar o mapa de riscos ambientais relacionados ao trabalho, por exemplo,
mas que também abrange o levantamento de aspectos e impactos para o meio ambiente,
mostrando a sinergia preponderante entre estas duas certificacdbes (COSTA;
GIOVANNETTI; CAMPOS, 2012).

Requisito NR 5 na integra:

5.16 A CIPA tera por atribuicdo:
a) identificar os riscos do processo de trabalho, e elaborar o mapa
de riscos, com a participacdo do maior nimero de trabalhadores,

com assessoria do SESMT, onde houver;
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Neste artigo o grupo de estudos relaciona os requisitos da NR 5 com o PDCA e compara
com normas que usam este método de melhoria continua, sdo elas: OHSAS 18001, ISO
14001 e ISO 9001.

Figura 1 - Ciclo do PDCA e suas interfaces com o Método de Analise e Solugdo de Problemas
(MASP)
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. (SEIFFERT, 2008, p.25)

Destacando os itens de verificacdo (Check) do sistema apresentam a seguinte figura:

Figura 2 - Itens de verificagao (Check)

Fonte: os autores adaptado da OHSAS 18001:2007

Esse grupo de estudo foi pontual ao destacar que é possivel a acdo conjunta da

CIPA com o SGI, na funcdao de auxiliar o desenvolvimento dos programas para
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implementagcao ou manutengao das certificagdes correlacionadas (COSTA; GIOVANNETTI;
CAMPOS, 2012).

NOVAS TECNOLOGIAS E SAUDE DO TRABALHADOR: A MECANIZACAO DO CORTE
DA CANA-DE-AGUCAR

A matéria-prima do processo de trabalho do corte mecanizado &, predominantemente, a
cana-de-aglcar queimada. Geralmente, o corte mecanizado da cana crua tem sido
realizado somente quando a plantagdo localiza-se nas periferias das cidades ou sob as
redes de energia elétrica, em cumprimento ao Decreto-Lei 28.895/88 (SCOPINHO; EID;
VIAN, 1999).

A forma de plantar com sulcos rasos e espacamento menor permite mecanizar o primeiro
corte. No entanto, no primeiro corte procura-se evitar o uso de colhedeiras para nao
compactar o solo e também porque as canas podem danificar a maquina por serem mais
vicosas e pesadas. Segundo um dos entrevistados, a tendéncia é mecanizar a colheita
desde o primeiro corte porque devera ocorrer uma ‘evolucao’ da tecnologia no sentido de
minimizar a compactacdo e também um aumento da pressdo dos ambientalistas contra as
queimadas (SCOPINHO; EID; VIAN, 1999).

Devido a essa parte da tecnologia da colhedeiras ndo ser totalmente benéfica a plantacao
o uso do corte manual e de queimadas ainda é indispensavel para a competitividade das
usinas de cana de aglcar. A mecanizagao do corte ndo prescinde do trabalho do cortador
e do bituqueiro, que agora também pode ser um misto de cortador-de-cana-bituqueiro
(Alves, 1992). O bituqueiro é um trabalhador cuja funcdo é dar o acabamento no talhao,
cortando, amontoando e recolhendo os pés de cana que a colhedeira ndo conseguiu cortar,
bem como os toletes que escaparam da cagcamba.

O corte mecanizado requer a utilizacdo de meios e instrumentos de trabalho, tais como
caminhdes e tratores rebocadores, cacambas para conter a cana cortada, caminhdes-
oficina, caminhOes-tanque para agua e para combustivel, além das colhedeiras. Essa
pratica torna-se economicamente viavel somente com a utilizagdo de um nimero minimo

de colhedeiras: entre trés e cinco (Scopinho, 1995).

AS CARGAS LABORAIS DO PROCESSO DE TRABALHO DO CORTE MECANIZADO EO
DESGASTE DOS OPERADORES DE COLHEDEIRAS

A analise do processo de trabalho do corte mecanizado da cana-de-aglicar demonstra que
os operadores de colhedeiras estao submetidos a um conjunto de cargas laborais que

podem ser classificadas conforme Laurell & Noriega (1989):
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- cargas fisicas: a radiagdo solar, as mudangas bruscas de temperatura, umidade
provocada pela chuva ou sereno; ruido e vibragbes provocadas pelo movimento das
maquinas, iluminacdo deficiente no turno noturno;

- cargas quimicas: poeira da terra, fuligem da cana queimada, neblinas e névoas
decorrentes das mudancas de temperatura, residuos de produtos quimicos utilizados
nos tratos culturais da cana;

- cargas bioldgicas: picadas de animais peconhentos e contaminagdo bacterioldgica por
ingestao de agua e alimentos deteriorados;

- cargas mecanicas: acidentes de trajeto e acidentes em geral provocados pelo manuseio
de maquinas de pequeno e de grande porte, pelos diversos tipos de equipamentos,
implementos e ferramentas, risco de incéndio e de explosao;

- cargas fisioldgicas: posturas incorretas, movimentos repetitivos, trabalho noturno e
alternancia de turnos;

- cargas psiquicas: atencdo e concentracdo constantes, supervisdo com pressao,
consciéncia da periculosidade e auséncia de controle do trabalho, ritmos intensificados,
auséncia de pausas regulares, subordinacdo aos movimentos das maquinas, monotonia
e repetitividade, responsabilidade, auséncia de treinamento adequado, ameaca de
desemprego e de reducdo no valor real do salario, entre outras.

Segundo Scopinho (1995), a mecanizacdo tem trazido importantes mudancas nas relacoes

e condigOes de trabalho na lavoura canavieira. Porém, tais mudancas ndo tém logrado

melhorar substancialmente as condicdes de vida e de trabalho dos assalariados rurais

canavieiros.

DESENVOLVIMENTO

A empresa situada no municipio de Lengodis Paulista, SP; atua no ramo Cultivo Aglcar
(CNAE) 01.13-0-00 classificada com Grau de Risco 03, em acordo com o QUADRO I da
NORMA REGULAMENTADORA 04 - TABELA DE APURACAO DO GRAU DE RISCO DE ACORDO
COM A CNAE, desde a administracao de todo processo, preparo do solo e tratos culturais,
plantio da cana, controle de pragas, além da colheita da cana por sistema manual ou
mecanizado. As canas sdo transportadas para usina através de caminhdes, para realizacdo
do processo final de fabricacdo de alcool, aclcar e outros derivados.

Possui em seu quadro atual o total de 177 trabalhadores, sendo 171 do sexo masculino e
06 do sexo Feminino.

Os turnos sdo divididos por setores de trabalho, sendo:

- administrativo;
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- mecanizado/ oficina mecéanica;
- safra (turno revezamento fixo no sistema 05 por 01);

- ruricola.

LAUDO TECNICO DAS CONDICGES DE TRABALHO

O Laudo Técnico das CondicGes de Trabalho (LTCAT) fornece informagdo e a garantia de
amparo futuro ao trabalhador, vinculada ao histérico da sua ocupagao, durante a relagao
de emprego e de responsabilidade imediata da empresa contratante. Este laudo tem por
finalidade avaliar todas as condicdes a que os trabalhadores poderdao estar expostos
guantificando os agentes e classificando quanto a habitualidade, permanéncia,
continuidade e intermiténcia. As informacfes contidas neste documento poderdo nortear
os demais documentos, PGI e Laudos para fins previdenciarios.

De acordo como §1° do art. 58 da lei 8213 / 91, com redacao dada pela lei 9732 / 98, o
LTCAT é expedido nos termos da legislacdo trabalhista, deve ser elaborado e assinado por
engenheiro de seguranca do trabalho ou por médico do trabalho.

Se as medidas determinadas e executadas atingirem niveis abaixo dos tolerados pelo corpo
humano o risco que estd exposto os trabalhadores sera neutralizado, eliminados e/ou
atenuados descaracterizando entdao as condicdoes INSALUBRES do trabalho. Estas medidas
poderdo ser propostas de acordo com a Norma Regulamentadora 31 (NR 31) PROGRAMA
DE GESTAO INTEGRADA (PGI) conforme a lei N© 6.514, de 22 de dezembro de 1977, que
altera o capitulo V do Titulo Il da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, relativos a
Seguranca Medicina do Trabalho, portaria 3.214 de 08 de junho de 1978. Ressaltando que
de acordo com a Norma citada a responsabilidade das medidas propostas deverdo ser
executadas e observadas pela empresa.

Todos os ambientes de trabalho da empresa foram devidamente avaliados e os resultados
foram expostos neste documento. O engenheiro de seguranga é o responsavel por divulgar
a empresa estes dados através desse documento.

Os dados apresentados neste Laudo fazem parte de um complexo conjunto de documentos
relacionados a seguranca e salde ocupacional e sera base para concluirmos as condicGes
de insalubridade e periculosidade; bem como, propor e definir as medidas de mitigacao

dos riscos.

LAUDO DE INSALUBRIDADE E PERICULOSIDADE (LIP).
Em cumprimento ao estabelecido no artigo Art. 189 - foram consideradas atividades ou

operagoes insalubres aquelas que, por sua natureza, condigdes ou métodos de trabalho,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art189.
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exponham os empregados a agentes nocivos a salde, acima dos limites de tolerancia
fixados em razdao da natureza e da intensidade do agente e do tempo de exposicdo aos
seus efeitos, Art. 193 - S3o consideradas atividades ou operagdes perigosas, na forma da
regulamentacdo aprovada pelo Ministério do Trabalho, aquelas que, por sua natureza ou
métodos de trabalho, impliguem o contato permanente com inflamaveis ou explosivos em
condicdes de risco acentuado, Art. 195 - A caracterizagdo e a classificacao da insalubridade
e da periculosidade, segundo as normas do Ministério do Trabalho, far-se-do através de
pericia a cargo de Médico do Trabalho ou Engenheiro do Trabalho, registrados no Ministério
do Trabalho, todos os artigos englobados na Secao XIII, da Lei N° 6.514, de 22 de
Dezembro de 1977 e Normas Regulamentadoras (NR) N° 15 e 16, da Portaria MTB N©
3.214, de 08/06/78, e atendendo a Lei 9.032 de 29 de abril de 1995 - Laudos Técnico de
Condicoes Ambientais do Trabalho - LTCAT efetuou-se um levantamento das instalacdes
da empresa, a fim de reconhecer e avaliar os agentes fiscos, quimicos e bioldgicos e os
trabalhos com inflamaveis, explosivos, radiacdes ionizantes e eletricidade em todas as
fases do processo, objetivando:
- identificar os trabalhos de INSALUBRIDADE e/ou PERICULOSIDADE em atividades
exercidas pelos profissionais na empresa;
- reconhecer os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, em conjunto as melhorias
realizadas para mitigar os efeitos desses riscos;
- analisar os trabalhos com inflamaveis, explosivos, radiagdes ionizantes e eletricidade
para identificar.
A conclusdo do Laudo de insalubridade, bem como, o Laudo de periculosidade esta baseada
nas avaliacbes das condicdes do ambiente de trabalho apresentadas no LTCAT pelo
engenheiro responsavel da execugdo das medidas propostas no Programa de Gestdo
Integrada (PGI).

PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO)

E parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas de uma empresa no campo da
saude dos seus colaboradores.

Deve ser planejado e implantado com base nos riscos identificados no Programa de Gestao
Integrada que tem como principal objetivo subsidiar, do ponto de vista técnico, toda
medida que vise redugdo até eliminagdo dos riscos existentes nos ambientes de trabalho.
A Norma Regulamentadora 07 (NR 07) estabelece a obrigatoriedade da elaboragdo e

implementagao deste programa, por parte de todos os empregadores e instituigdes que


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Decreto-Lei/Del5452.htm#art193.

—

6° ENCONTRO SENAC DE CONHECIMENTO INTEGRADO:
criatividade e colaboracéo W
ISSN 2316-5650 v.1 — n. 6 - 2017
106

admitam trabalhadores como empregados incluindo as empresas privadas e publicas, os
orgdos publicos da administragdo direta e indireta e dos poderes Legislativo e Judiciario,
gue possuam empregados regidos pela Consolidacdao das Leis do Trabalho.

O PCMSO tem como objetivo: Prevengdo, rastreamento e diagndstico precoce dos
AGRAVOS A SAUDE RELACIONADOS AO TRABALHO.

Sendo verificada alguma perturbagao a satde do trabalhador decorrente de sua exposigdo
a agentes ambientais relacionados com sua atividade ou local de trabalho, 0 mesmo devera
ser afastado da funcdo ou recolocado até que as medidas de controles ambientais sejam
adotadas e registradas no PGI e os seus indicadores bioldgicos voltem a normalidade.

O PCMSO foi elaborado com a finalidade de apresentar os exames médicos necessarios
para cada funcdo de acordo com a exposicdo a riscos do ambiente de trabalho, tal quais
suas periodicidades. Todos os exames deverao ser realizados nas datas previstas com o,
limite definido e apresentado.

Podem ser solicitados exames mais complexos e outros exames de acordo com alteracdes
da exposicdo ao risco no ambiente avaliado, na legislacdo vigente, ou por critério do médico
examinador. Porém, vale ressaltar que os exames NUNCA poderao ser solicitados excluindo
0s que ja estdo propostos, assim como, aumentando a periodicidade definida
anteriormente. Em caso de substituicdo de exames sua eficiéncia devera ser aprovada pelo
médico coordenador deste programa. Para a periodicidade deverd ser adotado o mesmo
procedimento.

O Programa foi elaborado pelo médico do trabalho denominado coordenador do PCMSO.

PROGRAMA DE GESTAO INTEGRADA

Conforme a lei N° 6.514, de 22 de Dezembro de 1977, que altera o capitulo V do Titulo Il
da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT, relativos a Seguranga Medicina do Trabalho,
portaria 3.214 de 08 de junho de 1978 - Normas Regulamentadoras, com foco na NR 31
- PROGRAMA DE GESTAO INTEGRADA - PGI, com redacdo dada pela Portaria SSST n° 25,
publicada no DOU de 30 de Dezembro de 1994, (NR 9 - PROGRAMA DE PREVENCAO DE
RISCOS AMBIENTAIS Publicacao D.O.U. Portaria MTb n.° 3.214, de 08 de junho de 1978
06/07/78 Alteracdes/Atualizacbes D.O.U. Portaria SSST n.° 25, de 29 de dezembro de
1994 30/12/94) efetuou-se o levantamento das instalagdes a fim de antecipar, reconhecer,
avaliar e controlar os agentes fisicos, quimicos e biolégicos em todas as fases do processo,
para a preservacdo da saude e da integridade fisica dos trabalhadores.

Este documento é parte integrante de um conjunto mais amplo de iniciativas da empresa

no campo da preservacao da salde e da integridade dos trabalhadores, articulando-se
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especialmente para o PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
previsto na NR-7, LTCAT - Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho, e PPP -

Perfil Profissiografico Previdenciario previsto nas instrugdes normativas do INSS.

OBJETIVO DO PROGRAMA DE GESTAO INTEGRADA

De acordo com a NR 31 o PGI visa a “preservacao da salde e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipagdo, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle
da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de
trabalho, tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais”,
Brasil (2005).

COMPROMETIMENTO DA REALIZAGCAO DAS MEDIDAS PROPOSTAS NO PGI

A empresa se compromete através de sua diregdo a nomear responsaveis pelas areas ou
empresa contratada e em conjunto com seus funciondrios a manter as areas e locais de
trabalho em condicdes que ndo exponham seus funcionarios aos agentes ambientais

encontrados.

RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR

- estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento do PGI, como atividade
permanente;

- cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho;

- instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaucgdes a tomar no
sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencgas ocupacionais;

- adotar as medidas que |hes sejam determinadas pelo 6rgdao competente;

- facilitar o exercicio da fiscalizagdo pela autoridade competente.

RESPONSABILIDADE DOS EMPREGADOS

- observar as normas de seguranca e medicina do trabalho, inclusive as instrugoes;

- colaborar com empresa na aplicacdo dos dispositivos deste capitulo: paragrafo Unico.
Constitui ato faltoso do empregado a recusa injustificada:

a nao participar e cooperar na elaboracdo do programa;

b nado seguir as recomendagdes recebidas nos treinamentos;

c nado informar superior imediato qualquer situacdo de risco a saude e integridade fisica.
PLANEJAMENTO ANUAL
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O PROGRAMA DE GESTAO INTEGRADA (PGI) da empresa para o periodo em questdo deve
cobrir as etapas e prazos previstos no cronograma constante no presente documento, e

ser reavaliado anualmente.

Figura 3 - Planejamento anual
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DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO DE TRABALHO DO PGI

A implementacdo do PGI, para o periodo em questdo foi feita dentro da seguinte estratégia:

1- Antecipacgdo: Todo novo projeto de instalagdo na empresa sera submetido a apreciagdo
dos profissionais de Engenharia e Medicina, através de processo de analise preliminar e
analise de riscos de processo, serdo previstos os riscos e indicados meios de prevengdo.
Todos os resultados das analises de novos projetos serdo registrados em documento

gue compora a documentagdo de engenharia daquele empreendimento.
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Reconhecimento: A implementacdo serd aplicada com a identificagdo preliminar dos
riscos que sera feita através de verificacbes nas areas, levantamento das atividades e
fungdes principais, analise de acidentes e doencas ja registradas na empresa e/ou
literatura técnica especifica e analise de projetos de novas instalacGes.

Reavaliacdo da exposicdao dos trabalhadores: As reavaliagbes dos agentes
quimicos, fisicos e bioldgicos serdo feitas nas areas que ocorrer mudangas Nno processo,
equipamento, horario, tempo de exposicdo dos trabalhadores, etc. Sendo de forma
objetiva com as amostragens, analises e medicdes que traduzam os valores das
concentracdes e/ou intensidade de tais agentes nas areas. Para medicdes dos agentes
serdao adotados os critérios previstos na Portaria MTE. 3.214/78 - NR-15 - e seus
anexos, Brasil (1978). Na auséncia destes parametros deverdo ser utilizados os
parametros da ACGIH - American Conference of Governamental Industrial Higyenists
ou aquela que venham para medicGes de calor serdo adotados os critérios previstos na
Portaria MTE. 3.214/78 - NR-15 - Anexos III, Brasil (1978).

Registros dos Dados do PGI: A recuperacao dos registros podera ser feita parcial ou
integralmente através da manipulacdo dos dados eletrénicos. Os documentos
complementares tais como calibracdo e afericdo de instrumentos bem como métodos
de referéncia serdo arquivadas em sistema separado do arquivo eletrénico em ordem
cronoldgica e classificados de forma que possam ser recuperados quando necessario.
Reavaliacdao e Implementacdo do PGI: Nas épocas previstas no cronograma serao
feitas reavaliacOes das etapas e dos resultados alcangcados com os devidos ajustes.A
reavaliagdo em si sera feita pela comparacdo do estagio real com o previsto no
cronograma e para aquelas etapas e metas previstas e ndo cumpridas sera elaborado
um documento registrando os fatos, apresentando as justificativas, encaminhando
solicitacOes de providéncias e reposicionando as novas etapas e épocas de execucdo.
Divulgagao: As informacdes e resultados obtidos no PGI serdo encaminhados a
Administracdo Central da Empresa que divulgara aos trabalhadores através da CIPA em

reuniao geral anual.

USO E CONSERVAGAO DE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

Serdo definidos para cada grupo homogéneo (fungdes) o uso de E.P.I's conforme a

exposigdo de seus colaboradores identificada no item 3.5 Critérios Para As Andlises Dos

Agentes Encontrados do Laudo Técnico Das Condigdes De Trabalho (LTCAT).
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Os equipamentos de protecdo individual (E.P.I's) de uso “obrigatdrio” sdo para minimizar
os riscos dos trabalhadores contra os agentes encontrados, os E.P.I's sdo de uso habitual,
nao podendo exercer a fungdo sem o EPI.

Os equipamentos de protecdo individual (E.P.I's) de uso “quando necessario” sdo

obrigatdrios quando houver exposicdo ao agente.

TREINAMENTO DE CAPACITAGAO

Figura 4 — Treinamento de capacitagao
NORMA DATA
DATA
REGULAMENTAD REALIZAD
PREVISTA
(0]:7..} A

TREINAMENTOS

USo NR 06 / NR 31 30/05/2017 -
CONTROLE NR 07 30/05/2017 =
NR 17 30/05/2017 -
PRIMEIROS NR 07 30/05/2017 -
" BASICAS | \:L0] 30/05/2017 -
APLICACAO BT EN 30/05/2017 -
COMBATE ™V NR 23 30/05/2017 -
QUEIMA DE o .0 NR 31 30/05/2017 -
ENGATE NR 31 30/05/2017 -
DST / AIDS NR 31 35/55/5519 -
TABAGISMO NR 31 30/05/2017 -
LEGISLACAO NR 31 30/05/2017 -
INTEMPERIES NR 31 30/05/2017 -
MEIO AMBIENTE NR 31 55/65/5519 -
SINALIZACAO DE |\:0 1A | o<t 30/05/2017 -
TRANSPORTE \R 31 30/05/2017

MANUSEIO

29/05/2018
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OPERACAO \R 31 30/05/2017 -
SEGURA COM 29/05/2018

DAD Y 70/NE/NN1Q
, . NT ADNOD 20/AC/NN10

CONCLUSAO

O Programa de Gestdo Ocupacional Sustentavel é base para outros documentos

relacionados a seguranca e saude do trabalho. Como por exemplo, laudos ergonémicos,
perfis profissiograficos previdenciarios, Atestados de Salde Ocupacional, Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes, elaboracdo de Ordens de Servicos, entre outros. O programa
mesmo que possua validade de um ano, deve ser arquivado em pelo menos 20 (vinte)
anos a partir da data de elaboracao.

As atividades e tarefas propostas no Programa deverao ser realizadas em parceria com os
profissionais que realizaram os levantamentos e as propostas com os proprietarios da
empresa (entende-se também por diretores). Onde, essas tarefas ficam aqui definidas em
levantamento, propostas de melhorias, elaboracao dos exames, definicdo das questdes de
periculosidade sdao de responsabilidade empresa prestadora e a execucdo das medidas de
mitigacdo (treinamentos, uso de EPIs, manutencdes, etc.), realizacdo dos exames
propostos, outros Laudos e Programas de Seguranca e Saude do Trabalho sdo de

responsabilidade da empresa e do seu corpo de diretores.
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SEGURANGA NO TRABALHO: PREVENGCAO A ACIDENTES COM
PERFUCORTANTES EM UM LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS
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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo analisar as principais causas de
acidentes de trabalho com perfucortantes em laboratério de analises clinicas na cidade de
Bauru. Com a rotina acelerada e a urgéncia na coleta e processamento de exames, torna
vulneravel o profissional a acidentes com Perfurocortantes, podendo até mesmo ocasionar
acidente com envolvimento do paciente, onde frequentemente ha contaminagdo com
amostra de sangue por exemplo. A utilizacdo de EPIs e 0 manuseio adequado dos insumos
de acordo com as normas e boas praticas, podem diminuir nimeros de acidentes. A
responsabilidade de orientagdo e treinamento de normas como a NR 32 e praticas para um
trabalho com eficiéncia e eficacia, cabe a equipe de gestdo e gerenciamento do laboratorio.
Sobre a metodologia, foi utilizado o estudo de caso com a aplicagdo deum questionario
com questdes estruturadas para 5 colaboradores da area técnica e area administrativa da
empresa. Dentre os resultados alcangados, os principais mostram que no laboratdrio em
estudo os numeros de casos de acidentes sao baixos, devido ao cumprimento das normas
e utilizacdo de EPIs necessarios para o trabalho. Para que os casos de acidentes sejam
minimos ou nulos é necessaria que a organizacdo esteja sempre orientando, apoiando e
subsidiando materiais adequados, EPIs, treinamentos, um esforco permanente para
garantir que os requisitos de seguranca estejam sempre sendo atendidos e acabam
gerando resultados positivos internamente para empresa, pois aumenta o grau de
comprometimento dos funcionarios em relacdao a qualidade dos servigos e possibilitando
assim o comprometimento nas agbes de seguranca, saude no trabalho, a dedicacdo e
responsabilidade dos colaboradores nos servigos executados com seguranga faz com que

preserve nao sé a salde do paciente como a saude e integridade do colaborador.

Palavras-chave: Perfurocortante; Prevencao; NR 32.


mailto:eliane.antonioc@gmail.com
mailto:leandro.pmarcomini@sp.senac.br

—

6° ENCONTRO SENAC DE CONHECIMENTO INTEGRADO:
criatividade e colaboracéo W
ISSN 2316-5650 v.1 — n. 6 - 2017
114

Abstract: The present study aims to analyze the main causes of work accidents with
perfunctories in a clinical analysis laboratory in the city of Bauru. With the accelerated
routine and the urgency in the collection and processing of exams, it makes the
professional vulnerable to accidents with piercers, and may even cause an accident
involving the patient, where there is often contamination with blood samples for example.
The use of PPE and the proper handling of the inputs according to the norms and good
practices, can reduce numbers of accidents. Responsibility for guiding and training
standards such as NR 32 and practices for working efficiently and effectively is up to the
laboratory management and management team. About the methodology, the case study
was used with the application of a questionnaire with questions structured for 5 employees
of the technical area and administrative area of the company. Among the results obtained,
the main ones show that in the laboratory under study the numbers of accidents cases are
low, due to the compliance with the norms and the use of PPE needed for the work. In
order for accident cases to be minimal or zero, it is necessary that the organization is
always guiding, supporting and subsidizing adequate materials, PPE, training, a permanent
effort to ensure that safety requirements are always being met and generate positive
results internally for Company, because it increases the degree of commitment of the
employees in relation to the quality of the services and thus allowing the commitment in
the actions of safety, health in the work, the dedication and responsibility of the employees
in the services executed with security does not only preserve the health of the Patient's

health and integrity.
Keywords: Sharpening; Prevention; NR 32.

INTRODUCAO

O mercado e a sociedade exigem que as empresas apresentem um bom desempenho de
gestdo de seus recursos e atendam aos padrdes da sustentabilidade social, das normas
técnicas da qualidade e protecdo saude e a integridade fisica de seus colaboradores.
(MUNIZ; PEON; ORDAZ, 2009).

As exposices ocupacionais a materiais bioldgicos potencialmente contaminados continuam
representando um sério risco aos profissionais da area da saude no seu local de trabalho,
e os acidentes envolvendo sangue e outros fluidos organicos correspondem as exposicdes

mais frequentemente relatadas.
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No Laboratério Clinico sdo utilizados materiais clinicos potencialmente infecciosos,
incluindo os Perfurocortantes que sao seringas, agulhas, escalpes, ampolas, vidros de um
modo geral ou, qualquer material pontiagudo ou que contenha fios de corte capazes de
causar perfuracbes ou cortes, que somam riscos ocupacionais aos ja existentes nesse
ambiente de trabalho. Acidentes com agulhas transmitem muitas doengas envolvendo
virus, bactérias, fungos e outros micro-organismos para os trabalhadores de salde. Entre
as mais conhecidas o Imunodeficiéncia Humana (HIV), Hepatite B e da Hepatite C. Algumas
condutas podem ser utilizadas para reduzir o risco aos acidentes, como cumprimento das
normas, utilizacdo de equipamentos de protecao individual (EPI): o uso de luvas
descartaveis e troca das mesmas em cada coleta, o uso de seringas com travas de
seguranca, a utilizacdo de descarpak adequado tornam o descarte apropriado dos
materiais, unidos a medidas de manuseio adequada de seringas e adaptadores a vacuo,
minimizam o risco de acidentes. A segunda é prover os profissionais de conhecimento e
materiais que oferecam maior seguranca durante seu manuseio e descarte.

O reencape e a desconexdao manual de agulhas sao proibidos pela NR 32, por isso a
necessidade de conscientizacdo do colaborador para que efetue o descarte, em local
apropriado, sem colocar em risco sua seguranca e de pacientes dentro do laboratério de
analises clinicas.

Uma recente revisao da literatura feita por Tarantola (2006) descreve que ja foi identificada
a transmissdao de 60 diferentes patdgenos (26 virus, 18 bactérias ou riquétsias, 13
parasitas e 3 fungos) apds exposicdo a sangue ou outros materiais bioldgicos entre
trabalhadores da salde.

Embora os perfurocortantes possam causar acidentes em qualquer lugar no servico de
salde, os dados do NaSH (National Surveillance System for Health Care Workers) mostram
gue a maioria (39%) dos acidentes ocorrem em unidades de internagao, particularmente
nas enfermarias/quartos, em unidades de terapia intensiva e no centro cirdrgico. Os
acidentes ocorrem mais frequentemente apdés o uso e antes do descarte de um
Perfurocortantes (40%), durante seu uso em um paciente (41%) e durante ou apds o
descarte (15%) (CDC, dados ndo publicados).

Figura 1 - Locais de ocorréncia dos acidentes com sangue ou outros materiais bioldgicos
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Fonte NaSH (jun. 1995 a dez. 2003)

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo relatar os casos e causas de acidentes
com Perfurocortantes com colaboradores de um laboratdério de analises clinicas, as

consequéncias e prevencdes possiveis.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Foi realizado em laboratério de analises clinicas na cidade de Bauru levantamento de
dados, através de questionario em papel impresso, com perguntas sobre acidentes com
Perfurocortantes, utilizacdo de EPIs, conhecimento de normas, participacao e efetividade
de treinamentos.

Verificando assim através dos resultados que os colaboradores participam assiduamente
de treinamentos, tem conhecimento de normas e boa pratica, e que dos cinco
colaboradores entrevistados apenas um relata acidente com Perfurocortantes, que ocorreu
através de perfuracdo do colaborador com a agulha no reencape da mesma apds a coleta
(como mostra ilustragdo abaixo); o mesmo admitiu saber das normas e ndo cumpri-las,
ocasionando assim o acidente. Apds exames do paciente e colaborador nao foi constatado

contaminagao.

Figura 2 - Reencape de agulhas aumenta o risco de acidentes percutaneos.
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Segundo Chaib (2005) a responsabilidade pela salde e seguranga no trabalho e meio
ambiente é da alta administracdo. Devem ser designados um ou mais representantes da
alta administragdo com a responsabilidade especifica de assegurar que o sistema de gestdo
integrado esteja funcionando corretamente.

Cabe ao laboratério persistir na conscientizacdo e advertir o colaborador pelo nédo

cumprimento das normas e utilizagdo de EPIs.

RESULTADOS E CONCLUSOES

Ao analisar as respostas podemos perceber que os colaboradores estdo preparados para
manuseio de Perfurocortantes de forma segura, de acordo com as normas, com a utilizagcao
dos EPIs, participando dos treinamentos, atentos para a propria seguranca e
consequentemente para a seguranga do paciente.

Conforme a norma NR 32 o reencape de agulhas é proibido, a utilizacdo adequada e com
seguranca dos insumos, pode e faz toda a diferenca para a exceléncia, qualidade e
seguranca no trabalho em laboratério de analises clinicas.

A adocdo de acles preventivas a ocorréncia de acidentes deve ser de total responsabilidade
da alta direcdo; promover treinamentos, palestras, cursos, faz com que a adesdo dos
colaboradores seja maior aos EPIs e ao cumprimento da norma, resultando assim num
ambiente de trabalho seguro; constituindo uma estratégia para que o laboratério, em
processo continuo, identifique oportunidades de melhorias que reduza a zero os nimeros
de acidentes com Perfurocortantes, implicando diretamente na salde e seguranca do
trabalho.
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Resumo: O presente relato de experiéncia profissional descreve sobre a proposta de
implementar um sistema de gestdo ambiental com base na norma NBR ISO 14001
integrando-o a um sistema de gestdo da qualidade ja certificado na norma ISO 9001. A
proposta se baseia em um diagndstico das condicGes atuais dos sistemas elaborado a partir
de avaliagOes nos processos produtivos e instalacdes em geral, em documentos como
manuais de qualidade e de boas praticas de fabricagdo e em instrugdes e registros
operacionais e de qualidade da empresa. Para apresentacao da proposta foram listadas e
colocadas a vista da alta direcdo as vantagens de se possuir um SGA implementado, como
exemplo as conformidades com os requisitos legais aplicaveis a organizagdo, o
atendimento de aspectos ambientais internos e das partes interessadas e a melhoria de
forma geral na produtividade e segurancga, decorrentes dos controles e da melhor
organizacdo e identificacdo dos processos. Da mesma forma, foram expostas também as
principais dificuldades para a implementagdo, como a disponibilidade de recursos e de
pessoal técnico habilitado para as atividades, possiveis adequacbes estruturais maior
demanda de documentos, registros e treinamentos para as equipes de operagao, lideranca
e controles. Cabe evidenciar que a empresa possui varios pontos fortes que colaboram
para a adequacdao dos sistemas, a exemplo da disponibilidade de recursos e do
envolvimento das equipes. A alta direcdo reconheceu a relevancia do trabalho e
demonstrou entendimento com relagdo as vantagens da implementagdo, assim sinalizou
que o mesmo sera incluido em seu planejamento estratégico de 2018, pois no momento
ja estd com implementagdo de sistema de gestdo de seguranga de alimentos sendo
integrado ao seu SGQ.

Palavras-chave: Melhoria Continua. Gestdo Ambiental. Gestao da Qualidade. Integragdo.
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Abstract: This report of professional experience describes the proposal to implement an
environmental management system based on the NBR ISO 14001 standard, integrating it
with a quality management system already certified in ISO 9001. The proposal is based on
a diagnosis of the conditions of the systems developed based on evaluations in the
production processes and facilities in

general, documents such as quality manuals and good manufacturing practices, and
operational and quality instructions and records of the company. For the presentation of
the proposal, the advantages of having an EMS implemented, such as compliance with the
legal requirements applicable to the organization, the attendance of internal environmental
aspects and of the stakeholders, and general improvement were listed and placed in view
of top management. In productivity and safety, resulting from controls and better
organization and process identification. Likewise, the main difficulties for implementation,
such as the availability of resources and technical personnel enabled for the activities,
possible structural adjustments, increased demand for documents, records and training for
the operation, leadership and control teams were also exposed. It should be noted that the
company has several strengths that contribute to the adequacy of the systems, such as
the availability of resources and the involvement of teams. Top management recognized
the relevance of the work and demonstrated an understanding of the advantages of the
implementation, thus signaled that it will be included in its strategic plan for 2018, because
at the moment it is already implementing a food safety management system being
integrated with the your QMS.

Keywords: Continuous. Improvement. Environmental management. Quality

management. Integration.

INTRODUCAO

Considerando a necessidade constante da melhoria da eficacia organizacional, a qualidade
se apresenta como fundamental ferramenta para a otimizacdo das operagoes, organizagao
dos processos e padronizacdo operacional, com consequente diminuicdo dos custos,
considerando a busca e o desenvolvimento de procedimentos e condigbes que
proporcionem diminuigdes dos niveis de retrabalhos e perdas. Neste contexto, a qualidade
pode ser considerada como uma variavel dentro de um plano maior estratégico, a exemplo
de um sistema com perspectivas baseadas no modelo Balanced Scorecard (BSC), com
objetivos que abordam aspectos financeiros, dos clientes, dos processos internos, entre

outros.
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No modelo BSC os indicadores devem ser equilibrados e coerentes, no que tange ao
atendimento de critérios como custos, conformidades, quantidades e prazos em relacdo
aos resultados estabelecidos como metas.

Na relagdo dos sistemas que interagem para as melhorias organizacionais, o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) também desempenha relevante papel na busca por objetivos
gerais que melhoram o desempenho da empresa e dos negdcios. Quando avaliado sob a
otica do atendimento a legalidade como principio fundamental, o SGA planejado,
implementado e melhorado continuamente representa o compromisso e a responsabilidade
da organizacdo com seu negécio e com demais partes interessadas e nele envolvidas, como
a sociedade e o estado.

Em virtude de uma variada dimensdo de interesses, as organizacoes estdao cada vez mais
buscando a implementacdo e adequacao de seus sistemas de forma integrada, a exemplo
dos sistemas de qualidade e de meio ambiente, que permitem determinar recursos e agoes
com vistas ao estabelecimento de metas e objetivos comuns entre si.

De acordo com Robles Junior e Bonelli.

Um Sistema de Gestdo Integrado é, portanto, um sistema que
organiza, compatibiliza, correlaciona, equilibbra e unifica
judiciosamente todos os meios, critérios e recursos, tangiveis e
intangiveis, para que a organizacdo materialize suas politicas, alcance
seus objetivos de melhoria e aprenda continuamente, de forma
sistémica (2012, p. 39).

O mapeamento dos processos, o estabelecimento dos procedimentos e a padronizacdo dos
produtos e servigos de forma integrada; principalmente com base normativa; possibilita

uma gestdo mais planejada e organizada.

DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Ao relatar neste material a importéancia de integrar os sistemas de uma organizagao, sejam
por diferentes aspectos, considerou-se a oportunidade de desenvolver uma proposta de
integracdo de dois sistemas de gestdao (qualidade e ambiental), em uma industria
alimenticia, com linhas de beneficiamento de arroz, feijdo, e produgdo de aclcar e
ingredientes para alimentagao animal, instalada no interior de Sao Paulo, com abrangéncia

comercial em diversos estados do pais.
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A analise inicial de documentos constatou que seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
foi implementado a partir de uma iniciativa da sua alta direcdo, com o auxilio de uma
consultoria técnica junto a sua area de qualidade. Seu SGQ esta certificado ha 08 anos
com base na NBR ISO 9001:2008. Da mesma forma, observou-se que a empresa também
possui um SGA, mas ndo implementado e integrado em sua totalidade com seu SGQ.

A proposta parte de um diagndstico dos sistemas que abrange verificagdo de
documentagdes, registros, checagem de aspectos regulatérios, visitas as instalagdes de
producao e entrevistas com funcionarios e pretende-se que a implementacdo e integracao
do SGA com base na NBR ISO 14001 com o SGQ resulte num sistema integrado que
assegure o aprimoramento continuo dos aspectos de qualidade e meio ambiente.
Considerando o que a empresa tem implementado em SGA, foram feitas as correlagdes de
documentos e controles existentes com os requisitos da ISO 14001. Da totalidade dos
requisitos da ISO 14001, foram considerados como implementados com base em
evidéncias como instrugdes de trabalho (I), manual de qualidade (MQ), manual de boas
praticas de fabricagao (MBPF), registros (F) com suas respectivas evidéncias, os itens 5.1
- Lideranca e comprometimento, MQ; 5.2 - Politica ambiental, documento IGQ 001; 5.3 -
Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais, MQ, instrucées de trabalho e
descricdo de cargos e funcbes; 6.1.2 - Aspectos ambientais, registro FSGA 001
Levantamento de aspectos e impactos ambientais; 7.1 - Recursos, MQ; 7.2 -
Competéncia, MQ; 7.3 - Conscientizacdo, MQ; 7.4 - Comunicagdo, MQ; 7.4.2 -
Comunicacdo interna, MQ; 7.4.3 - Comunicacdo externa, MQ; 7.5 - Informacdo
documentada, procedimento PGQ 001; 7.5.2 - Criando e atualizando, procedimento PGQ
002; 7.5.3 - Controle de informagcdao documentada, procedimento PGQ 001; 8.1 -
Planejamento e controle operacionais, instrucdes de trabalho processos de manutencao,
producdo e qualidade; 8.2 - Preparacdo e resposta a emergéncia, documento ISGA 001
preparagao e respostas a emergéncias, 9.2 - Auditoria interna, procedimento PGQ 004;
9.3 - Analise critica, documento FGQ 001; 10.2 - Ndo conformidade e agdo corretiva,
procedimento PGQ 005 e 10.3 - Melhoria continua, MQ.

Os itens que nao apresentaram evidencias de adequacgao foram considerados como nao
implementados e organizados com suas respectivas propostas. As propostas correspondem
ao resumo das agdes necessarias para sua adequacdo e integracdo ao SGQ. Deve ser
considerado que para a adequacdo das atividades e processos conforme os requisitos da
ISO 14000 deverao ser implementados controles que abrangem procedimentos, instrucoes
e registros diversos, os quais deverdo ser repassados em treinamento para as equipes

operacionais e gerenciais envolvidas. De modo geral as liderangas deverao ser capacitadas
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para garantir a funcionalidade dos controles em seus respectivos processos de atuacao.
Durante a implementacdo é de extrema importancia o acompanhamento e avaliacdo critica
da alta direcdo, de tal forma que possa garantir a conformidade dos sistemas e prover as
condicdes e os recursos financeiros e humanos necessarios.

Assim sdo os itens 4.1 - entendendo o contexto da organizagao que tem como proposta
fazer a avaliagao das condigOes ambientais internas e externas e descrever no MQ. Para o
item 4.2 - Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas, fazer
avaliacdo das expectativas das partes interessadas. Para 4.3 — Determinando o escopo do
SGA, determinar o escopo do SGA e integrar ao escopo do SGQ; 4.4 - Sistema de Gestdo
Ambiental, implementar sistema e suas interacdes com o SGQ; 6.1 — AcOes para abordar
riscos e oportunidades, fazer avaliacdo de riscos e oportunidades através de uma
ferramenta matriz. Para os itens 6.1.4 e 6.2; Planejamento de Acdes e Objetivos
Ambientais, definir objetivos e elaborar plano de acbes para atendé-los. Na avaliacdo ainda
foram considerados itens parcialmente implementados, que se caracteriza quando o
mesmo possui controles operacionais praticos funcionando, mas ndao documentados e
registrados e vice-versa. Sao eles os itens 6.1.3 - Requisitos legais e outros, pelo qual
propde-se o uso de ferramenta eletronica para devido acesso e atualizacdo. Cabe
considerar que neste item ha um registro denominado FCQ 004 que ndao contempla todos
0s aspectos legais aplicaveis. Para o item 9 - Avaliacdo de desempenho, propoe-se
elaborar sistematica de avaliagdo ambiental que considere os resultados dos indicadores e
metas estabelecidas. Por fim, para adequacdo ao item 9.1 - Monitoramento, medicdo,
anadlise e avaliagdo, recomenda-se a implementacdo de inspecbes nos processo com

objetivo de verificar o funcionamento e a conformidade das operagdes.

RESULTADOS E CONCLUSOES

Na elaboracdo da proposta foram evidenciados varios pontos fortes da organizagao;
destacando-se a disponibilidade de recursos; o bom nivel de conhecimento e maturidade
de seus colaboradores no que diz respeito a correlacdo de suas atividades com a
ferramenta PDCA; a qualidade, disposicao e manutengdo dos equipamentos e instalagdes
industriais; o nivel documental do SGQ; o gerenciamento dos residuos e o
comprometimento e participacdo efetiva da alta direcdo. Além destes, foram também
considerados pontos fortes o planejamento de produgao, os constantes investimentos em
processos e servigos com objetivo de melhoria continua do SGQ.

Como parte da proposta apresentou-se a alta direcdo as vantagens da implementacao do

SGA com SGQ, destacando o estabelecimento das conformidades com a legislacao
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ambiental, requisitos internos e partes interessadas, reducdo dos riscos de passivos
ambientais e a melhoria da produtividade. Como beneficios foram considerados o uso
consciente dos recursos naturais, a associacdo de praticas mais responsaveis
ambientalmente e a preservacao e melhora na imagem da empresa.

Como resposta, a alta diregao reconheceu a importancia do trabalho se comprometeu em
incluir e avalia-lo em seu planejamento estratégico financeiro de 2018, pois no momento
a empresa ja esta com implementagdo de sistema de gestdo de seguranga de alimentos
com base na Norma ISO 22000 e ndo ha disponibilidade de pessoal técnica para comportar

outra implementacdo de sistema de f