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Resumo. Catadores de lixo sdo agentes invisiveis no cenario brasileiro. O trabalho
destes “agentes ambientais” contribui para a reducdo da quantidade de materiais
descartados em lixdes e/ou aterros sanitarios, possibilitando sua reciclagem e
reutilizacdo para produgao de diversos materiais. Em sua atividade de coleta, os
catadores estdo expostos a diversos perigos e riscos como: cortes, queimaduras e
contaminagao com materiais nocivos. A identificacdo das condicOes socioambientais
pode contribuir para melhorias em politicas publicas. Este paper apresenta o
diagnostico socioambiental da Cooperativa de Catadores Mofarrej em S&o Paulo, em
parceria com o Centro Universitario Senac e a Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental (ABES), construido apds visitas in loco, com observagdo do
processo de trabalho; aplicacdo de questionarios aos cooperados e moradores;
levantamento e analise de dados, culminando na avaliagdo das condices de vida e
trabalho dos cooperados. Verificou-se que a operacao destes profissionais carece de
apoio, regulamentacdo e informagao sobre os riscos inerentes a atividade.

Palavras-chave: catadores, cooperativas de catadores, residuos, lixo, reciclagem,
Cooperativa Mofarrej, diagndstico socioambiental.

Abstract. Garbage collectors are invisible agents in brazilian scenario. The Works of
these "environmental agents” contribute to reducing the amount of material discarded
in landfills and/or waste landfills, enabling its recycling and reuse for production of
various materials. In his activity of collection, the garbage collectors are exposed to
various hazards and risks such as cuts, burns and contamination by harmful materials.
Identify the environmental conditions can contribute to improvements in public
policies. This paper presents the environmental diagnosis of Cooperative Collectors
Mofarrej in Sao Paulo, in partnership with Centro Universitario Senac and the
Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), built after site
visits, observing the work process; questionnaires to cooperative members and
residents; survey and data analysis, culminating in the evaluation of the conditions of
life and work of the cooperative members. It was found that the operation of these
professionals requires support, regulations and information about the risks inherent in
the activity.

Keywords: Garbage collectors, recycling cooperatives, waste, trash, recycling,
Mofarrej Cooperative, socioenvironmental diagnosis.
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1. Introducao

Na cidade de S3o Paulo gera-se, diariamente, cerca de 12 mil toneladas de residuos
(IBGE, 2014). Neste cenario, os catadores de lixo apresentam-se como importantes
agentes no gerenciamento de residuos solidos. Entretanto, pouco se sabe sobre a
atividade de catador. Para compreender a realidade destes agentes ambientais,
especialmente na cidade de Sao Paulo, foi escolhida, uma cooperativa localizada na
zona sul. Foi realizado um diagnéstico socioambiental sobre suas condigdes de trabalho,
bem como suas formas de atuacdao, problemas e dificuldades. O diagndstico
socioambiental consiste na compreensdo da realidade de condigdes de vida e trabalho
da cooperativa. Os resultados do estudo foram objetos de apresentacdo e debate com
as cooperativas de catadores. Contou-se, para esse estudo, com a colaboracdo da
Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria ABES - Regional Sdo Paulo, representada
pela Eng. Delaine Romano e da Rede Cata Sampa. Trata este paper de apresentar os
dados de estudo sobre as condigdes socioambientais dos catadores da Cooperativa
Mofarrej.

2. Politica de residuos e cooperativa de catadores

A preocupacao com os problemas ambientais e, sobretudo, com os recursos naturais
finitos, tornou-se relevante para a sociedade nos Ultimos anos. Isto posto, os residuos
sélidos constituiram-se em objetos de atencdo diante de seu consideravel aumento, em
especial, nas grandes cidades. Em média, o brasileiro produz diariamente 1,062 quilo
de residuo sdlido. Somente em 2014, os residuos sélidos representaram cerca de 78,6
milhdes de toneladas, com aumento de cerca de 3% em relacdo ao ano anterior
(ABRELPE, 2014). Em S&o Paulo, cuja populagao é de cerca de 12 milhGes de habitantes
(IBGE, 2010), hd geragao de aproximadamente 12 mil toneladas didrias de residuos,
sendo que 75% sdo domiciliares, cujo descarte final é realizado em aterros e lixdes, em
sua maioria.

O aumento da geracao de residuos resulta do atual modelo de producdo e consumo em
massa, estimulado, em boa parte, pelo marketing e meios de comunicacdo de massa.
Esse consumo é também impulsionando por uma ideia difundida sobre a necessidade
de consumo, tornando-se um modo de vida, de maneira desenfreada. Esse contexto
influencia a extracao crescente de recursos naturais para suprir as demandas produtivas
(BAUMAN, 2005). Esse modelo de consumo excessivo que fragiliza o desenvolvimento
de longa duracdo evidencia a necessidade de refletir sobre o processo de producao.

Neste cenario, estabelece-se um desafio no gerenciamento dos residuos, visto que um
dos seus principais objetivos é a minimizacdo de impactos negativos para a vida urbana.
No Brasil, isso tem se refletido no estabelecimento da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), editada pela Lei n® 12.305 e regulamentada pelo Decreto n°® 7.404 de
23 de agosto de 2010. A legislacao estabelece a responsabilidade compartilhada no
gerenciamento dos residuos solidos, entre governo, empresas, agentes envolvidos no
processo produtivo e comercializacdo, corresponsaveis pela destinacdo dos rejeitos,
bem como a sociedade. Além disso, considerando a finitude dos recursos naturais, o
uso de fontes alternativas e renovaveis nos processos produtivos, bem como utilizacdo
de tecnologia de reciclagem de produtos, devem ser priorizados.

No Estado de Sdo Paulo, a Politica Estadual de Residuos Sdlidos foi instituida pela Lei
Estadual n® 12.300/06, cujo principio basico é a realizacdo da gestdo total dos residuos
solidos do Estado, controlando, protegendo e recuperando a qualidade do meio
ambiente.

Um dos pontos da Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS, é o reconhecimento e
selecdo dos residuos para melhor destinagdo. A reciclagem esta, assim, posta como
uma das possibilidades de redugdo do desperdicio de recursos naturais, com o
aproveitamento de algumas matérias-primas e redugdo do volume de rejeitos. Por se
tratar de diretrizes inovadoras, ha possibilidades de melhoria para que sua efetividade
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seja garantida. Para tanto, a coleta seletiva de residuos é uma das agoes desse processo
de gerenciamento. A lei Estadual também inclui objetivos que devem ser fiscalizados
pelo poder publico juntamente com a iniciativa privada e discorre sobre a promocdo e
inclusao social dos catadores, nos servigos de coleta seletiva.

Além disso, a PNRS abre possibilidade de discussao a respeito de praticas assertivas em
cooperativas, considerando a higiene e salde e seguranga no ambiente de trabalho. A
partir do momento em que a lei trata sobre a formalizagdo de cooperativas, é
fundamental que as condicdes de trabalho sejam adequadas as atividades realizadas,
para que a saude e seguranca dos catadores ndo sejam comprometidas com a atividade.

Na ponta desse processo de consumo e geracdo de residuos, estdo os catadores. E, por
isso, tornam-se agentes importantes no processo de gerenciamento de residuos soélidos,
contribuindo para que os materiais recicldveis sejam selecionados e encaminhados a
reciclagem, auxiliando nos objetivos propostos no plano de logistica reversa de
embalagens.

Estes agentes ambientais (LAYARGUES, 2002), sdo trabalhadores que atuam, de certa
maneira, como "operarios terceirizados" da industria da reciclagem. Contudo, estdo
desprovidos de qualquer direito trabalhista ou outros que configurem o exercicio da
cidadania (LAYARGUES, 2002; BOSI, 2008).

De acordo com dados estatisticos, no Brasil, até o ano de 2012, haviam cerca de 600
mil catadores, dos quais, aproximadamente 60 mil estariam efetivamente estabelecidos
em cooperativas, sendo responsaveis pela separacdo de 18% de residuos para a
reciclagem (CEMPRE, 2014).

Muitos catadores vivem unicamente da renda gerada nesta atividade, cumprem uma
carga horaria didria excessiva de trabalho e estdo suscetiveis a perigos, como:
exposicdo a radiacdo solar, a chuva, risco de atropelamentos, cortes, contato com
materiais diversos, gases e fumacas provenientes dos residuos sélidos, levantamento
excessivo peso, dentre outros (OLIVEIRA, 2011).

H& catadores que se organizam em cooperativas e os que atuam de forma
independente. As cooperativas, enquanto associacGes autbnomas, organizam-se por
meio da unido voluntaria de trabalhadores para a realizacdo de atividades econ6micas,
sociais e culturais, por intermédio de empresas de dominio coletivo.

As cooperativas de catadores objetivam a destinacdo adequada dos residuos reciclaveis,
a contribuicdo para a preservacdao do meio ambiente, geracdo de trabalho, renda e
tentativa de oferecer melhores condigdes de vida a uma parcela da populagao excluida.

Nao ha estatisticas oficiais a respeito da quantidade de cooperativas no pais. Entretanto,
ha levantamentos realizados para fins especificos que apresentam a dimensdo de
expansdao desse mercado, e, que resultou em relatério do Instituto de Pesquisas
Econ6mica Aplicada IPEA, em 2013. Por esse relatério, constata-se que, em 2012-2013,
haviam 1.175 cooperativas e ou associagbes de catadores, disseminadas em 684
municipios brasileiros, envolvendo cerca de 30.390 trabalhadores.

Ha projetos que contemplam subsidios as cooperativas, visto sua importancia, em
especial, para incorporar a PNRS. O governo brasileiro lancou um programa que prevé
investimentos de R$ 200 milhdes em empreendimentos de catadores de reciclagem,
objetivando a estruturacdo e expansao do mercado, denominado Programa Cataforte.
O projeto prevé, além do apoio econ6mico, agdes de assisténcia técnica, de capacitacado,
elaboracdo de planos de negdcios, entre outros. Ha possibilidades de acesso a capital
de giro, disponibilizado pelo Banco do Brasil, acesso ao BNDES, ao Microcrédito
Produtivo Orientado (MPO), Programa Minha casa Minha Vida e Fundo de
Desenvolvimento Estudantil (FIES). O projeto prevé o atendimento de 35 redes, 250
empreendimentos solidarios e mais de 10 mil catadores (CATAFORTE, 2013).
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No Quadro 1 apresentam-se algumas agdes que ocorreram no Programa Cataforte,

incluindo a atividade, metodologia e resultados obtidos:

Quadro 1: Resultados obtidos no Programa Cataforte.

ATIVIDADES

METODOLOGIA

RESULTADOS

Capacitacio de

10,600 catadores

Formagho

Processos formativos baseados
no reconhecimento de experni-
éncias ¢ saberes dos catadores
envolvidos @ nos principios da
economia solidiria, com foco
na autonomia e na gestdo par-
ticipativa das cooperativas e as-
sociaghes,

Temnas abordados:

& Cadeia produtiva da Raciclagem

» Organizagio do trabalho do ca-
tador

* Logistica reversa, coleta em
grandes germdores e logistica
da coleta salativa

= Formalizacdo de  Cooperativas
o Assockpios

+ Beciclagemn,  Meio  Ambienta
& Sustentabilidade

* Economia solidiria e gestdo do-
MCCratica

* Redes de cooperacio solidinas

* Gestdo social, deservolvimento
a transformacgdo social

« A tecnologia social da recicla-

QeI
= Politicas plblicas e poder local
{projato de sockodade)

Assassoramento a
260 cooperativas e
associagies

Assistbnole Téonica

Elaboragdo de Pla-

nos  para Afuscio
em Reda

da recdes

Orgenizesio 8
astruturegBo

As dreas priorizadas para atuacdo
foram definidas com a participa-
G0 dos catadores que estavam
sondo capacitados.

Planos de atuacdo em rede elabo-
rados de forma participativa para
incantivar a formacdo da redes,
fortalecendo as cooperativas e
associagées e contribuindo para
0 avango na cadaia produtiva dos
residuns silidos.,

# Cooperativas e associagdes for
malizadas

* Controles administrativos, con-
tibeis, financeiros e de auto-
gestdo implantados

+ Licenciamentos e autorizagdes
da funcicnamentas obtidos

» Processos de comercializacio
conjunta inicizdosfortalecidos.

* Planos de atuacdo em rede ela-
borados para fortalecer a atua-
¢ho na comercializacio de ma-
tariais recickiveis.

& Anuisicdo de 140
caminhdes para 35
redes, em 21 esta-
doseoDF

» Elaboracio de Pla-
nos de Logistica
Solidiria com uso
do metodologia
para uso Compar
tilhado e solidirio
de caminhites

5
=
@
8
¥
3
°

1
3
£
'g.E
2§
E

Fedes de cooperativas e asso-
clagtes selecionadas por meio
de edital participaram de ca-
pacitages e da elaboracfo de
Flanos da Logistica Solidaria, Os
planos de logistica foram elabo-
rados por especialistas, com a
participacfio da catadores mobi-
lizadores. Apds a claboragdo, os
planos foram validados pelas re-
des, implementados e avaliados
pelos especialistas.

*» Fortalecimento da infrasstrutura
das redes de cooperativas o as-
sociagdas, com a aquisicdo dos
caminhdes

# Flanos de  logistica solidaria
para uso comparilhado dos ca-
minhdes elaborados de forma
participativa com catadores e
aspecialistas am logistica.

Fonte:Fundagdo Banco do Brasil, s.d.

De acordo com os dados apresentados, é possivel verificar que diversas cooperativas
foram assistidas pelo programa, o que fortaleceu tanto o cooperativismo quanto a
qgualidade de vida, higiene e salde dos cooperados.

Em resumo, a figura 1 apresenta o fluxograma da cadeia de valor da reciclagem:
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Figura 1: Fluxo da cadeia de valor da reciclagem.

Fonte geradora
{residue pés-consume)

Programa de coleta - Coleta saletiva
seletiva sam catadornes coim catadores

Colata Vazadouras,
lxbes @ atermos

Catadores
Iscdados

enda de materials Venda de materials
reciclivels

Indistria reddadora Comearclantes

Ambiente institucional:
bats, decratos, portarkas,

Amblente organizadonal:
profeituras, cooperatives de

politices pablicas, tradigho,
aspectos culturals otc,

catadores, MGs de apolo,
ST eSS, COMaiantes ol

Fonte: IPEA (2013).

Por meio da analise da imagem é possivel identificar que, quando um catador isolado
integra o processo, ha poucas fontes de entrada para o trabalho. Em contrapartida,
associando-se a uma cooperativa, o trabalhador amplia as alternativas de recebimento
do material, o que podera impactar diretamente no retorno financeiro que obtera.

3. Metodologia

Para realizar o diagnédstico e avaliar as condigdes socioambientais da Cooperativa
Mofarrej, foram efetuadas visitas técnicas bem como entrevistas com catadores e
populagdo do entorno, por meio de questiondrio. Consideram-se condicbes
socioambientais as formas pelas quais determinadas atividades se desenvolvem e como
0s sujeitos envolvidos as percebem e as vivencia. Neste estudo de caso, as condicdes
socioambientais foram analisadas sob trés perspectivas. A primeira, em relagdo as
condicdes em que trabalham os catadores. A segunda, das condicdes em que vivem
esses catadores. E a terceira, das condicOes e percepgao dos moradores a respeito das
instalacdes da Cooperativa Mofarrej. Nesse sentido, foram levantadas as formas de
como os catadores explicam e compreendem o processo de trabalho, as condicdes em
gue vivem o trabalho e as condigdes de vida. Foram também levantadas a percepcao
dos moradores em relagdo a atividade da cooperativa.

Foi efetuado levantamento, por meio de questionario, a respeito das etapas do processo
de reciclagem, a qualificacdo dos catadores e condicdes em que vivem e trabalham,
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envolvendo as condigbes fisicas do ambiente. Portanto, foram realizadas 8 (oito)
atividades, a saber:

a. Mapeamento da cooperativa e seu entorno para localizacao e identificacdo das
condigOes socioambientais;

b. Observacado e registro fotografico do processo de producdo da cooperativa e
proximidades, com elaboracao de croqui no software AutoCAD;

c. Elaboracdo e aplicacdo de questionarios aos moradores do entorno, a fim de
identificar os possiveis impactos da cooperativa - totalizaram-se 19 (dezenove)
entrevistados;

d. Elaboracao e aplicacdao de questionarios aos cooperados. Foram aplicados 6
(seis) questionarios por meio de entrevistas: um com a representante da cooperativa e
cinco cooperados, representando 50% do total de colaboradores da cooperativa;

e. Coleta e analise da dgua em laboratério de quimica do Centro Universitario
Senac. A coleta foi efetuada na torneira que é utilizada pelos catadores para cocgao;

f. Organizacgao e sistematizacdo dos dados qualitativos e quantitativos;

g. Andlise dos resultados e elaboracdo de arvore de problemas;

h. Elaboracao de propostas de melhorias.

Foram entrevistados 12 (doze) cooperados, seguindo protocolos éticos e explicando-se
previamente a cada entrevistado, os objetivos e escopo do estudo.

4. A cooperativa Mofarrej, as condicoes de trabalho e a percepgao
dos moradores

A Cooperativa Mofarrej esta instalada sob o viaduto na Vila Leopoldina, ao lado do
Centro de Abastecimento do Estado de S3ao Paulo Ceagesp, localizada na zona sul da
cidade de S3o Paulo. Ha no bairro cerca de 916 domicilios, entre casas, sobrados e
edificios de apartamentos e conjuntos residenciais. Ha também prédios de
estabelecimentos comerciais, hotadamente de servicos.

Pautando-se no roteiro de observacdo e registros fotograficos realizados no local, foi
possivel diagnosticar a organizacdao de trabalho dos 12 cooperados que atuam na
Cooperativa Mofarrej, bem como seus aspectos socioambientais. A metodologia de
trabalho foi estruturada pelos proprios catadores, com orientacdo da Rede de Apoio
Cata Sampa e a Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria.

O processo de trabalho do catador inicia-se com a chegada dos materiais que sao
despejados pelos caminhdes do Servico Municipal de Coleta de Lixo. Os materiais sao
dispostos no galpdo, préximo a entrada da cooperativa, conforme figuras 2, 3 e 4
abaixo.
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Figuras 2 e 3 - Disposicao dos materiais de lixo quando chegam na cooperativa.

Fonte: Autoras (2013). Fonte: Autoras (2013).

Figura 4 - Disposicdao dos materiais e o local de trabalho.

Fonte: Autoras (2013).

De acordo com o registro fotografico e constatacao in loco pelo grupo, em visita técnica
ocorrida em 07/10/2013, os materiais chegam em fardos, caixas ou, mesmo, soltos. Os
catadores dispbem os materiais sobre as esteiras. Inicia-se o processo de selegdo e
separacao dos materiais, de acordo com sua composicao. Os materiais sao classificados
em 8 (oito) tipos: plasticos duros brancos (como os de isopor); plasticos duros coloridos
(como as garrafas pet e sacos plasticos); papéis e jornais; papeldes; latarias (como os
de refrigerantes e cervejas); tecidos; borrachas e vidros em geral.

Uma vez selecionados, os materiais sdo envelopados conforme sua classificacao, em
fardos ou grandes sacos plasticos. Em seguida, sdo dispostos em outro espaco do
galpdo. A proxima etapa é a prensagem e compactacdo dos fardos. Apods isso, os
materiais sdo pesados e disponibilizados para serem destinados a venda, como se
verifica na figura 5.
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Figura 5 - Disposicdo dos fardos dos materiais selecionados.

Fonte: Autoras (2013).

Ha diversos riscos e perigos inerentes as etapas acima descritas, identificadas em
registros fotograficos, que podem interferir na salde e seguranca dos catadores, tais
como, a obstrucdo da passagem em funcdo da disponibilizacdo do material nos
corredores, desde a etapa de recepcao a triagem e restricdo as areas com seguranca,
em caso de incidentes. Foi verificado que a instalagdo elétrica do galpdo é precaria. A
iluminagdo nem sempre possibilita um trabalho de identificagdo dos materiais. Esta
situacdao pode contribuir para ocorréncias de cortes, notadamente quando ha materiais
perfuro cortantes e de contaminagao com materiais que possuam agentes infecciosos,
nem sempre facilmente identificaveis. A ventilacdo natural tem limitagGes, uma vez que
sdo instalacbes adaptadas. O material disponivel para venda é disposto no chdo da
cooperativa, proximo as instalacbes da fiagdo elétrica e a saida de emergéncia. Se
tratando de material inflamavel, torna-se um perigo perceptivel. Ndo ha rota de fuga
ou extintores e os cooperados ndao possuem treinamento para situacbes de incéndio.

Além disso, ha riscos de contaminagdo dos alimentos. A cozinha esta situada proxima
aos locais de trabalho tal como dos materiais em selegdo, o que potencializa a
contribuicdo para difusdo e proliferacdo de bactérias e outros agentes. Os utensilios de
cozinha como panelas, pratos e talheres, ficam expostos sobre a pia e mesa (de acordo
com a figura 6). As panelas, em sua maioria, ndo possuem tampas. O recipiente de lixo
da cozinha ndo é tapado e a limpeza do local é realizada semanalmente, o que pode
maximizar as chances de exposicdo a vetores e contribuir para riscos a saude.

Figura 6 - Vista da cozinha

Fonte: Autoras (2013).
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A agua que é consumida e utilizada para cocgdo provém da torneira da cozinha, visto
que ndo ha filtro no local. Para analisar a qualidade da agua utilizada para fins
alimenticios, foram realizados testes de potabilidade em laboratério do Centro
Universitario Senac, cujos resultados podem ser verificados na Tabela 1.

Tabela 1 - Padrio Microbioldgico de Potabilidade da Agua para Consumo Humano.

Parametro Unidade Portaria MS n© 2.914/2011 Resultado
(VMP - Valor Maximo Permitido) | da amostra
Coliformes fecais | NMP/100 mL Auséncia Auséncia
Nitrito (NO2-) mg/L 1 0,05
Nitrato (NO3-) mg/L 10 6,77
pH | mm--- Entre 6,00 € 9,5 5,8
Cor aparente ucC 15 5

Turbidez NTU 5 0,02

Fonte: Autoras.

Os resultados das analises mostram que a agua consumida pelos catadores se enquadra
nos parametros estabelecidos pela legislacdo. Nao foi encontrada presenca de
coliformes fecais. O pH esta ligeiramente abaixo dos padrdes, o que pode ser decorrente
da calibracao do equipamento utilizado e/ou de alteracdo pontual na qualidade da agua.
Para sanar eventuais duvidas quanto a adequacdo deste parametro, sugere-se a
repeticdo da analise, com o auxilio de laboratérios capacitados e credenciados para esta
atividade.

No que tange ao perfil da populacdao que atua como catador, verificou-se que a maioria
dos catadores da Cooperativa Mofarrej possui cerca de quatro anos de escolarizacao.
Ou seja, a maioria ndo concluiu o ensino fundamental, cerca de 60%. Mas ha cerca de
20% de pessoal com ensino médio completo, conforme figura 7.

Figura 7 — Escolaridade dos cooperados.

30% 60%

20% ; - —

10% \l 20% Jl 20%

Ensino fundamental Ensino médio incompleto Ensino médio completo
incompleto

Fonte: Autoras, 2013.

Em relagdo as condigdes de vida, a maioria dos catadores reside em locais distantes e
em condicBes precarias. Sdo instalagdes que ndo dispem de servicos de saneamento
basico (60%) (figura 8). As moradias irregulares ndo possuem agua encanada e luz
elétrica (considerou-se como moradia irregular, quando a casa ndo tem documentagdo
legalizada e ou registrada em 6rgdos da Prefeitura, quando a construcdo estd em area
de risco e, a area de moradia ndo tem licenciamento). Cerca de 20% mora em casa
propria e 20% em casa alugada. Parte destes trabalhadores declarou que reside nas
imediacdes da cooperativa, cerca de (31%), o que facilita o deslocamento.
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Figura 8 - Condigcoes de moradia.
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Quanto ao trabalho, ha certo consenso de é possivel obter uma renda minima e
condicdes de sobrevivéncia, considerando a qualificacdo e perspectivas destes
profissionais. Os cooperados consideram que o bom ambiente e o trabalho em equipe,
sdo pontos importantes da atividade na cooperativa Mofarrej, de acordo com os dados
da figura 9.

Figura 9 - Pontos positivos em trabalhar na Mofarrej.

35%

20%

25%

20%

15% 1
10% S
> > | | )
. O
0% T T T T T
Gosta do Perto da Organizagdo Clima de Aprendizado Entorno
trabalho residéncia trabalho

Fonte: Autoras (2013).

A maioria considera positiva as atividades deste trabalho. Dos entrevistados, cerca de
31% considera que o clima organizacional importante, 15% gosta da atividade que
desenvolve, 15% considera que a organizacao da atividade é um fator favoravel e 8%
destaca a questdo do aprendizado que ha com o conjunto da atividade. Do conjunto,
23% destaca o fato da oportunidade dessa atividade ser proximo de sua residéncia. E,
portanto, nenhum deles considera a possibilidade de buscar novas alternativas de
emprego no mercado de trabalho.

Em relacdo aos pontos negativos expostos pelos catadores, a maioria referiu-se as
condigOes fisicas da cooperativa. Ha limitagdo de espaco, restrita ventilacdo, teto baixo,
0 que compromete as atividades (figura 10).
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Figura 10 - Pontos negativos em trabalhar na Mofarrej.
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Fonte: Autoras (2013).

Contudo, quando questionados sobre pontos de melhoria, os entrevistados ndo se
manifestaram.

Em relacdo aos moradores do entorno, verifica-se que ha uma percepgdo positiva da
cooperativa no local. Os principais pontos identificados apds a instalacdo da cooperativa
na regido sao: limpeza e organizacdo do local, reducao de lixos nas ruas, dentre outros
(figura 11).

Figura 11 - Principais pontos positivos indicados pelos moradores sobre as atividades da
cooperativa.
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Fonte: Autoras (2013).

Dentre os moradores entrevistados, cerca de 71% consideram que a instalacao da
cooperativa no local tem resultados positivos. Destes, 25% afirmam que a limpeza do
bairro tornou-se mais efetiva apds o inicio das atividades da cooperativa; 19%
consideram que a regido estd mais organizada e 16% observam que a regido esta com
menos lixo disposto nas ruas, 12% consideram que, com a retirada dos materiais
reciclaveis pela cooperativa, a possibilidade de enchentes na localidade reduziu e 4%
destacam o fato de ter menos ratos e baratas no local. Além disso, 6% ressaltam que
houve maior conscientizagdo da populagdo local sobre reciclagem do lixo e 12%
destacam a importancia do lixo ser reciclado. Estes pontos considerados importantes
que, de acordo com os moradores, contribuem para a qualidade de vida do bairro.

Contudo, alguns pontos negativos foram citados. Cerca de 32% dos moradores
entrevistados consideram que houve um aumento na circulagdo de drogas e bebidas, o
que pode estar relacionado com as atividades da cooperativa.
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Figura 12 - Principais pontos negativos indicados sobre as atividades da cooperativa:
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Fonte: Autoras, 2013.

De acordo com os dados apresentados na figura 12, cerca de 16% dos entrevistados
consideram que essas atividades atrapalham o transito, 16% destacam que a presencga
de catadores nos viadutos interfere negativamente (tanto em relagdo ao transito quanto
no potencial risco de atropelamento), 10% informaram que se sentem inseguros
com o funcionamento dessas atividades no bairro e cerca de 21% ndo souberam
responder.

Com base nas informacodes, consolidou-se a arvore de problemas. A técnica consiste na
sistematizacdo dos dados qualitativos e quantitativos identificados, considerando seu
contexto atual e possibilitando a identificagdo da situacao-problema, causas, efeitos e
suas inter-relagoes.

A arvore apresentada na figura 13, constitui-se de trés principais niveis: o nivel central
(no qual se identifica o problema principal); o nivel inferior (em que estdo apresentadas
as causas associadas ao problema identificado); e o nivel superior (seus efeitos).
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Figura 13 - Diagnéstico socioambiental da cooperativa Mofarrej
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Partindo das premissas e andlise da sistematizacdo da situagdo-problema, foram
identificados quatro “nds criticos”. Esses nds foram evidenciados para serem objetos de
discussao como pontos de melhoria, a saber:

1. Equipamentos de protecao individual: os cooperados ndo utilizam EPI's. Para os
catadores, esses equipamentos ndo sao adequados e sua utilizacdo é incomoda porque
dificulta na identificacdo e triagem do material. Além disso, ndo foram identificadas
ocorréncias de acidentes de trabalho precedentes, o que reforca o possivel
desconhecimento sobre sua eminéncia, bem como sobre os perigos e riscos a que estao
expostos.

2. Higiene na cozinha: identificou-se problemas de higiene, tanto no manuseio dos
instrumentos de cozinha quanto na coccdao dos alimentos. Além disso, verificou-se
restos de alimentos e residuos organicos que sdo deixados na cozinha. Isso pode
favorecer o aparecimento de animais sinantrépicos, como ratos e baratas e,
consequentemente, contribuir para a contaminacdo do local.

3. Risco de incéndio: constatou-se que a fiacdo elétrica do local carece de manutencdo
(ha fios desencapados, por exemplo); ndo ha extintores disponiveis ou rotas de fuga
para situagdes de incéndio. Além disso, os materiais reciclaveis sdo dispostos
inadequadamente no chdo da cooperativa, rente a fiagcdo elétrica.

4 .Precariedade da infraestrutura da cooperativa: o local de trabalho possui ventilagao e
iluminagdo precarias. Isso prejudica as condigdes de trabalho no local.

Estes foram os pontos mais relevantes que carecem de agles corretivas que, se
implantadas, contribuirdo para as condigdes socioambientais dos catadores. Ressalta-
se que os nos criticos identificados requerem, ainda, ajustes e adaptagao de acordo com
as especificidades da Mofarrej.

5. Discussoes

Verificou-se que os catadores da Cooperativa Mofarrej possuem um nivel de
organizacao que pode ser considerado satisfatério, tanto do processo de trabalho
quanto de articulagdo entre catadores e outras cooperativas. No entanto, alguns pontos
merecem cuidado, notadamente em relacdo aos perigos e riscos a que estao expostos.
Nas condicdes de trabalho dos catadores foram identificados agentes fisicos, quimicos
e bioldgicos que representam perigos e riscos e podem produzir danos a saude. No
entanto, isso requer, ainda, estudo especifico para avaliar seus reais efeitos. Importante
ressaltar que os catadores devem ser informados sobre os perigos e riscos, seguindo o
Decreto — Lei N° 229 de fevereiro de 1967, que prevé necessidade de instrucdo sobre
as formas de precaucgao, a fim de evitar acidentes do trabalho, intoxicacdes e doencas
ocupacionais.

Constatou-se que os cooperados ndo possuem seguro salde, assisténcia médica ou
previdéncia privada. Nao ha convénio com érgaos da Prefeitura, responsaveis pela
destinagao dos residuos. Nao contam com coberturas da legislagao trabalhista. Vivem
a condicao de uma atividade exposta a perigos e riscos.

Para que os problemas identificados sejam eliminados, faz-se necessaria a implantacao
de politicas visando a melhoria da estrutura da cooperativa, bem como das condicoes
de trabalho, em conjunto com instrugdo sobre cuidados com a saude.

O consumo estd cada vez mais intenso. Muitos materiais sdo adquiridos sem que haja
uma analise prévia da real necessidade de sua obtencdo, utilidade e aplicabilidade.
Neste contexto e de maneira generalizada, muitas pessoas preocupam-se com o “ter”
em decorréncia do “ser”. H4 um grande incentivo e reforco da midia para as compras,
o0 que culmina na geracdo de diversos residuos que precisam ser descartados
corretamente.
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Isto posto, uma das agdes mais efetivas para a minimizagdo dos residuos é a abordagem
de conscientizacdo quanto a necessidade de obtencdo do novo produto, bem como o
estimulo para aquisicao de materiais mais resistentes, cujo ciclo de vida seja o maior
possivel.

Apds a etapa de conscientizacdo, os residuos soélidos gerados, carecem de destinacao
conveniente, tendo em vista a possibilidade de seu reaproveitamento na cadeia
produtiva, podendo servir como matéria prima para a confeccdo de um novo material
ou subproduto.

5.1. Proposicoes de Melhoria

Algumas sugestdes vidveis de melhoria foram elaboradas para implantagdo. Para
fortalecer as acdes junto a cooperativa, sugere-se o envolvimento da ABES - Associacdo
Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental:

1. Equipamentos de protecao individual:

e Realizar palestras visando a orientacdo e conscientizagdo sobre os possiveis
riscos inerentes a nao utilizacdo de EPI’s (tais como o contato direto com objetos
perfuro cortantes, como seringas, cacos de vidros e afins);

e Disponibilizar EPI's para os cooperados.

2. Higiene na cozinha:

e Disponibilizar cestos de lixo com tampa, especificos para a destinacdo de
residuos orgdnicos, o que minimiza e/ou impede o acesso de animais
sinantropicos;

e Utilizar luvas, tocas e aventais na cozinha. Isso evita o contato direto dos
alimentos e, possivel contaminacéo;

e Organizar guarda dos utensilios da cozinha, tais como panelas, garfos e facas
em locais fechados, evitando a exposicdo aos animais sinantrdpicos;

e Programar higiene da cozinha, possibilitando um ambiente menos propicio a
contaminacao de alimentos.

3. Infraestrutura da cooperativa:
e Estruturar o fluxo de retirada dos materiais triados para evitar que os caminhdes
entrem nas instalagOes, visando a minimizagao de fumaca de escapamentos para
o local de trabalho;

4. Prevencao de Risco de incéndio:
¢ Disponibilizar os materiais inflamaveis em locais especificos, a fim de minimizar
o risco de incéndio;
e Estruturar rota de fuga, com espacos para circulacao dos cooperados em caso
de incéndio e disponibilizar extintores em locais estratégicos e de facil acesso.

Além dos nds criticos acima identificados, algumas melhorias na cooperativa podem ser
resolvidas com agdes em longo prazo. Priorizou-se a proposta de intervengdo para
pontos criticos que podem ser sanados a curto e médio prazo, pois poderdo sem
implementados sem grandes adaptagoes, proporcionando o bem-estar dos cooperados
no ambiente de trabalho.

Caso as propostas de melhoria indicadas sejam adotadas, sugere-se a cooperativa o
tratamento dos demais problemas indicados na arvore de problemas. Além disso,
considerando o pequeno desvio nos resultados obtidos na analise de potabilidade da
agua em relacdo aos parametros legais, sugere-se, que a Mofarrej realize regularmente
a analise de potabilidade em laboratoério especializado.

Por fim, ressalta-se que a cooperativa estd em processo de negociagdo com os érgaos
municipais para viabilizar novas instalagdes, com espaco fisico maior. Com isso, alguns
pontos identificados neste estudo serdo solucionados.
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6. Conclusao

Aliando o cenario acima aludido, com a preocupacao em relacdo a finitude dos recursos
naturais, bem como com a quantidade crescente de residuos gerados, a Politica Nacional
de Residuos Sélidos foi instituida, estabelecendo a gestdo compartilhada dos residuos,
em seus diversos niveis de interessados (industria, comércio, moradores, dentre
outros), bem como reconhecendo as atividades dos cooperados e catadores neste ciclo
produtivo.

Este é um primeiro passo de muitas acdes que precisarao ser realizadas, visando a
inclusao destes agentes socioambientais, fundamentais para contribuir no processo de
reciclagem, haja visto seu papel intermediador entre o gerador dos residuos e o
mercado de reciclagem.

Os principais pontos que precisam ser abordados sdao os que poderdo contribuir para a
qualidade de vida e de salde, bem como a integridade fisica e mental destes
trabalhadores.

Finalmente, os cooperados da cooperativa Mofarrej foram fundamentais para
compreender o cendrio e condicdes de trabalho em uma organizacao real, possibilitando
a comparacdo de dados secundarios e conceituais obtidos na literatura em um estudo
de caso real, com observagdes comportamentais e fluxos de trabalho que, como
qualquer atividade, apresenta possibilidades de melhorias, como o objetivo principal de
proporcionar as melhores condicdes trabalhistas e de vida aos agentes ambientais,
importantes nesse cenario.
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