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Resumo

Devido a exposicdo de inUmeras situacOes estressoras que podem vir a comprometer a
sustentabilidade de uma instituicdo, ha a tendéncia em adquirir doencas modernas,
sendo que o estresse é caracterizado como a principal problematica do século. Neste
contexto, o objetivo geral visa verificar quais os fatores geradores de estresse nos
profissionais atuantes e a sustentabilidade social de uma empresa do ramo da satde em
Chapeco (SC). Entre os objetivos especificos, busca-se aprofundar os estudos relativos
aos conceitos sobre o estresse e seus sintomas; detectar os pontos causadores de estresse
no contexto organizacional e identificar possiveis solu¢Ges com a finalidade de diminuir
0 nivel de estresse dos profissionais que atuam nesta instituicdo. O método de
investigacdo foi predominantemente quantitativo, tendo como instrumento de coleta de
dados o Inventéario de Sintomas de Estresse de Lipp (ISSL). A anélise dos dados ocorreu
conforme instrucbes do Teste Lipp e através do confronto das informagdes coletadas
com as referéncias bibliogréficas.
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Abstract

Due to exposure to numerous stressful situations that may compromise the sustainability
of an institution, there is a tendency to acquire modern diseases, and stress is
characterized as the main problem of the century. In this context, the general objective
aims to determine which factors causing stress among working professionals and social
sustainability of a company in the business of health Chapecd (SC). Among the specific
objectives, we seek to deepen the studies related to the concepts of stress and its
symptoms; detect the causative stress points in the organizational context and identify
possible solutions in order to reduce the stress level of the professionals working in this
institution. The research method was predominantly quantitative, and as a tool for data
collection Inventory of Stress Symptoms Lipp ( ISSL ) . Data analysis occurred as
instructed by Test Lipp and by comparing information collected with references.

Keywords: sustainability, stress, work, institution of its industry.

Introducéo

Em virtude do processo de desenvolvimento contemporaneo e do crescimento
acelerado das sociedades as pessoas comegaram a adquirir uma tendéncia a
esgotabilidade da integridade fisica e mental no ambiente de trabalho, tornando a
problematica do estresse como a principal doenca do século.

A funcdo primordial do trabalho é organizar as sociedades, sendo o0 mais
importante determinante para 0 homem construir seu ambiente e a si préprio. Nessa
perspectiva, existem diversos estudos que visam adequar 0 ambiente organizacional as
necessidades dos funcionarios, porém na maioria dos casos a qualidade de vida dos
membros da instituicdo é a questdo menos relevante entre os pontos negativos elencados
dentro de uma empresa.

Em principio, o conceito de estresse era associado ao senso comum como
qualquer situacdo conflituosa que gerasse algum desgaste mental, porém, atualmente, o
conhecimento da populagdo acerca da tematica do estresse aumentou significantemente,
especialmente quando foi reconhecido como patoldgico e identificado como a quebra do
estado de equilibrio interno do sujeito. Assim, pode-se compreender melhor este
fendmeno e entender que desencadeia um desgaste geral no organismo humano.

Nesse sentido, este artigo tem como tema fatores de estresse em uma empresa do

ramo da saude, justificado pelo desgaste fisico e mental vivenciado pelos profissionais
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que estdo inseridos neste ambiente, em decorréncia do trabalho exercido oportunizar o
contato com diferentes situacfes que implicam na realidade de individuos que procuram
instituicGes como esta para alcancarem melhor qualidade de vida e bem estar. Sabe-se
que promover este tema pode gerar mudancas do ambito organizacional no que diz
respeito a integridade dos funcionarios e os procedimentos que a instituicdo possui
como prioridade. Desta forma, como problema da presente pesquisa, tem-se: quais 0S
principais fatores geradores de estresse nos funcionarios atuantes e a sustentabilidade
social de uma empresa do ramo da saude na cidade de Chapeco (SC)?

O objetivo geral visa verificar quais os fatores geradores de estresse nos
profissionais atuantes e a sustentabilidade social de uma empresa do ramo da satde em
Chapeco (SC). Entre os objetivos especificos, busca-se aprofundar os estudos relativos
aos conceitos sobre o estresse e seus sintomas; detectar os pontos causadores de estresse
no contexto organizacional e identificar possiveis solu¢Ges com a finalidade de diminuir
o nivel de estresse dos profissionais que atuam nesta instituicao.

Entre os motivos para o desenvolvimento deste estudo cita-se a importancia da
salde fisica e principalmente mental dos profissionais que atuam nesta empresa do ramo
da saude, em funcdo do trabalho exercido ser desgastante e desenvolvido em um
ambiente que lida diretamente com a realidade dos individuos que procuram alcancar
salde plena, sendo assim, o profissional entra em contato com o sofrimento do paciente
e necessita constituir uma resisténcia diante das situacfes do seu cotidiano. Em
contrapartida, a empresa também exige que o trabalhador dé todo o suporte a esses
pacientes e lhes motive diariamente a passar com éxito por esta fase dificil, de modo
gue o sujeito se sinta satisfeito e retorne a empresa para continuar o tratamento.

Para a fundamentacdo tedrica foi realizada uma abordagem sobre a
conceitualizacdo de estresse, entre o cenario do estresse ocupacional e indicadores de
prevencdo e tratamento do fendmeno. Trata-se de um estudo de caso, de caréater
quantitativo, tendo como instrumento de coleta de dados o Inventario de Sintomas de
Estresse de Lipp (ISSL) e a pesquisa bibliogréafica. Para analise e interpretagdo dos
resultados foi utilizado o método de estatistica descritiva para a correcdo dos

questionarios.

1. Aspectos Gerais do Estresse

A palavra “estresse” tem origem de duas expressoes latinas: “stringere” que
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significa esticar, e de “strictus” que corresponde a tenso ou apertado (SERRA, 1999).
Nesta perspectiva, o termo provém da fisica e apresenta significacfes a respeito de uma
estrutura de tensdo que apresenta deformidade, no sentido de submeter-se a um esforco
de adaptacdo que atinge diretamente o comportamento mental e fisico do ser humano.
Sendo assim, define-se como uma reagéo do organismo diante de eventos que venham a
alterar a vida do individuo, que pode vir a provocar dificuldades no comportamento
afetivo e no relacionamento interpessoal do sujeito.

Em suas pesquisas, Lipp (1994) relata as possiveis reacdes fisicas e emocionais
frente ao estresse. Os sinais e sintomas que ocorrem com maior frequéncia de nivel
fisico sdo: aumento da sudorese, tensdo muscular, taquicardia, hipertensdo, aperto da
mandibula, ranger de dentes, hiperatividade, nauseas, maos e pés frios.

Em termos psicoldgicos, varios sintomas podem ocorrer como: ansiedade, tenséo,
angustia, insonia, alienacdo, dificuldades interpessoais, dividas quanto a si proprio,
preocupacdo excessiva, inabilidade de concentrar-se em outros assuntos que ndo o
relacionado ao estressor, dificuldade de relaxar, ira e hipersensibilidade emotiva
(CAMELO E ANGERAMI, 2004).

Percebe-se entdo que, o estresse estd interligado tanto com as questbes fisicas
quanto psicoldgicas, provocando um descontrole das fun¢Ges normais do organismo.
Dessa forma, o individuo quando estressado ndo compreende que a maioria dos
sintomas que estdo aparecendo se da pelo fato da problematica do estresse, e por muitas
vezes prefere ndo aceitar, 0 que acaba por agravar a situacao.

Dependendo da predisposicdo organica do individuo, o estresse pode causar
transtornos psicolégicos, como a falta de vontade de realizar suas atividades e
ansiedade, até manifestacbes mais sérias como ulcera, infarto, cancer e mesmo
manifestacbes mentais como tentativa de suicidio. A medida que a pessoa torna-se
emocionalmente fragil, suas defesas organicas diminuem, deixando-a mais vulneravel
aos diversos tipos de doencas (CAMELO E ANGERAMI, 2004). Diante disso, 0
estresse por ser explicado no momento em que o individuo ndo consegue mais controlar
seus conflitos internos e acaba gerando um excesso de sintomas negativos, sofrendo
severas alteracdes em seu estado emocional.

Cooper (1988) e seus diversos colaboradores vém desenvolvendo um modelo
tedrico que tem por objetivo integrar as diferentes colaboracGes que vieram sendo dadas

aos estudos de estresse, tendo em vista 0 ambiente laboral. O estresse é visto por estes
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pesquisadores como “qualquer forga que conduz um fator psicoldgico ou fisico além de
seu limite de estabilidade, produzindo uma tenséo no individuo”. Com relagdo a este
modelo, ha lugar para o conceito de vulnerabilidade individual, que é composto dos
seguintes fatores: personalidade, l6cus de controle, eventos da vida, suporte social para
problemas pessoais e de trabalho e estratégias de enfrentamento voltadas ao estresse da
vida e do trabalho. O conceito de vulnerabilidade é tido como moderador do estresse.

Esses autores também se preocuparam em pesquisar relacdes de género e estresse.
Entre outras questdes levantadas, encontram-se as expectativas com relacdo ao
desempenho de papéis, os problemas com chefes do sexo masculino, as ameagas de
envolvimento sexual, as ameacas referentes a competicdo com colegas do sexo
masculino, obstaculos a carreira e a chamada “Sindrome da Mulher Maravilha”, que se
refere a dupla jornada de trabalho.

Levando-se em consideragdo o modelo teorico, o estresse pode provocar uma
disfungéo significativa na vida do sujeito, e faz-se de extrema importancia conduzir
conhecimentos acerca das caracteristicas individuais e o tipo de ambiente o qual esta
inserido, como acontece o enfrentamento das situacdes estressoras do local de trabalho
ou das situacdes que estdo presentes no seu cotidiano. O estresse estd diretamente
relacionado com fatores pessoais, do ambiente e da circunstancia em que € submetido,
assim como a combinacéo entre eles.

Segundo Lipp (1996), o estresse pode ter origem em fontes externas e internas: as
fontes internas estdo relacionadas com a maneira de ser do individuo, tipo de
personalidade e seu modo tipico de reagir a vida. Os estressores externos podem estar
relacionados com as exigéncias do dia a dia do individuo, como os problemas de
trabalho, familiares, dificuldades econdmicas, entre outros.

Para se realizar a correlacdo entre o estresse e a sustentabilidade é necessario
compreender a visdo que alguns autores trazem sobre este assunto, sendo que, a
sustentabilidade pode ser compreendida como um conjunto de valores e critérios, entre
0s quais se pode incluir a sustentabilidade social, cultural, ecoldgica, ambiental,
territorial, econdmica e politica (Sachs, 2000), entdo, a inser¢do do conceito da
sustentabilidade nas organizacGes e, mais especificamente, no contexto de empresas,
corporagdes e negocios, passou a ser compreendida como a sua atencao de igual valor
as questdes contextuais anteriormente levantadas.

E o desenvolvimento sustentdvel pode ser entendido como os caminhos ou
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conjuntos de estratégias planejadas para satisfazerem critérios da sustentabilidade, uma
vez que o desenvolvimento pressupde uma transformacdo progressiva e deliberada da
sociedade, da economia e do ecossistema (Nobre et al., 2012; Richter, 1982). Nesse
sentido, as empresas passam a desempenhar um papel central como agentes
participantes no desenvolvimento sustentvel ao criarem estratégias que contribuem
para a concretizacao de objetivos e a satisfacdo de critérios da sustentabilidade.
Gladwin, Kennelly e Krause (1995) definem que o desenvolvimento sustentavel
envolve um processo para se alcancar o desenvolvimento humano de uma maneira
inclusiva, interligada, igualitaria, prudente e segura. Assim, tanto para a empresa quanto
para os individuos que se fazem presentes neste contexto, esta relagdo vem a contribuir
positivamente no ambiente empresarial e propiciar aspectos de inclusdo e segurancga no
decorrer de seu desenvolvimento, dessa maneira, a sustentabilidade e a problematica do
estresse precisam estar entrelacadas, com o propdsito de garantir a integridade da satde

fisica e mental dos colaboradores atuantes nas empresas do ramo da saude.

2. Estresse Ocupacional

A tematica do estresse ocupacional tem recebido uma atencdo especial nos dias
atuais. Desenvolve-se no contexto organizacional e ocorre quando as demandas do
trabalho estdo acima das habilidades do trabalhador.

Pode-se definir o estresse ocupacional a partir do enfoque nos estressores
organizacionais que permitem diferenciar dois tipos de estudo: os de estresse
ocupacional e os de estresse de forma geral. O estresse ocupacional enfoca estressores
relacionados ao ambiente de trabalho, e os de forma geral estressores gerais na vida do
individuo (PASCHOAL; TAMAYO, 2006). Apesar do estresse ocupacional estar
relacionado apenas com a rotina do funcionario dentro da empresa, as suas
consequéncias vdo além desse ambiente, podem interferir nas diversas areas de
relacionamento interpessoal e oferecer meios para desencadear outras patologias.

Para Albrecht (1988, apud CAMELO; ANGERAMI, 2004), os pontos estressores
podem ser classificados em trés fatores na situagdo de trabalho: fisicos, sociais e
emocionais. Sendo que sdo desencadeados principalmente pela sobrecarga de trabalho,
causada pela demanda de muitas tarefas com prazos curtos para sua execucao, e com
muitas interrupcdes, a ambiguidade de prioridades, o nivel de autoridade e de

autonomia, e a incerteza quanto ao futuro e o convivio com colegas insatisfeitos.
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Neste contexto, podem-se citar as contribui¢cbes de Kyriacow e Sutcliffe (1981,
apud CAMELO; ANGERAMI, 2004) onde o definem como um estado emocional
desagradavel, pela tensdo, frustracdo, ansiedade, exaustdo emocional em funcdo de
aspectos do trabalho definidos pelos individuos como ameagadores.

O estresse ocupacional gera um custo humano e organizacional com
consequéncias na saude do trabalhador e na produtividade da organizacdo (TAMAYO;
LIMA, SILVA, 2004). Isto é, além de todas as consequéncias que o estresse pode gerar
na salde fisica e mental do ser humano, a organizacdo o qual faz parte também acaba
saindo perdendo neste cendrio, pois o trabalhador tende a diminuir seu desempenho e
respectivamente alterar a produtividade de forma negativa, comprometendo assim o
rendimento da mesma.

Quanto a definicdo do estresse ocupacional a partir das respostas aos eventos
estressores, pode-se apontar sua contribuicdo para a identificagdo e compreensdo de
consequéncias do estresse. A principal critica a esta abordagem refere-se a dificuldade
em estabelecer se determinados comportamentos, estados afetivos e problemas de saude
sdo consequéncias de estresses organizacionais ou de outros contextos e eventos da vida
do individuo (JONES; KINMAN, 2001 apud PASCHOAL; TAMAYO, 2006). De
acordo com os autores, existe uma dificuldade em distinguir se os sintomas de estresse
sdo originados somente por causas do trabalho ou se ocorreram em eventos alternados.

O estresse ocupacional pode agravar-se quando ha por parte do trabalhador a
visualizacdo das responsabilidades que possui e as minimas chances de controle sobre
elas. Ou seja, o enfrentamento dessas responsabilidades vdo depender da maneira em
que encaram estas situagdes e 0 modo em que se adapta a elas, seu comportamento e
suas expectativas frente ao mundo.

Para que isto ndo ocorra, € necessario que a pessoa perceba e avalie 0s eventos
como estressores, 0 que quer dizer que fatores cognitivos tém um papel central no
processo que ocorre entre os estimulos potencialmente estressores e as respostas do
individuo a eles. A existéncia de um evento considerado estressor na organiza¢do nao
quer dizer que ele seja percebido desta maneira pela pessoa (PASCHOAL; TAMAYO,
2006). Sendo assim, o ideal seria que o sujeito pudesse perceber os eventos que 0
deixam estressado e procurar evita-los, porém na maioria dos casos a pessoa nado

consegue enxergar o que realmente acontece dentro da organizacdo, acredita ser algo
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cotidiano e que faz parte da sua vida no trabalho.

O estresse no trabalho pode ser evitado ou combatido através de um ajustamento
funcional, da promocéo da autoconfianca, da progressdo e promocao na carreira e de um
apoio social eficaz (AFONSO, 2006). Nesta perspectiva, € necessario que a organizacdo
possa oferecer aos trabalhadores um programa de promog¢do a satde que lhes possa
proporcionar qualidade de vida dentro desse ambiente, e principalmente que lhes possa

promover o apoio cabivel diante das situacdes conflituosas em que tiver que enfrentar.

3. Prevencao e Tratamento do Estresse

O estilo de vida agitado e pouco flexivel acaba aproximando cada vez mais a
populagéo do estresse. A busca da qualidade de vida pessoal acabou sendo deixada em
segundo plano e o tempo para prestar atencdo nos acontecimentos do cotidiano foi
reduzido. Consequentemente, a salde é comprometida e a idealizacdo de uma vida
saudavel esquecida. Estudos indicam que o estresse pode resultar em danos fisicos e
psicologicos (LIPP, 2003).

O estresse pode representar diferentes significados diante do olhar das pessoas.
Para a maioria, as situacfes estressoras sao um problema sem solucdo, sentem-se
pressionadas e sofrem com isso, porém para algumas pessoas se torna um desafio e uma
oportunidade para buscar novos conhecimentos. Entdo, pode-se concluir que a melhor
maneira de encarar esse fendmeno é interpreta-lo de maneira positiva, como uma
ferramenta de trabalho que o impulsiona para aprimorar seu embasamento técnico e
qualificar seu desempenho dentro da organizacéo. E importante desenvolver habilidade
para enfrentar as mudangas, com confianca e determinacdo, interpretando-as como
novas oportunidades (ROSSI, 2006).

A principal técnica para lidar com o estresse € a prevencdo, portanto, € a maneira
mais indicada para afastar os individuos de apresentarem sintomas a partir de eventos
estressores. Este conjunto de agOes procura evitar que os trabalhadores entrem em
contato com os efeitos e propdem a remocdo das causas mais comuns e especialmente,
visam diminuir a incidéncia do estresse no ambiente especifico.

Existem outras estratégias eficazes, como exemplo, a estratégia com foco na
emocdo, onde a pessoa tenta controlar a resposta emocional ao estressor; e a estratégia
com foco no problema, onde a pessoa lida diretamente com o estressor, reduzindo as

demandas do mesmo ou aumentando 0s recursos para atender essas demandas
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(STRAUB, 2005). Nesse sentido, enfrentar o problema é essencial para minimizar os
efeitos negativos e oportunizar bem estar aos envolvidos, em contrapartida, o que nédo se
pode fazer é render-se aos seus maleficios e sofrer internamente com as situacgoes.

Pode parecer dificil mensurar o estresse no trabalho, em razdo dos estressores
pessoais que cada pessoa traz e por suas caracteristicas de personalidade, mas se sabe
quando se sente estresse e pode-se controld-lo, bloqueando o estresse do trabalho e,
assim, prevenindo as doencas (GREENBERG, 2002). Reconhecer 0s estressores
pessoais e conseguir administra-los é o maior passo para que eles ndo prejudiquem
negativamente esse sujeito e seu trabalho, e ainda desencadeiem outras doencas.

As praticas gerenciais do novo ambiente de trabalho também colaboram para que
0 estresse ndo se torne excessivo, pois essas praticas propiciam uma melhor
comunicacdo, selecdo adequada, concessdo de poder e participacdo, metas definidas,
capacitacdo de funcionéarios e apoio as familias (SCHERMERHORN JR; HUNT;
OSBORN, 1999). Atualmente, as organiza¢Ges vém evoluindo e reformulando suas
praticas gerenciais, 0 que torna o ambiente propicio para acolher o funcionario quando
necessario e oferecer condi¢cdes mais saudaveis de vida neste cenario.

A Associacao Nacional de Saide Mental dos Estados Unidos apresentou algumas
sugestdes para enfrentar o estresse diariamente. Como por exemplo, discutir o problema
com outras pessoas pode ajudar na percepcdo de novas alternativas para lidar com o
estresse; afastar-se da causa do estresse, para sentir-se mais controlado emocional e
intelectualmente. Também se sugere liberar a raiva, fazendo algo construtivo como
arrumar o jardim e fazer exercicios fisicos; lidar com uma tarefa de cada vez;
estabelecer expectativas razodveis; nao criticar outras pessoas; procurar caracteristicas
positivas nos outros e ajuda-los a desenvolvé-las; ndo ser um agente promotor do
estresse e estar disponivel nas horas de convivio social (ROSSI, 2006).

Outras técnicas de autocontrole sdo importantes no manejo do estresse e, se assim
investidas, pode-se obter um ganho imensuravel. A respiracdo diafragmética é
fundamental, ela promove um nivel de relaxamento, aumento na retengdo de energia,
melhor concentracdo e capacidade de lidar com o estresse e controlar as emogdes. O
biofeedback € um novo método preventivo de autocontrole, onde a pessoa aprende a
regular voluntariamente suas reacdes ao estresse, controlar a tensdo muscular, pressao
arterial, temperatura das maos e dos pés, atividade cerebral e a frequéncia cardiaca.

Controlar essas reacOes fisiologicas promove a imunidade de varias doencas (ROSSI,
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2004).

Neste sentido, assume particular importédncia a implementacdo de servigos
técnicos de prevencdo e vigilancia da salde fisica e mental dos trabalhadores dentro da
organizacdo. O desenvolvimento de programas que proporcionem qualidade de vida ao
funcionario sdo extremamente importantes para a reducao de danos que o estresse pode

causar no cotidiano destes individuos, e consequentemente nas relagdes interpessoais.

4. Meétodo do Estudo

Segundo Strauss e Corbin (1998), o método de pesquisa € um conjunto de
procedimentos e técnicas utilizados para se coletar e analisar os dados. O método
fornece os meios para se alcangar o objetivo proposto, ou seja, sdo as “ferramentas” das
quais se faz uso na pesquisa, a fim de responder determinada quest&o.

O presente estudo classificou-se como um estudo de caso, que segundo Yin
(1994) se adapta a investigagdo quando o pesquisador procura respostas para o “como?”
e o0 “por qué?”, quando procura encontrar interagdes entre fatores relevantes proprios
dessa entidade, quando o objetivo é descrever ou analisar o fenbmeno, a que se acede
diretamente, de uma forma profunda e global, e quando o investigador pretende
aprender a dinamica do fenémeno, do programa ou do processo. Dessa forma, consiste
na investigacdo dos processos que ocorrem dentro da organizacédo, a fim de identificar
os fenbmenos que aparecem com mais frequéncia e analisa-los criteriosamente.

Tratou-se de uma pesquisa com abordagem predominantemente gquantitativa,
sendo que envolve questdes de natureza quantitativa relacionadas a resultados obtidos
através de um estudo aprofundado sobre os conceitos de estresse e seus sintomas e 0
Inventario de Sintomas de Estresse de Lipp. Sendo assim, a pesquisa gquantitativa é
identificada na utilizacdo do teste. Quando utilizada, sua interpretacdo pode ser
representada em forma estatistica, através de tabelas, graficos ou outros modelos
matematicos. Depois de entender o fendmeno qualitativamente, quantificam-se os
dados.

A pesquisa se limitou a pesquisar os principais fatores geradores de estresse com
os funcionarios de uma empresa do ramo da salde, localizada na cidade de Chapecé
(SC). Os entrevistados foram vinte profissionais atuantes do local, sendo estes todos 0s
funcionarios, mais especificamente dezesseis do sexo feminino e quatro do sexo

masculino. Neste sentido, a empresa possuia vinte e dois profissionais quando o pré
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projeto foi desenvolvido, e devido a demissdo de dois funcionarios durante este periodo
foi necessério reduzir a amostra. A organizacdo a qual fazem parte é conhecida como o
maior complexo de diagnostico por imagem da regido, dentre os funcionarios estdo:
médicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, técnicos em radiologia e
administradores de empresa.

O instrumento de coleta de dados adotado foi o Inventario de Sintomas de
Estresse de Lipp (ISSL). A pesquisa bibliografica que &€ a primeira etapa para
aprofundar os conhecimentos e conseguir embasamento cientifico para a realizacdo de
um método de pesquisa foi utilizada ap6s a correcdo dos dados que foram confrontados
com a mesma. Esta possibilita ao investigador uma gama de informacgdes de amplas as
fontes e autores, e uma compreensdo mais completa em torno do objetivo pré-
estabelecido.

O ISSL visa identificar a sintomatologia do quadro de estresse, se a
predominancia é somatica ou psicoldgica, e em qual de sua fase encontra-se o
examinando. Esse teste tem sido utilizado em dezenas de pesquisas e trabalhos clinicos
na area de stress, ele permite realizar “um diagnostico preciso do stress, determinar em
que fase a pessoa se encontra e se este stress manifesta-se mais por meio da
sintomatologia na area fisica ou psicolégica, 0 que viabiliza uma atencdo preventiva em
momentos de maior tensdao” (LIPP, 2000). A aplicagdo do ISSL ¢ pratica e facil,
levando cerca de quinze minutos para ser administrado.

Para analisar os dados quantitativos coletados através da aplicacdo do ISSL, foi
utilizada a estatistica descritiva, que apresenta o percentual de frequéncia dos resultados
dos inventarios e tem por finalidade destacar os niveis de estresse e sintomatologia em
uma amostra de profissionais. Contudo, para analisar os dados encontrados na pesquisa
foi utilizada a estatistica descritiva, pautada nas orientacdes do Manual do instrumento
utilizado.

Este artigo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Unoesc e atende as exigéncias éticas contempladas na Resolucdo 196/96 do Conselho

Nacional de Salude e na Resolugdo do Conselho Federal de Psicologia 016/2000.

5. Apresentacdo e Analise dos Dados
Considerando o0s objetivos do presente estudo, esta secdo descreve uma

caracterizagdo da pesquisa, relata os dados coletados como provas de estaticas exatas.
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Em principio, pode-se verificar a precisdo do Inventario e seu alto nivel de preciséo.
Para compreender a relacdo do indice dos profissionais que apresentavam sintomas de
estresse, foram utilizadas a frequéncia e o percentual dos sintomas, sendo que podem

ser observados na Tabela 1.

Tabela 1. Frequéncia e Percentual dos Sintomas de Estresse.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2014.

Fases do Estresse Frequéncia Percentual
Alerta - -
Resisténcia 6 30

Quase exaustao - -

Exaustao - -
Sem Estresse 14 70
Total 20 100%

Verificou-se que 30% da amostra apresentaram sintomas de estresse e 70% néo
apresentaram sintomas, sendo que o nivel de estresse esteve presente apenas na fase de
resisténcia. Nesta fase, a pessoa automaticamente procura lidar com 0s seus estressores
de modo a manter sua homeostase interna, provocando um aumento na capacidade de
resisténcia que extrapola o normal. O sangue se apresenta diluido, pelo aumento da
quantidade de granulos de secrecdo hormonal, provocado pelo cortex das suprarrenais
(LIPP, 2003). Sendo assim, a busca pela homeostase, ocasiona grande utilizacdo de
energia, podendo originar a sensacdo de desgaste generalizado, dificuldades com a
memoria, importante sinal que denuncia que o processo para lidar com a situacdo
estressante ultrapassou a capacidade de suporte da pessoa, entre outras consequéncias.

O processo de estresse € interrompido sem consequéncia, quando ocorre uma
adaptacdo completa e uma adequada resisténcia ao estressor (LIPP, 2003). Segundo a
autora, o estresse sO pode ser eliminado sem causar danos ao individuo quando houver a
adaptacdo do mesmo aos fatores que originaram esses estressores. Em contrapartida, se
0 estresse se mantiver com a mesma intensidade e ndo ocorrer o tratamento necessario
para diminuir sua frequéncia, este individuo pode ser levado a fase de quase exaustao.

Ainda nesta perspectiva, nos estudos realizados por Lipp (2000) a maior

porcentagem da amostra de padronizagdo também se concretizou na fase de resisténcia.
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Complementando esta analise, foi estudada a classificacdo do tipo de estresse
apresentado pelos participantes, e que pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2. Classificacdo do Tipo de Estresse Apresentado pelos Participantes.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2014.

Tipo de Estresse Frequéncia Percentual
Psicologico 1 5

Fisico 4 20

Ambos 1 5

Nenhum 14 70

Total 20 100%

Observou-se que o instrumento possibilitou a analise dos sintomas de estresse em
quatro agrupamentos, sendo o primeiro composto pelo tipo de estresse psicolégico, o
segundo pelo fisico, o terceiro caracterizado como ambos os tipos e o quarto item
identificou a falta de sintomas. O tipo predominante de estresse identificado foi o fisico,
porém a maior porcentagem de profissionais ndo apresentou forma alguma de estresse,
sendo assim, a manifestacdo do estresse ndo necessariamente recorre em organizagoes
em que se trabalhe com pacientes em situacGes de risco.

Nesta perspectiva, a eliminacdo total do estresse do cotidiano de um individuo
seria 0 mesmo que emitir seu atestado de Obito. Fisiologicamente falando, a auséncia
total de estresse equivale a morte. O que se deve procurar é reduzir os efeitos danosos
do estresse que a sociedade proporciona. Deve-se buscar uma postura onde o estresse
seja um acontecimento positivo e ndo um empecilho ao desempenho pessoal, a saude e
a felicidade (CARVALHO E SERAFIM, 2002). De acordo com os dados coletados, é
importante mencionar que o ndo aparecimento do estresse também pode indicar
consequéncias na saude dos profissionais, como a falta de energia para realizar as
atividades dentro da empresa ou a baixa motivacdo da equipe de trabalho por parte da
alta chefia.

Em relacdo a presenca de estresse entre o grupo hierdrquico existente na

organizacéo, os dados podem ser visualizados no Quadro 1.
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Quadro 1. Frequéncia de Estresse por Grupo Hierarquico

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2014

Grupo Hierarquico Frequéncia Percentual

Alta chefia Estresse 1 100
Sem estresse 0 0
Total 1

Média chefia Estresse 1 25
Sem estresse 3 75
Total 4

Baixa chefia Estresse 1 11
Sem estresse 8 88
Total 9

Estagiarios Estresse 3 50
Sem estresse 3 50
Total 6

Os dados gerados no Quadro 1 evidenciaram que todos 0s grupos hierarquicos
apresentam sintomas de estresse, e como relatado anteriormente, 0s niveis estdo
presentes na fase de resisténcia. E notavel que a alta chefia, que é caracterizada pela
gerente da organizacdo, esta com elevado nivel de estresse, pode-se justificar pelo
excesso de trabalho exercido e ao alto indice de responsabilidades que carrega.

Na média chefia estdo inseridos os coordenadores dos setores de ressonancia
magnética, enfermagem e envelopamento de exames. Dentre eles, apenas o responsavel
pela area de exames estd sendo afetada, devido a meta de laudos em que precisa
apresentar ao final do més. Caracterizando, em torno de cento e cinguenta laudos por
semana.

Observou-se que no grupo de baixa chefia também foi constatado que apenas um
profissional estd com sintomas de estresse, sendo este recepcionista, que realiza o

atendimento ao publico e coleta as informagfes dos pacientes que serdo atendidos.
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Neste caso, é exigido pela empresa que esse funcionario tenha excelente desenvoltura
para lidar com o grande publico.

Além disso, metade dos estagiarios apresenta estresse e metade ndo, estes
profissionais tém as mesmas func¢des que os funcionarios da baixa chefia, isto €, mesmo
iniciando as atividades recentemente na empresa j& possuem as mesmas
responsabilidades que os demais. Porém, estes estagidrios ndo tém o mesmo
reconhecimento e remuneracao que merecem, esta talvez seja a maior fonte de estresse
que adquiriram, sendo que adentram a empresa para auxiliar no setor.

Levando-se em consideracao esses aspectos, a alta chefia e os estagiarios possuem
maior percentual de estresse quando comparados a média e baixa chefia, o que leva-nos
a acreditar que isso pode ocorrer devido a sobrecarga de atividades em que estdo
encarregadas de realizar, somado com a cobranca de metas que a empresa exige de cada
membro, estes profissionais quando ndo possuem um acompanhamento psicoldgico
necessario podem vir a agravar sua fase de estresse e sofrer com as consequéncias que

este pode ocasionar.

Considerac0es Finais

Mediante o estudo foi possivel aprofundar o conhecimento existente acerca dos
profissionais que fazem parte de uma empresa do ramo da salde na cidade de Chapecd
(SC). Foram identificados como estes profissionais reagem as situacdes estressoras que
encontram no seu ambiente de trabalho e posteriormente, repensar solugdes para
diminuir o nivel de estresse dos profissionais que atuam nesta organizacao.

Destaca-se a importancia dos instrumentos de coletas de dados como a pesquisa
bibliografica e o ISSL, que proporcionaram compreender 0s conceitos de estresse e seus
sintomas e possibilitaram uma avaliacdo apurada sobre a existéncia de sintomas fisicos
e psicolégicos. Assim, foi possivel visualizar as respostas obtidas através do teste com
mais embasamento teorico e analisé-las de maneira fidedigna.

Através dos dados significativos, esses funcionarios apresentaram um maior
indice de estresse na fase da resisténcia, sendo que todos 0s grupos hierarquicos
apresentaram sintomas, apesar da maioria da amostra ndo apresentar sintoma estressor
algum. Os principais fatores geradores de estresse foram os estressores fisicos, sendo
eles sensacdo de desgaste fisico constante, cansaco constante, problemas com a

memOaria, maos e pés frios e boca seca. Nesse sentido, os fatores psicologicos também
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foram encontrados, porém com menos frequéncia e causando menos danos aos
profissionais. Podendo ser observados nos seguintes sintomas: sensibilidade emotiva
excessiva, pensar constantemente um so assunto e irritabilidade excessiva.

De acordo com estes dados, as contribui¢es que a Psicologia pode oferecer neste
ambiente de trabalho sdo demasiadamente primordiais para alcangar niveis excelentes
de qualidade por toda a organizacdo. Ressalta-se que os psicologos possuem o papel de
orientar os lideres quanto ao gerenciamento de pessoas e potencializar as capacidades de
cada profissional, assim, aprimorando as relaces interpessoais e as condicbes de
trabalho.

Percebeu-se que as implicacbes deste estudo apontam que seis profissionais
apresentaram sintomas de estresse na fase de resisténcia, € necessario criar estratégias
para minimizar esses sintomas estressores, caso contrario podera vir a comprometer o
desempenho emocional e profissional dos mesmos. Neste contexto, as alternativas que
poderiam ser propostas para oportunizar qualidade de vida e para liberar 0 estresse
destes profissionais incluem desenvolver um programa que possibilite os individuos a
realizarem atividades fisicas durante um curto espaco de tempo, como ja existe em
outras organizacfes, com a presenca de uma fisioterapeuta que lhes proporcione
exercicios de alongamento, jA que a principal queixa diagnosticada foi cansaco e
desgaste fisico constante. Outra possibilidade para auxiliar o enfrentamento dessa fase €
promover a respiracdo diafragmatica, sendo que proporciona o aumento do nivel de
relaxamento e retencdo de energia. E principalmente, juntamente com a geréncia,
apresentar para cada funcionario qual é a sua fungdo dentro da empresa para que este
possa lidar com uma tarefa de cada vez, tornando assim, fundamental encarar suas
obrigacBes com prazer e ndo transforma-las em situacdes estressoras.

Além destes dados, os inventarios revelaram que quatorze profissionais da equipe
ndo apresentaram sintomas de estresse. Esse aspecto pode indicar falta de motivacdo na
empresa, sendo que pode causar danos a qualidade de vida do trabalhador. Uma
possivel solugdo para esta problematica é implementar um programa com o intuito de
elevar a motivacdo da equipe, buscando aumentar a autoconfianca e a autoestima da
mesma, afim de estimular os envolvidos e proporcionar o prazer no trabalho. Dessa
maneira, faz-se de extrema importancia adotar uma postura onde 0 estresse seja um
fator positivo e ndo acometa negativamente a salde do mesmo, o que implica uma

investigacdo mais aprofundada sobre este fenémeno especifico em estudos futuros.
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A empresa sustentavel é aquela que continua gerando lucros sem causar impactos
negativos aos seus funcionarios, seus clientes, o governo, o meio ambiente, a
comunidade em torno da empresa, entre outros. Nesta perspectiva, esta inclusa na
sustentabilidade empresarial o pilar da sustentabilidade social, que direcionada a
dignidade humana e com foco nos direitos humanos e, principalmente nos direitos dos
trabalhadores. Dentro da sustentabilidade social, esta a melhoria constante da qualidade
de vida dentro do ambiente de trabalho, visto que este ambiente € cada vez mais
perverso no que diz respeito a saude fisica e mental de seus colaboradores devido as
demandas que o mundo globalizado imp@e. E imprescindivel a conscientizacdo de que a
salde e a qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho sdo como investimentos
onde todos saem ganhando, e que busca extinguir ou diminuir os indices de estresse.

A sustentabilidade € um conceito interdisciplinar em constante evolucdo, e
atualmente, uma boa parte da populacdo tem consciéncia sobre a responsabilidade
social. As empresas que possuem foco na sustentabilidade vém ganhando grande
espaco, pois 0s consumidores buscam conhecer o papel de cada uma e oferecer apoio na
hora de escolher seus servi¢os, contribuindo assim, com a responsabilidade social direta
ou indiretamente. Nesse sentido, as empresas que se preocupam com ac¢des empresariais
ambientalmente responsaveis sao aquelas que estdo se tornando referéncias e servindo

de modelo para as demais devido a exceléncia ambiental.
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