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Resumo

A Comisséo Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA), regulamentada pela
Norma Regulamentadora 5 (NR5), € um mecanismo para prevenir acidentes e
doencas do trabalho, tornando compativel a execucdo do servico com a
preservacao da integridade fisica e a saude do trabalhador. Embora esteja
prevista em legislacdo desde 1944, é nos tempos atuais que a comissao ganha
maior reconhecimento nas organizacées com as determinagbes do governo

brasileiro, que empenha esfor¢cos contra as imprudéncias ou negligéncias no
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cumprimento de normas de higiene e seguranga no ambiente de trabalho.

Entretanto, a CIPA pode enveredar por outros caminhos, necessarios as
empresas contemporaneas, que ultrapassam os limites estabelecidos pelo
governo brasileiro ao se relacionar com os sistemas de gestdo: da qualidade
(ISO 9001), de meio ambiente (ISO 14001), saude e seguranca ocupacional
(OHSAS 18001 / ABNT NBR 18801), além de responsabilidade social (SA 8000
/ ABNT NBR 16001 / ISO 26000). Nesse contexto, o artigo correlaciona as
normas, analisa e promove reflexdo sobre a inclusdo da CIPA no Sistema de
Gestao Integrada (SGlI).

Palavras chave: CIPA; meio ambiente; qualidade; responsabilidade social,

saude e seguranca.

Abstract

The Internal Commission for Accident Prevention (CIPA), regulated by Norm
5 (NR5), is an important mechanism to prevent accidents and illness, making
the execution of the service compatible with preserving the physical integrity

and health of workers.

Although the requirement has started 1944, is a nowadays the commission
gained greater recognition in organizations with the provisions of the Brazilian
government, which involves efforts against carelessness or negligence in the

performance standards of hygiene and safety in the workplace.

However, CIPA can go down other paths needed by contemporary
companies that exceed the limits set by the Brazilian government to relate to
systems management: quality (ISO 9001), environment (ISO 14001), health and
safety occupational (OHSAS 18001 / ABNT NBR 18801), and social
accountability (SA 8000 / ABNT NBR 16001 / ISO 26000). In this context, the
article correlates the standards, examines and promotes reflection about the

106



N\ INTERFACEHSY

Revista de Saude, Meio Ambiente Volume 7, Numero 2, 2012

e Sustentabilidade

inclusion of CIPA in the Integrated Management System (SGl).

Keywords: CIPA; environment; quality; social responsibility; health and
safety.

1. Introducéo

A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) € regulamentada
pela Norma Regulamentadora 5 (NR5), que a torna obrigatoria as empresas
com mais de 20 colaboradores. Contudo, nesta NR ndo ha impedimento que
agregue a comissdo novos valores, embora estabeleca quais sdo suas
atribuicdes. Dessa forma, as organizacbes podem ampliar seu trabalho,
aproveitando uma equipe que deve existir por obrigatoriedade, desde que
respeite a razdo da sua principal existéncia que é a Saude e Seguranca no
Trabalho.

Campos (2009) afirma que embora apresente parametros para o
funcionamento da CIPA, a NR 5 ndo esgota o assunto. Uma alternativa sdo os
sistemas de gestdo integrados, incluindo as normas de qualidade, meio
ambiente, segurancga e saude ocupacional; bem como os contratos coletivos de

trabalho, ou acordos, ou convencdes, entre trabalhadores e empregadores.

A implementacdo da integracdo entre os sistemas de gestdo e a NR 5,
entretanto, ndo esta estabelecida em um formato didatico e uniforme. Porém,
inserir a CIPA no contexto do Sistema de Gestao Integrada (SGI) pode ser
possivel a partir da I6gica do Plan Do Check Act (PDCA), porque € uma norma
que possui uma estruturacdo capaz de inclui-la neste ciclo proposto por
Deming (1989). Contudo, assim como a SA 8000 adotada para este estudo
entre as normas de responsabilidade social, a NR 5 tem estrutura diferente e
nao engloba todos os requisitos de sistema de gestdo existente das demais
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normas, como a ISO 9001 e 14001.

A CIPA apresenta uma funcdo diretamente relacionada ao atendimento da
OHSAS 18001 e ABNT NBR 18801, mas é possivel associa-la a ISO 14001,
porque a Comissdo esta obrigada a elaborar o mapa de riscos ambientais
relacionados ao trabalho, por exemplo, mas que também abrange o
levantamento de aspectos e impactos para o0 meio ambiente, mostrando a
sinergia preponderante entre estas duas certificagbes. Enquanto que para a SA
8000 e ISO 9001, a CIPA atende nas questbes de execucdo do trabalho de

forma sadia, favorecendo o processo produtivo socialmente responséavel.

“Assim sendo, ndo da para pensar numa CIPA tradicional, totalmente voltada
para a legislacdo. Sua atuacdo tem de estar alerta para as mudancas
tecnoldgicas, de novas legislacdes e dos processos produtivos, respeitando os
novos riscos” (CAMPOS, 1999, p. 244).

Diante desta perspectiva, o artigo se propde a avaliar a atuacédo da CIPA no

contexto do SGI.

2. Desenvolvimento

2.1 Cronologia da Regulamentacao da CIPA

Campos (2009) destacou em forma cronoldgica as principais leis de prote¢céo
legal ao trabalhador contra acidentes e doencas inerentes ao trabalho,
permitindo extrair a histéria da regulamentacdo da CIPA, com atualizacéo

efetuada pelos autores.

A CIPA teve sua origem no artigo 82 do Decreto-Lei n°® 7.036, de 10 de
novembro de 1944, determinando que as empresas com mais de 100

funcionarios deviam constituir uma comissao interna para representa-los, a fim
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de estimular o interesse pelas questdes de prevencao de acidentes.

Em 1953, a Portaria n® 155 regulamentou a atuacdo das Comissdes Internas
de Prevencdo de Acidentes. Mas em 1977, a Lei 6.514, de 22 de dezembro,
alterou o Capitulo V do Titulo 1l da Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT),

tornando-a obrigatoria, conforme artigo 163.

Um ano depois, em 1978, a Portaria n°® 3.214, de 8 de junho, aprovou 28
Normas Regulamentadoras (NR). A Norma Regulamentadora 5 passou a
dimensionar a CIPA, a tratar das atribuicbes e do seu funcionamento, sendo
incluido em 1983, a observancia aos riscos ambientais, através da Portaria n°
33.

Em 1988, a Portaria n® 3.067, de 12 de abril, aprovou as 5 Normas
Regulamentadoras Rurais (NRR) do artigo 13 da Lei n°® 5.889, de 5 de junho de
1973, relativas a Seguranca e Higiene do Trabalho Rural. A NRR 3 trata
especificamente da CIPA para estes trabalhadores, estabelecendo seu

dimensionamento e funcionamento.

Em 1994, através da Portaria n® 5, de 18 de abril, foi feita outra alteracdo na
NR 5, que ndo chegou a se concretizar, pois o Ministério do Trabalho decidiu
por um reestudo com novas rodadas de negociacdes, nesta que foi a primeira
experiéncia de trabalho de uma comissao tripartite (governo, trabalhadores e

empregadores).

Entretanto, neste mesmo ano, a CIPA passou a ter uma importancia maior
por forca da alteracdo na NR 9, que trata do Programa da Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA). A Portaria n® 25, de 29 de dezembro, prevé alteracdo e

relevancia do Mapa de Riscos, que € elaborado pelos membros da CIPA.

Em 1995, a Portaria n° 4, de 4 de julho, determinou a mudanca da NR-18,
que passou a ser intitulada Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na
InduUstria da Construgcdo. Esta NR passou a contemplar item especifico (18.33)

para o dimensionamento da CIPA, nesse ramo de atividade.
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Nessa mesma linha de atribuir condigbes especiais para determinado setor
produtivo, em 1977, a Portaria n° 53, de 17 de dezembro, estabeleceu a NR 29,
que trata da Seguranca e Saude do Trabalho Portuario, sendo o item 29.2.2
especifico para o dimensionamento e funcionamento da CIPA, denominando-a

Comisséo de Prevencéao de Acidentes no Trabalho Portuario (CPATP).

A CIPA foi contemplada nas Disposi¢cdes Transitorias, até ser promulgada lei
complementar, de que trata o artigo 7° da Constituicdo de 5 de outubro de
1988. No item |l deste artigo, o texto diz que “fica vedada a dispensa arbitraria
ou sem justa causa: a) do empregado eleito para o cargo de direcdo de
Comissbes Internas de Prevencdo de Acidentes, desde o registro de sua

candidatura até um ano apos o final de seu mandato”.

Em 1998 duas portarias interministeriais envolveram a CIPA em campanhas
de saude. A n° 3195, de 10 de agosto, instituiu a Campanha Interna de
Prevencdo da AIDS e a de n°® 3257, de 22 de setembro, aprovou incumbir as
CIPAS, nas empresas onde se encontram organizadas, a promocdo de

campanhas educativas abordando os efeitos nocivos do fumo.

Em 1999, a Portaria n° 8, de 23 de fevereiro, alterou a NR 5, com mudancas
significativas, em vigor, na maioria das determinacfes, até os tempos atuais.
Enquanto que a Portaria n® 9 tratou da recepcéo de propostas de alteraces de
itens da NR 5, estabelecendo critério para a recep¢ao de propostas formuladas
por instancias bipartites, permanentes de negociacdo em seguranca e saude
no trabalho, de dmbito nacional.

Ainda em 1999, a Portaria n° 82, de 23 de fevereiro, do Ministério do
Trabalho e Emprego, fixou os prazos para analise de denuncias de
irregularidades no processo eleitoral e no treinamento previstos na NR 5. Por
outro lado, a Portaria 15, de 26 de fevereiro, da Secretaria de Inspecao do
Trabalho, do Ministério de Trabalho e Emprego, alterou o Quadro Il —
Agrupamento de Setores Econdmicos pela Classificacdo Nacional de

Atividades Econdémicas (CNAE), para dimensionamento da Cipa.
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Naguele mesmo ano, 1999, a Portaria 24, de 27 de maio, estabeleceu o
dimensionamento da CIPA das empresas constantes dos grupos C-18 e C-18a
(Construcao), para que observem o estabelecido no item 18.33, e seus
subitens, da NR 18, e somente em casos ndo previstos nesta, adotar o
dimensionamento da NR 5. Enquanto que na Portaria n°® 4, de 6 de outubro,

foram estabelecidos os codigos de normas e infracdes para subitens da NR 5.

Em 2000, duas categorias estabeleceram em acordo coletivo a organizacao
da CIPA nas empresas, assinados entre a Companhia Metropolitana de Sao
Paulo e o Sindicato da categoria (STETMSP), e entre a Telecomunicagcdes de
Séo Paulo (TELESP) e o SINTETEL.

A Portaria 34, de 4 de dezembro de 2002, da Secretaria de Inspecédo do
Trabalho, do Ministério do Trabalho e Emprego, aprovou o texto da nova
Norma Regulamentadora n® 30 — Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario.
Essa norma obriga a constituicdo do Grupo de Seguranca e Saude em
Trabalho a Bordo de Navios Mercantes (GSSTB), de bandeira nacional com, no
minimo, 500 de arqueacdo bruta (AB). Apds a constituicdo do GSSTB, a
empresa deve dimensionar a CIPA por meio de Convenc¢ao ou Acordo Coletivo
de Trabalho.

Em 2005, a Portaria, n°® 86, de 3 de marco, aprovou a Norma
Regulamentadora n°® 31, de Seguranca e Saude no Trabalho, na Agricultura,
Pecuéria, Silvicultura, Exploracdo Florestal e Aquicultura, que dentre outros
itens ha o dimensionamento da CIPA do Trabalho Rural (CIPATR).

Recentemente, em 12 de julho de 2011, a Portaria 247 estabeleceu algumas
alteracbes na NR 5, entre elas, dispensou o protocolo de documentos no
Ministério do Trabalho e Emprego, além de incluir alguns critérios na elei¢cao
dos representantes dos empregadores.

2.2 Inclusao através do PDCA
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As normas ISO 9001 (gestdo da qualidade), ISO 14001 (gestdao ambiental),
OHSAS 18001 (gestao de saude e seguranca ocupacional), selecionadas para
este estudo, tém como base comum a estruturacdo do ciclo PDCA, porém a SA
8000 e NR 5 ndo se estabeleceram dentro deste modelo, mas tém
caracteristicas que se assemelham e permitem inseri-las no trabalho
apresentado por Deming (1989), sendo compreendido através do quadro 1 de

correlacao.

Seiffert (2007) explica que o PDCA é utilizado no processo produtivo para
consagracdo do principio de melhoria continua. Entretanto, seu modelo de
busca constante para solucdo de problemas permite interfaces com outro
método, que o torna pratico e instrumental, ou seja, 0 Método de Andlise e

Solucédo de Problemas (MASP), conforme ilustra a figura 1.

Barbieri (2007) afirma que o ciclo PDCA permite elaborar planos de
trabalhos para qualquer area-problema de modo continuo, tornando-se desse
modo uma metodologia basica para se alcancar permanentemente novos
padrdes de desempenho. “Assim que um certo padrdo é alcancado ele ja se
torna objeto de novos estudos, ou seja, 0 ciclo se repete, inicialmente para

sustentar o padrao alcancado, depois, supera-lo” (BARBIERI, 2007, p. 133).

“Trata-se de um modelo dindmico onde a melhoria continua é atingida em

ciclos continuos como uma espiral evolutiva” (SEIFFERT, 2008, p.25).
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Figura 1. Ciclo do PDCA e suas interfaces com o Método de Andlise e
Solucédo de Problemas (MASP). (SEIFFERT, 2008, p.25).

Para Fernandes € importante ter em mente que um Sistema de Gestao é
caracterizado por um conjunto de mecanismos inter-relacionados, interatuantes
e interdependentes que a organizacéo utiliza para planejar, operar e controlar
suas atividades a fim de atingir objetivos predefinidos. Sao instrumentos do
sistema de gestdo os principios, objetivos, estratégias, politica, diretrizes,
sistemas organizacionais e operacionais, programas, atividades, métodos,
normas e procedimentos (2001 apud SEIFFERT, 2008, p. 26)

“Para assegurar a eficdcia no processo de gestdo, a sua implantacéo e
manutencdo devem ocorrer buscando dar énfase, muitas vezes, mais a
compreensao das interacfes existentes entre os subsistemas ou requisitos do
que a cada requisito isoladamente” (SEIFFERT, 2008, p. 27).

Quando as normas sao elaboradas dentro do sistema PDCA apresentam
correlacdo direta, facilitando a interacéo, entretanto aquelas que sao capazes
de se inserir nesta estrutura podem se relacionar com o Sistema de Gestao
Integrada. Dentro desse entendimento, a NR 5 pode ser incorporada,

transformando-se num instrumento na evolucdo do Sistema de Gestédo
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Integrada.

A forma como a NR 5 se inter-relaciona com as demais normas do Sistema
de Gestao Integrada pode ser observada no quadro 1, construido considerando
0 método do PDCA.

Quadro 1 Correspondéncia entre as especificacdes das normas OHSAS
18001, ISO 14001, 1SO 9001, SA 8000 e NR 5

=
[y
H
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9.9
4.4.1 4.4.1 5 9.2 5.2
5.1 9.3 5.3
5.5.1 9.4 5.5
5.5.2 9.5 a) 5.6

6 9.5 b) 5.6.1
6.1 9.5¢) 5.6.2
6.2 5.6.3
6.3 5.6.4
6.4 5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12
5.13
5.14
5.14.1
5.14.2
5.15
5.16
5.17
5.18
5.19
5.20
5.21
5.22
5.23
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5.24
5.30
5.31
5.31.1
5.31.2
5.31.3
5.31.3.1
5.38
5.38.1
5.39
5.39.1
5.40
541
5.42
542.1
5.42.2
5.42.3
5.43
5.44
5.45
5.46
5.47
5.48
4.4.2 4.4.2 6.2.1 5.16 )
6.2.2 5.16 f)
5.16 0)
5.16 p)
5.31.3.2
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5.32
5.32.1
5.32.2
5.33
5.34
5.35
5.36
5.37
5.40 a)
5.49
4.4.3 443 5.5.3 9.13 5.16 a)
7.2.3 9.14 5.16 f)
5.16 )
5.25
5.38.1
5.40 a)
4.4.4 4.4.4 4.2 9.15 5.14
4.2.1 5.14.1
4.2.2 5.14.2
5.16 n)
5.22
5.25
4.4.5 4.4.5 4.2.3 5.16 n)
5.22
5.26
5.40))
4.4.6 4.4.6 7 9.6 5.16 ¢)
7.1 9.7 5.16 e)
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7.2 9.8 5.16 h)
7.2.1 9.9 5.16 0)
7.2.2 9.10 a) 5.23
7.3 9.10 b) 5.40
7.3.1 9.10 c) 5.46
7.3.2 9.10 d) 5.47
7.3.3 5.48
7.3.4 5.49
7.35 5.50
7.3.6
7.3.7
7.4
7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3
754
7.5.5
4.4.7 4.4.7 8.3 5.27 a)
5.27 b)
5.27 c)
4.5 4.5 8 5.16 d)
5.16 e)
5.27 a)
45.1 45.1 7.6 9.5d)
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8.1
8.2.1
8.2.3
8.2.4
8.4
452 452 8.2.3
8.2.4
4.5.3 4.5.3 8.3 9.11 5.16 d)
45.3.1 8.4 9.12 5.16 h)
45.3.2 8.5.2 5.16 1)
8.5.3 5.16 m)
5.27 a)
5.27 b)
5.27 ¢)
454 454 4.2.4 9.16 5.16 n)
5.22
5.24
5.40 j)
4.5.5 4.5.5 8.2.2
4.6 4.6 5.1 5.16 €)
5.6 5.16 h)
5.6.1 5.28
5.6.2 5.28.1
5.6.3 5.29
8.5.1 5.29.1

Fonte: os autores adaptado da OHSAS 18001:2007.

2.3 Correlagéo descrita
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Embora tenha sido possivel a inclusdo total da NR 5 dentro desta estrutura,
sera exposto um item detalhadamente, conforme quadro 2, considerando ser

permitido explora-lo em todos os requisitos correlatos.

2.3.1 Verificagdo (Check)

Quadro 2 Correspondéncia destacada para o estudo apresentado no artigo

Fonte: os autores adaptado da OHSAS 18001:2007.

2.3.1.1 Investigagdo de incidentes, ndo-conformidades, agcao corretiva e
acao preventiva

No Sistema de Gestdo Integrada esta € uma das areas de maior relevancia,
por ser uma fonte de dados continua que contribui para as melhorias dos
processos, razado pela qual foi selecionado este requisito para exemplificar o
estudo. As nao-conformidades registradas demonstram empenho da
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organizacdo para a padronizagdo de seus processos. Por outro lado, a acao

preventiva € forma para a manutencao da eficacia.

As organizaglGes, em geral, sejam elas do setor industrial ou de servi¢os
sempre se deparam com perdas internas durante a execucdo de suas
atividades produtivas, que podem gerar insatisfagdo dos grupos de interesse
por decorrer em impacto social e ambiental, por exemplo. Assim, a aplicacao
deste requisito possibilita que a organizacdo adote um sistema no tratamento
destas perdas evitando consequéncias, que fragilizem o Sistema de Gestao
Integrada, pois possibilita seu monitoramento, verificando os aspectos de
melhoria. Dessa forma, a organizacdo mantém seus processos controlados,

visando atingir o resultado desejado.

2.3.2 Integra dos requisitos das normas em avaliagc&o

Iltem 4.5.3.1 sobre investigac&o de incidentes da OHSAS 18001

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)

para registrar, investigar e analisar incidentes a fim de:

a) determinar deficiéncias de SST subjacentes e outros fatores que possam

estar causando ou contribuindo para a ocorréncia de incidentes;
b) identificar a necessidade de agdes corretivas;
c) identificar oportunidades para acgoes preventivas;
d) identificar oportunidades para a melhoria continua;
e) comunicar os resultados de tais investigagoes.
As investigacdes devem ser realizadas no momento apropriado.
Quaisquer necessidades identificadas de acdes corretivas ou de

oportunidades para agdes preventivas devem ser tratadas de acordo com as
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partes pertinentes da secao 4.5.3.2.

Os resultados das investigacfes de incidentes devem ser documentados e

mantidos.

Iltem 4.5.3.2 sobre ndo-conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva
da OHSAS 18001

A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)
para tratar as nao-conformidades reais e potenciais e para executar acdes

corretivas e agdes preventivas. O procedimento(s) deve definir requisitos para:

a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e executar acfes para reduzir

suas consequéncias para a SST,;

b) investigar nao-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e realizar

acOes para evitar sua
reincidéncia.

c) avaliar a necessidade de acao (a¢0es) para prevenir nao-conformidade(s)
e implementar acOes apropriadas projetadas para evitar sua ocorréncia.

d) registrar e comunicar os resultados da acéo (acdes) corretiva e preventiva

realizadas; e

e) analisar criticamente a eficacia da acao (acdes) corretiva e preventiva

realizadas.

Quando a acéo corretiva e a acao preventiva identificam perigos novos ou
modificados, ou a necessidade de controles novos ou modificados, o
procedimento deve requerer que as acdes propostas sejam tomadas através de

uma avaliacao de riscos, antes de sua implementacéo.

Qualquer acao corretiva ou preventiva realizada para eliminar as causas

reais ou potenciais de nado-conformidade(s) deve ser adequada a magnitude
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dos problemas e proporcional ao risco(s) de SST encontrado(s).

A organizacdo deve assegurar que quaisquer mudancas necessarias
resultantes de acdes corretivas e acbes preventivas sejam feitas na

documentacédo do sistema de gestdo da SST.

Iltem 4.5.3 para ndo-conformidade, acdo corretiva e agcdo preventiva da
ISO 14001

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s)
para tratar as nao-conformidades reais e potenciais, e para executar acdes

corretivas e preventivas. O(s) procedimento(s) deve(m) definir requisitos para

a) identificar e corrigir ndo-conformidade(s) e executar acdes para mitigar

seus impactos ambientais,

b) investigar ndo-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e executar

acOes para evitar sua repeticao,

c) avaliar a necessidade de acao(0es) para prevenir nao-conformidades e

implementar acbes apropriadas para evitar sua ocorréncia,

d) registrar os resultados da(s) acao(des) corretiva(s) e preventiva(s)

executada(s), e

e) analisar a eficacia da(s) acéo(des) corretiva(s) e preventiva(s)

executada(s).

As acdes executadas devem ser adequadas a magnitude dos problemas e

ao(s) impacto(s) ambiental(is) encontrado(s).

A organizagdo deve assegurar que sejam feitas as mudancas necessarias

na documentacéo do sistema da gestdo ambiental.

Item 8.3 sobre controle de produto ndo conforme da ISO 9001
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A organizacao deve assegurar que 0s produtos que nao estejam conformes
com os requisitos do produto sejam identificados e controlados para evitar seu
uso ou entrega nao pretendidos. Um procedimento documentado deve ser
estabelecido para definir os controles e as responsabilidades e a autoridade

relacionadas para lidar com produto ndo conforme.

Onde aplicavel, a organizacdo deve tratar os produtos ndo conformes por

uma ou mais das seguintes formas:
a) execucado de acdes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizacdo do seu uso, liberacdo ou aceitagcdo sob concessdo por uma

autoridade pertinente e, onde aplicavel, pelo cliente;

C) execucdo de acado para impedir o seu uso pretendido ou aplicacdo

originais;

d) execucdo de acdo apropriada aos efeitos, ou efeitos potenciais, da néo-
conformidade quando o produto ndo conforme for identificado apds entrega ou

inicio do uso produto.

Quando o produto ndo conforme for corrigido, este deve ser submetido a

reverificagdo para demonstrar a conformidade com 0sS requisitos.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das nao-conformidades e
quaisquer acdes subsequentes executadas, incluindo concessdes obtidas (ver
4.2.4).

Item 8.4 sobre analise de dados da ISO 9001

A organizacao deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para
demonstrar a adequacao e eficacia do sistema de gestdo da qualidade e para
avaliar onde melhoria continua da eficacia do sistema de gestdo da qualidade
pode ser feita. Isto deve incluir dados gerados como resultado do

monitoramento e da medicao e de outras fontes pertinentes.
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A analise de dados deve fornecer informacdes relativas a
a) satisfacao de clientes (ver 8.2.1).
b) conformidade com os requisitos do produto (ver 8.2.4).

c) caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos, incluindo
oportunidades para agao preventiva (ver 8.2.3 e 8.2.4), e

d) fornecedores (7.4)

Item 8.5.2 sobre agéo corretiva da 1ISO 9001

A organizacdo deve executar acbes para eliminar as causas de ndao-
conformidades, de forma a evitar sua repeticao. As acdes corretivas devem ser

apropriadas aos efeitos das ndo-conformidades detectadas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido definindo os

requisitos para
a) analise critica de ndo-conformidade (incluindo reclamacdes de clientes),
b) determinac&o das causas de ndo-conformidades,

c) avaliacdo da necessidade de acbOes para assegurar que nao-

conformidades néo ocorram novamente,
d) determinacéo e implementacao de acdes necessarias.
e) registro dos resultados de a¢des executadas (ver 4.2.4), e

f) andlise critica da eficacia de acao corretiva executada.

Item 8.5.3 sobre acéo preventiva da ISO 9001

A organizacdo deve definir acdes para eliminar as causas de nao-

conformidade potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia. As acdes

125



INTERFACEHSY

Revista de Saude, Meio Ambiente Volume 7, Numero 2, 2012

e Sustentabilidade

preventivas devem ser apropriadas aos efeitos dos problemas potenciais.
Um procedimento documentado deve ser estabelecido para
a) determinag&o de ndo-conformidades potenciais e de suas causas,

b) avaliacdo da necessidade de acdes para evitar a ocorréncia de néao-

conformidades,
c) determinacao e implementacéo de acdes necessarias,
d) registros de resultados de a¢des executadas (ver 4.2.4), e

e) andlise critica da eficacia da acéo preventiva executada.

Itens 9.11 e 9.12 sobre tratamento das preocupacdes e tomando acéo
corretiva da SA 8000

9.11 A empresa deve proporcionar meios confidenciais para todo o pessoal
reportar ndo-conformidades em relacao a este padrdo a alta administracao e ao
representante dos trabalhadores. A empresa deve investigar, tratar e responder
as preocupacfes do pessoal e outras partes interessadas, com respeito a
conformidades / ndo-conformidades frente a politica da empresa e/ou frente
aos requisitos deste padréo; a empresa deve evitar repreender, demitir ou
alguma outra forma discriminar contra qualquer empregado que tenha fornecido

informacdes relativas a observancia deste padréo.

9.12 a empresa deve identificar a causa raiz, prontamente implementar acao
corretiva e preventiva, e alocar 0s recursos necessarios apropriados a natureza
e severidade de qualquer nao-conformidade identificada contra a politica da
empresa e/ou contra este padrao.

Itens 5.16 d), 5.16 h), 5.16 1) e 5.16 m) das atribuicdes daNR 5

d) realizar, periodicamente, verificagbes nos ambientes e condi¢bes de
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trabalho visando a identificacdo de situacfes que venham a trazer riscos para a

seguranca e saude dos trabalhadores;

h) requerer ao SESMT?, quando houver, ou ao empregador, a paralisacéo
de maquina ou setor onde considere haver risco grave e iminente a seguranca

e salude dos trabalhadores;

[) participar, em conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o
empregador, da andlise das causas das doencas e acidentes de trabalho e
propor medidas de solucdo dos problemas identificados;

m) requisitar ao empregador e analisar as informagdes sobre questbes que

tenham interferido na seguranca e saude dos trabalhadores.

Iltem 5.27 sobre quando reunides extraordinarias deverdo ser realizadas
da NR 5

5.27 Reunides extraordinarias deverao ser realizadas quando:

a) houver denuncia de situacdo de risco grave e iminente que determine

aplicacdo de medidas corretivas de emergéncia;

b) ocorrer acidente do trabalho grave ou fatal,

c) houver solicitacédo expressa de uma das representacoes.

3. Resultados

3.1 CIPA integrada ao SGI

! Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), conforme
NR 4.
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“No sistema de qualidade, as anomalias estdo associadas as nao-
conformidades, sendo consideradas desvios ou eventos indesejaveis
relacionados a quebra ou falha de equipamentos” (ARAUJO, 2006, p.70).
Eventos deste tipo, dependendo da concepcdo e utilizacdo da maquina,
também podem trazer impactos para os sistemas de saude ocupacional, meio
ambiente e responsabilidade social, pois podem gerar vazamentos, incéndios e

explosdes, acarretando, possivelmente, acidentes e/ou incidentes de trabalho.

Araujo (2006) considera que o acidente pode ser resultado de um desvio
organizacional, mas nem sempre envolvendo uma violacdo dos procedimentos,
as vezes, pode ser resultado de auséncia de controles devido a uma
subavaliagdo ou desconsideracdo dos riscos das atividades. Por isso, o
processo de investigacdo e analise dos acidentes, que sera explorado no
proximo item, deve incluir uma avaliacdo dos estudos de analise de risco
(Identificacdo de Aspectos e Impactos ou Analise de Risco do Trabalho) e dos
procedimentos (padrdes, instru¢des e outros documentos internos) em todos os
sistemas que compdem o SGl, pois estes resultados poderéo trazer melhorias
para os sistemas de gestdo da qualidade (SGQ), ambiental (SGA) e

responsabilidade social (SRS), além de saude ocupacional (SSO).

Estes resultados gerardo as acdes corretivas, que tém o objetivo de corrigir
ou mitigar os efeitos deletérios da ndo-conformidade detectada.
Antecipadamente, porém, devem existir as acdes preventivas que tém o papel
de evitar as nado-conformidades e suas recorréncias. “Em virtude disso, é
essencial que a causa primaria do desvio seja efetivamente identificada e

corrigida para assegurar a sua eficacia” (SEIFFERT, 2008, p. 109).

Um recurso que contribui para a eficacia destas acdes esta entre as
atribuicdes da CIPA no item 16 d da NR 5. Na avaliagcdo de Campos (2009),
embora ndo conste a palavra inspecao, a verificacdo tem a mesma meta, ou
seja, visitas aos locais de trabalho de forma continuada para avaliar néo-

conformidades no ambiente de trabalho, com o intuito de promover registros e
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melhorias. Beneficios que poderdo se estender além do SSO, favorecendo o

SGA, SGQ e SRS, principalmente se os cipeiros estiverem envolvidos no SGI.

Neste requisito de tratamento de ndo-conformidades, outra referéncia esta
no item 16 h da NR 5, pois assegura a paralisacdo de maquinas ou setor,
guando houver suspeita de risco grave e iminente. “Na pratica, esta questdo é
polémica e em alguns casos precisa de uma justificativa técnica. Se na
empresa ndo houver SESMT fica mais dificil ainda” (CAMPOS, 2009, p.267).

Apenas nestas duas atribuicdes da CIPA torna-se possivel constatar que as
necessidades de atuacéo se identificam com o Sistema de Gestdo Integrada
para detectar nado-conformidades e gerar acdes preventivas, criando-se
condicbes de promover sua interagdo com os trabalhos propostos pela

organizagdo para atendimento as normas.

Uma outra forma de contribuir com o Sistema de Gestdo Integrada esta
proposto no item 16 m da NR 5, que determina requisitar ao empregador e
analisar as informacdes sobre questdes que tenham interferido na seguranca e
saude dos trabalhadores. Nas consideracdes de Campos (2009), deve-se ter
um registro do que foi solicitado e a resposta por parte do empregador deve ser

arquivada (arquivo da CIPA), apos ser analisada.

O item 5.27 a da NR 5 tem caréater preventivo, pois objetiva que nenhum
acidente aconteca a partir de reunido extraordinaria solicitada por denuncia de
situacao de risco grave e iminente. Por outro lado, reuniées deste tipo deverao

acontecer para ocorréncias de acidente de trabalho grave ou fatal.

“No sistema de gestdo de SSO, também, é importante implementar a
identificacdo dos incidentes, pois pequenos problemas podem ser
transformados em grandes problemas” (ARAUJO, 2006, p. 70). Por isso,
principalmente no SSO, é importante investigar os incidentes, pois poderdo se

desdobrar em acidentes futuros, sendo possivel evitar anomalias.

Para estas situacdes, Campos (2009) orienta que os fatos sejam levantados

(uma investigacdo consistente) de forma agil, mas sem coac¢do. No entanto,
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lembra que n&o se pode levar muito tempo investigando, uma vez que as ac¢oes
precisam ser executadas. Preocupacao também de Seiffert (2008), que sugere

agilidade nestes processos.

Independente destes casos, uma reunido extraordinaria pode ser solicitada
por uma das representacdes, como assegura o item 27 ¢ da NR 5, desde que o
assunto que motivar tal convocacao justifique que ela seja realizada, como
comenta Campos (2009) especificamente sobre o item, lembrando que
assuntos irrelevantes devem ser descartados, bem como devem ser

amenizadas disputas internas dentro da Comissao.

Embora o item 16 | da NR 5 estabeleca que o cipeiro deva participar da
andlise das causas das doencas e acidentes de trabalho, ndo h& uma
metodologia definida e 0 SESMT, juntamente com a CIPA, devem possuir uma
metodologia para investigar e analisar os acidentes, podendo ser aplicada a
arvore de causa e/ou espinha de peixe, sugeridos pelos autores para casos
previstos na ISO 9001, 1SO 14001 e OHSAS 18001.

3.1.1 Metodologia Comum aplicada as normas

Seiffert (2008) conceitua que as ac¢les corretivas sdo realizadas com o
objetivo de corrigir ou mitigar rapidamente os efeitos deletérios da né&o-
conformidade detectada, enquanto as acdes preventivas apresentam um papel
fundamental que é o de evitar a recorréncia da ndo-conformidade. Em virtude
disso, € essencial que a causa primaria do desvio seja efetivamente

identificada e corrigida para assegurar a sua eficacia.

“Para garantir a correcdo dos desvios e/ou fatores potenciais de acidentes,
sera necesséria a elaboracdo de um plano de agdo para implementar acdes
corretivas e/ou preventivas. Estas acfes devem ser adequadas a magnitude

dos problemas ou riscos identificados” (ARAUJO, 2006, p. 65). Para isso, foi
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proposto sistematizar um plano de acdo com definicdo de responsabilidades do
tipo What? Why? Where? When? Who? Show? How? How much? (5W1S2H),
que responde na analise do acidente ao O que? Por qué? Onde? Quando?
Quem? Como e Quanto Custa? Resultado? Além de ser necessario
acompanhamento da implementacdo e verificacdo da eficacia, com analise

critica do que foi planejado e executado.

“Uma ferramenta ja muito utilizada nos sistemas de gestdo da qualidade
para a identificacdo das causas de ndo-conformidade, o diagrama de causa e
efeito, espinha de peixe ou diagrama de Ishikawa, idealizado por Kaoru
Ishikawa, pode ser utilizado” (SEIFFERT, 2008, p.109). A estrutura dessa
metodologia identifica as causas dos problemas observados, determinando os
focos para andlise, que sdo os 6 Ms: matérias-primas e insumos, maquinas e
equipamentos, métodos, mao de obra, meio ambiente e medidas. As vantagens
desses focos é que orientam a percepcéo do processo de observacédo e analise
das caracteristicas, possibilitando estabelecer inter-relacdes entre o0s

elementos causais do problema.

“O ideal é nao fixar uma metodologia para a investigacdo de acidentes, pois
cada caso é um caso. E preciso, sim, fazer um levantamento detalhado de todo
0 processo e, a partir dos dados obtidos, escolher a metodologia mais
adequada”’ (CAMPOQOS, 2009, p.238).

Para Seiffert (2008) a investigacdo da causa efetiva da nao-conformidade
necessita de um cuidado especial no momento de implantar acdes preventivas,
com o intuito de assegurar simultaneamente todas as condi¢cdes das normas
adotadas pela organizacdo para a realizacdo do produto ou servico. Em sua
opinido, a maioria das organiza¢fes que nao apresentam uma cultura prévia de
sistemas, pela implantagdo da 1ISO 9001, da OHSAS 18001 e/ou da ISO 14001,

apresenta uma dificuldade consideravel em relacdo a esse requisito.

Seiffert (2008) propbe, também, a elaboracdo de um relatério de néao-
conformidade com registro fotografico das condicfes existentes quando a néo-

conformidade foi detectada. Para a autora, isso fornece em um primeiro
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momento ao auditor uma evidéncia objetiva e inquestionavel, por parte do
auditado, bem como mais elementos para o processo de monitoramento de
implantacdo das acdes preventivas e avaliacdo de sua eficacia. No caso em
gue a ndo-conformidade foi detectada fora do escopo de auditorias, isso é
ainda mais importante, pois se torna uma evidéncia da falha, ndo dando espaco

a questionamentos.

3.1.2 Experiéncias relatadas por Leipziger

Leipziger (2003) elenca comentarios valorizando a¢des que podem contribuir
para a deteccdo de ndo-conformidades, bem como o tratamento dispensado,
em relacdo a aplicacdo da SA 8000, mas que servem para as outras normas
envolvidas. A autora cita, por exemplo, que muitas organizacfes consideram
atil a colocagdo de caixas de sugestdo no local de trabalho, solicitando aos
colaboradores para relacionarem suas preocupacdes e ressalta que algumas
empresas experimentam um correio pessoal em que os funcionarios enviam

anonimamente seus comentarios a empresa.

Entretanto, para permitir a pronta resposta a acdes adversas e prevenir a
ocorréncia de outras, causando o0 menor impacto ao meio ambiente, a
organizacdo e demais grupos de interesse, também é necessario preparar a
comissdo adequadamente disponibilizando treinamento e tempo para as
atividades, que requer a inclusdo da CIPA no Sistema de Gestdo Integrada,
mas esta necessidade pode ser incorporada no requisito especifico de
treinamento. Além disso, é fundamental para o sucesso dessa proposta, a
organizacdo subsidiar as acdes de melhorias. “A introducdo de melhores
sistemas de gestédo pode elevar a qualidade dos produtos e a qualidade global.
Do mesmo modo, melhorias nas areas de saude e seguranca podem causar
efeitos no produto” (LEIPZIGER, 2003, p. 11).

Leipziger (2003) relata que a Reebok experimenta um correio pessoal para
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cada funcionario junto com seu contracheque. O cédigo de conduta da Reebok
esta impresso no verso do papel a ser encaminhado. Independentemente de as
reclamacdes acontecerem pessoalmente ou por escrito, é Uutil e necessério
registrar esses comentarios em um livro de registros, relacionando a
reclamacao, linha de acdo remediadora proposta e quando o assunto sera
examinado. A autora sugere que os sindicatos também podem exercer uma
funcdo ativa no recebimento de reclamacBes, em que 0s representantes

trabalhistas comuniquem problemas.

Leipziger (2003) sugere também que uma abordagem Uutil para o exame das
preocupacdes dos trabalhadores é implementar uma politica de portas abertas.
A autora comenta que um gerente da Chang Shin Vietman Co. conta que uma
politica deste género permite que os trabalhadores externem suas
preocupacdes. Neste caso, os colaboradores poderiam beneficiar-se da politica
relatando diariamente os conflitos ocorridos com supervisores ou até mesmo

para solicitar melhorias no cardapio das refeigcdes.

Especificamente para a acdo de responsabilidade social, Leipzger lembra
que os representantes da SA 8000 precisam cientificar os trabalhadores de que
sdo capazes de comunicar as reclamacfes em seu nome e de acompanhar o
processo, informando-os acerca da solucao dada. Esta é uma evidéncia de que
€ necessario um treinamento aos cipeiros com contetudo especial para atender
a essa acao dentro da organizacao, que se propde a incluir a CIPA no Sistema

de Gestao Integrada.

4. Conclusao:

De acordo com o estudo realizado, € possivel a acao conjunta da CIPA com
o SGI, na funcdo de auxiliar o desenvolvimento dos programas para
implantacdo ou manutencdo das certificacbes correlacionadas, porque para

atender a NR 5 esta comissdo precisard realizar acfes que diretamente
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envolvem a producdo com qualidade, mitigando impactos ao meio ambiente e
de forma socialmente responsavel, além de ser inerente prevencdes a saude e

seguranca ocupacional.

Entretanto, é necessério avaliar se nos outros requisitos a proposta também
é viavel, pois o artigo ndo esgota o assunto. E recomendavel verificar como a
atuacdo da CIPA poder4d acontecer em outras etapas do PDCA,
correlacionadas no quadro 1, para estabelecer formas, que além visar a acdo
conjunta, podera permitir um trabalho mais abrangente e dinamico para uma

comissao gue existe por obrigatoriedade.

De qualquer forma, a organizacédo que adotar essa proposta pode selecionar

em que requisitos quer a incorporacao da CIPA nos processos de SGI.
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