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Resumo

O artigo investiga a relagdo entre um empreendimento certificado pelo selo agricola Rain-
forest Alliance Certified e a melhora na qualidade de vida dos colaboradores que habitam a fa-
zenda. Na averigua¢ao da hipotese de melhora na qualidade de vida apds a certificagdo, o estudo
analisa o modelo de certificagdo agricola no que diz respeito ao atendimento das necessidades socio-
econdmicas ambientais da comunidade interna a Fazenda Recanto em Machado, Minas Gerais. A hi-
potese tedrica baseia-se nos conceitos de Responsabilidade Socioambiental Empresarial e certificagao,
debatidos por autores como, Hasnas, (1998); Borges; Junior V. (2006); Barbieri e Cajazeira (2009) e La-
ville (2009); que defendem em seus estudos o fato de que para incorporagao efetiva da dimensao socio-
ambiental ao processo de gestdo empresarial é necessaria a participa¢ao de todas as partes interessadas.

Os achados da pesquisa apontam que a certificagio agricola estudada é capaz de ele-
var o nivel de qualidade de vida dos trabalhadores/moradores; contudo ainda encontra-
-se em um estagio inicial do desenvolvimento da Responsabilidade Soécio Empresarial.

Palavras-chave: Selo Raiforest Alliance, Comunidade Interna, Qualidade de Vida e Participacao




2 INTERFACEHSY

Revista de Saude, Meio Ambiente Volume 6, NUmero 3, 2011
e Sustentabilidade

Abstract:

The paper investigates the relationship between a business certified by the Rainforest Allian-
ce Certified seal and the improvement in quality of life of people who live and work in the farm.
In verifying the hypothesis of improvement in life's quality after the certification, the research
analyzed the model of agricultural certification and its relationship with the achievement of socioecono-
mic and environmental needs of the internal community of Recanto Farm in Machado, Minas Gerais.
The theoretical hypothesis lies on the concepts of Corporate Environmental Responsibility and cer-
tification, as discussed by authors like Hasnas, (1998); Borges Junior V. (2006), Barbieri and Cajazei-
ra (2009) and Laville (2009) who argue that, to aim an effective incorporation of the environmen-
tal dimension to the business management process, is required the participation of all stakeholders.
The research findings indicate that the studied Farm certification is able to raise the quality of workers/
residents’ lives, but is still at an initial stage of the development of Corporate Social Responsibility.

Keywords: Raiforest Alliance Seal, Community Affairs, Quality of Life and Participation
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Introdugao

Com o maijor rigor da legislacgio ambiental e pressdo social para um comportamento mais respon-
savel, a dindmica no ambiente dos negdcios se altera. Isto é, os potenciais riscos e custos associados as
penalidades administrativas e judiciais passaram a ser mais relevantes as corporagdes. No inicio da dé-
cada de 70, surge nos Estados Unidos as primeiras experiéncias de auditoria ambiental (sALES, 2001).
No intuito de evitar multas, indenizagdes e reparacio de danos ecoldgicos, as organizagdes passa-
ram a realizar tais auditorias como a¢ao preventiva, dessa forma a disseminac¢do e incorporagdo da pra-
tica entre as organizagdes de diferentes paises teve carater basicamente voluntdrio (JUNIOR, 2007).

No decorrer da década de 90 a cultura de auditorias ambientais foi se enraizando e com isso
veio o desenvolvimento de modelos sistémicos que serviram como ferramentas metodolégi-
cas para a pratica da gestdo ambiental nas organizagdes (JUNIOR, 2007). Auxiliando e direcionan-
do a crescente fiscalizagao das organizagdes a respeito de suas praticas desde os anos 1990, tem-
-se valorizado e surgido novas certificagdes, que se configuram no cenario de Responsabilidade
Sécio Empresarial (RSE) como importantes ferramentas de indicativo de uma gestdo responsavel.

Existem duas principais formas de certificagdo. Um delas é o modo compulsério, isto é, aquele regu-
lamentado por lei ou portaria de um 6rgao regulamentador que prioriza as questoes de seguranga, sau-
de e meio ambiente, permitindo a comercializagdo apenas com a certificagdo dos produtos listados nas
regulamentagées (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2001). A outra é a certificagdo vo-
luntaria que, neste caso, ndo possui qualquer regulamenta¢ao de 6rgio oficial, é desenvolvida espontane-
amente pela organizac¢ao. Segundo Rossetto (2007) ela acaba por restringir a comercializacao de produtos
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de baixa qualidade, mostra o comprometimento da empresa com a qualidade nas suas diferentes esfe-
ras, gerando assim uma boa reputa¢do para marca e se tornando uma eficiente ferramenta de marketing.

Barbiere (2006) aponta que a certificagdo voluntdria se insere no debate da responsabilidade social e da
gestdo ambiental organizacional como importante ferramenta de controle e equilibrio, uma vez que, pré de-
termina que as agdes e procedimentos sociais, que foram ou serdo adotados, tenham uma gestao mais organi-
zada e pontual dentro das organizagdes. Dessa forma é possivel perceber a relagao direta e a interdependén-
cia entre as certificagdes socioambientais, os conceitos e a cultura da Responsabilidade S6cio Empresarial.

Com o objetivo de investigar a rela¢ao entre os empreendimentos com certificagao e a melhora na qualida-
de de vida dos colaboradores que trabalham em empresas certificadas o artigo analisa o modelo de gestao da
propriedade agricola Fazenda Recanto, localizada em Machado, Minas Gerias, certificada pelo selo Rainforest
Alliance Certified, e os impactos na qualidade de vida dos trabalhadores que moram no local. A investigacao
se concentrou em avaliar o modelo da certifica¢do agricola baseado nas normas RAS (Rede de Agricultura
Sustentavel) no que diz respeito ao atendimento das necessidades socioeconomicas ambientais das comu-
nidades internas a fazenda certificada Recanto. Para compreender este processo recorreu-se aos conceitos
que envolvem o tema certificagdo ambiental inserido no debate sobre Responsabilidade Social Empresarial.

Como argumento central da hipdtese de pesquisa, a fundamentagao tedrica foi de que para a incorporagao
efetiva da dimensao socioambiental ao processo de gestao empresarial é fundamental a participagdo de todas
as partes interessadas no processo de desenvolvimento, implementacao e controle dos processos produtivos.

A escolha por analisar um empreendimento agricola, Fazenda Recanto, se deve pela importancia do
setor no ambiente econdmico e socioambiental. O potencial agricola brasileiro, a quantidade de pessoas
atuantes nesse segmento, e as precarias condi¢des de vida de grande parte dos trabalhadores rurais sao
fatores que revelam a relevancia da pesquisa. No ano de 2007, o maior destaque de participagdo no PIB
(Produto Interno Bruto) foi a agropecudria com 7,2% (FUNDACAO SISTEMA ESTADUAL DE ANA-
LISE DE DADOS - SEADE, 2007). A grande participagao, o forte efeito multiplicador da agroindus-
tria no PIB, e o alto indice de exportagdes (BRAZIL BUSINESS, 2005) sdo indicadores da importancia
do setor no pais, que até 2006, ocupava expressivos 329 941 393 ha do territdrio nacional (IBGE, 2006).

A partedetodaamovimentagao eestabilidade econdmica trazida pelo setor deagronegécios é preciso que se
consideremtodososdanossocioambientaisporelecausadosepotencializados. Ossistemasagricolasmaisprimi-
tivos consomem muitos recursos naturais, provocando o desmatamento, perda de solos, redugdo da fertilidade
natural, erosdo, entre outros (EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA - EMBRAPA, s/d).

Apesar do numero de populagdo ativa no meio rural ter diminuido substancialmente nas ultimas décadas
devido ao éxodo rural (IBGE, 2000) a quantidade de pessoas relacionadas ao setor ainda é bastante elevada,
dessa forma ¢ preciso atentar para os problemas trazidos pela ma gestao das lavouras. O emprego incorreto de
agrotoxicos, maquinario e ferramentas e a falta de uso de EPI's (Equipamentos de Prote¢ao Individual) podem
acarretar em danos a saude dos trabalhadores e da comunidade local, seja por doengas ocupacionais, acidentes
no campo ou contaminagdes por produtos quimicos, caracterizando riscos reais que precisam ser gerenciados.

Responsabilidade socioambiental e as certificagGes

Ao abordarem o conceito de Responsabilidade Social Empresarial - RSE, especialis-
tas e tedricos como Hasnas, (1998); Borges; Junior V. (2006); Barbieri e Cajazeira (2009); e La-
ville (2009) que discutem o tema da sustentabilidade socioambiental, recorrem principalmen-
te aos conceitos da teoria dos acionistas, de todas as partes interessadas e do contrato social.
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A teoria dos acionistas tem sua origem com a afirmag¢do do economista Milton Fridemam de que a
responsabilidade das organizagdes se restringe aos acionistas. Para este autor doagdes e contribuicoes
com outras finalidades que nao signifique maximizar o lucro dos acionistas seria considerado uso inde-
vido dos recursos das organizacdes. Como apontam Barbieri e Cazajeira (2009) na sociedade pos indus-
trial os conceitos da teoria dos acionistas tornam-se insuficientes para responder ao novo ambiente de ne-
gocios. Inicia-se entdo o debate sobre o conceito da teoria das partes interessadas na década de 1980. O
conceito das partes interessadas com diversas defini¢des tem como principio basico a idéia de que as em-
presas se relacionam com varios grupos de interesse (politico, governo, fornecedores, empregados, con-
sumidores, grupos ativistas, etc.) sendo o desafio, atender as demandas dos diversos atores envolvidos.

Com a incorporagao de novos valores por parte da sociedade, tais como valorizagdao da qualidade de vida
e do ser humano e preservagio ambiental (TENORIO e NASCIMENTO, 2004), as empresas tem se adaptado
a uma gestdo cada vez mais abrangente, englobando os diferentes stakeholders envolvidos direta ou indire-
tamente em suas atividades. Segundo Barbieri e Cajazeira (2009) a gestdo ¢ realizada de acordo com o grau
de interdependéncia entre os stakeholders e a empresa, dependendo do nivel de relagdo e dependéncia entre
ambos, muda a maneira como se dao as relagdes e as estratégias de influéncia em relagao aos recursos da
organizagdo. A relagdo com as partes interessadas é de tamanha relevincia que passou a ser considerada es-
sencial para que haja faturamentos significativos e conseqiiente sucesso das organizagoes (HASNAS, 1998).

A principal fragilidade e critica a teoria das partes interessadas ¢ a equidade de participa¢ao dos grupos
de interesses. Surge entdo, mais recentemente, no debate da RSE a teoria do contrato social. Com o argumen-
to central, no bem-estar social e justica, a teoria do contrato social aposta na idéia de que por meio de um
pacto social entre as institui¢oes e o estado torna-se possivel uma relagao mais igualitaria na relacao de par-
ticipagdo dos grupos de interesses na dinamica da sociedade. A principal diferenca em relagdo a teoria das
partes interessadas é de que neste caso o principio da diferencga e da igualdade de oportunidade prevalecem.

No debate entorno das teorias dos acionistas, das partes interessadas e do contrato social como conceitos
de responsabilidade social das organizagoes esta longe de existir consenso e tem cada vez mais provocado
tensdes entre economistas e especialistas no assunto. Abramovay (2010) em um artigo recente intitulado
“Responsabilidade socioambiental: as empresas no meio ambiente, 0 meio ambiente nas empresas” siste-
matiza o debate em torno da responsabilidade socioambiental empresarial e apresenta os argumentos das
duas principais vertentes sobre o tema. Um primeiro grupo economistas como David Henderson, Anant K
Sundaram e Andrew C. Inpek defendem a idéia de que o lucro é o indicador da contribui¢do da empresa
para o bem-estar-social. E uma segunda vertente se exprime nas freqiientes dentincias de que a responsabi-
lidade socioambiental nao passa de propaganda enganosa. Para Abramovay, a dicotomia entre o papel do
Estado e o do Mercado precisa ser revista, isto é, o funcionamento dos mercados é tributo da vida social.

Outro olhar critico sobre a insuficiéncia da teoria das partes interessadas como forma de participagao
efetiva esta presente nas andlises de Flores (2009). Para o autor, este conceito tem sua origem no governo de
Margareth Thatcher como proposta de politica publica. Segundo o autor isto fez parte de sua estratégia de
“capitalismo popular”, no contexto de uma visdo individualista do social. Para Flores, o conceito das partes
interessadas ndo da conta da participa¢ao efetiva dos atores sociais, pois, os stakeholders estdo atravessa-
dos por relagoes de poder, normalmente assimétricas e hierarquicas, e baseadas nas logicas da dominagéo.

No Brasil a insergdo da pratica de responsabilidade social surge, principalmente, em 1996 com o trabalho
desenvolvido pelo IBASE Instituto Brasileiro de Analises Sociais — em que langou uma campanha convocando
0s empresarios para um maior engajamento e uma maior participagdo na promogao de melhorias nas condi-
¢oes de vida da populagio e na superagio da pobreza. Em seguida surgem outras associagdes empresarias tais
como o GIFE - Grupo de Institutos Fundagoes e Empresas, O Instituo Ethos, o PNBE - Pensamento Nacional
das Bases Empresariais, a Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianga e o Conselho Empresarial Brasileiro

29



= INTERFACEHSY

Revista de Saude, Meio Ambiente Volume 6, Nimero 3, 2011
e Sustentabilidade

para o Desenvolvimento Sustentavel. Finalmente, em 2010, com a participagao do Brasil na organizagao, con-
cluisse a construgdo da norma ISO 26000 — Norma de responsabilidade desenvolvida com um carater multis-
takeholder (com representantes de empresas, governos, trabalhadores, ONGs, consumidores e outros) e ampla
participagao de pessoas e organizagdes de todos os continentes (mais de 400 envolvidos) a norma ISO 26000
se propoe a ser a grande referéncia sobre responsabilidade social em todo o mundo. A norma néo sera certifi-
cavel; apenas trard orientagdes para todas as organizagdes (ndo sé empresas) a respeito de como devem assu-
mir responsabilidade sobre os impactos de suas atividades e sobre seus relacionamentos na sociedade. A ISO
26000 define responsabilidade social como: “A responsabilidade de uma organizagao pelos impactos de suas
decisoes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente”.

Pelos beneficios que traz no que diz respeito a reconhecimento, melhoria de imagem e melhores condigoes
de competi¢ao no mercado, um nimero cada vez maior de empresas vem investindo, espontaneamente, recur-
sos no desenvolvimento social de seus funcionarios e das comunidades nas quais estao inseridas. De acordo
com Relatdrio de Praticas e Perspectivas da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil - 2008, divulgado
em conjunto pelo Instituto Akatu e Instituto Ethos, de um total de 56 praticas avaliadas 50% das empresas
pesquisadas afirmam exercer ao menos 22 delas, o que indica um aumento de quase 50% do envolvimento das
empresas nos ltimos quatro anos. Configura-se atualmente um mercado cada vez mais exigente e preocupa-
do com a qualidade, confiabilidade, contaminagao e assimetria de informagdes dos produtos que consomem
e os seus conseqiientes danos a satide, ao meio ambiente e a sociedade (CARVALHO et. al, 2009). Segundo
pesquisa realizada pelo Penn Schoen e Berland Associetes (PSB) 50% dos brasileiros entrevistados acham que
ter uma classificagdo verde é de extrema importancia para as caracteristicas de uma empresa. Para a maioria
dos brasileiros, meio ambiente é atualmente a questdo mais importante da sociedade (IMAFLORA, 2009).

Existem hoje diferentes certificacdes de sistema de gestdo que asseguram ao consumidor a qualidade
sobre diferentes aspectos do produto, proporcionando, simultaneamente, as organizagdes todos os aspec-
tos positivos trazidos pela certificagdo voluntaria. Algumas das mais conhecidas no contexto de RSE sao
as Ambientais — ABNT NBR ISO 14001, a de Satde e Seguranga — OHSAS 18001, de Responsabilidade
Social - ABNT NBR 16001 (ROSSETTO, 2007), e a emergente ISO 26000. Ha ainda as certificagdes agri-
colas de responsabilidade socioambiental que ganham cada vez mais visibilidade no Brasil. Segundo da-
dos fornecidos pelo Imaflora (Instituto de Manejo e Certificagdo Florestal e Agricola) o nimero de em-
preendimentos que contam com certificagdes agricolas, concedidas pelo mesmo, aumentou de apenas
um empreendimento certificado em 2003 para 100 até agosto de 2009 (IMAFLORA, 2009) (Grafico 1).

Grdfico 1- Evolugdo Acumulada da Area Certificada
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As principais certificagdes voluntarias do meio rural que defendem tanto aspectos ambientais quan-
to sociais sao o Certificado IBD/FOAM Accredited de produtos organicos destinados a alimenta-
¢d0 e cosméticos, garantindo que foram produzidos respeitando o meio ambiente e o trabalhador e es-
tao livres de contaminagdo quimica; o selo Fair Trade Brasil (comércio justo) significa que se levou em
conta o bem-estar de trabalhadores e produtores rurais no cultivo do produto, além do pagamento jus-
to de todos os envolvidos na produgio; o selo FSC garante que produtos como papel, madeira e casta-
nhas tenham vindo de dreas de reflorestamento ou de mata nativa com manejo controlado. A certi-
ficagdo UTZ Certified assegura a qualidade em todos os elos da cadeia produtiva, compreendendo
requisitos como seguranca alimentar, preservagdo ambiental, social e economica (BERRY, 2009).

Dentre essas, hd a certificacdo no qual o presente trabalho recorreu para a pesquisa, o Rainforest Alliance
Certified, concedido através do Imaflora, organizagdo brasileira sem fins lucrativos, que compreende ativida-
des que vao desde o controle do uso de agrotdxicos até a relagao com a comunidade vizinha. As propriedades
por ele certificadas garantem ao consumidor que o produto foi cultivado respeitando praticas socioambien-
tais, e por conseqiiéncia a sustentabilidade local (IMAFLORA, s/d). Do ponto de vista do negécio a certi-
ficagdo possibilita uma diferenciacao de mercado com maiores resultados financeiros para os produtores.

Comaintensificagdododebatesobre RSEnoambientedosnegécios,oreconhecimentodoagronegociocomo
setor de extrema importancia econdmica e estratégica para o pais, e a pressao externa de compradores, fez com
queesse segmento passasse tambéma preocupar-se ebuscaratualizar-seemrelagdo a questdes socioambientais.
A pressdao imposta pelos compradores do agro-produto, especialmente os pertencente a Unido Européia, tem
demandado dos produtores brasileiros e de empresas do agronegocio a revisao de suas praticas e prioridades.
A cobranga vai além dalegislagao vigente, incorporar agdes socioambientais responsaveis tem se tornado cada
vezmaisvital naprote¢ao doslucroseacessoaimportantes mercados compradores (AGROAMBIENTE, 2009).

A relagio entre as propriedades agricolas e as populagdes rurais conta com um histori-
co de conflitos e diversos exemplos atuais de desrespeito a qualidade de vida e condigoes dig-
nas de trabalho para os moradores do campo. A falta de instru¢do e equipamentos de prote-
¢do individual (EPIs) para a aplicagdo de agrotoxicos é recorrente em diversas regides do pais
(DOMIGUES, et al. 2004); assim como a contaminagdo das comunidades vizinhas, ocasionada pelo des-
carte ou armazenamento inadequado de produtos toxicos utilizados na lavoura (MOREIRA, et al. 2002).

Os impactos sdo diversos passando desde pagamento injusto até alojamentos precarios, sem condi¢des de
saneamento ou confortol, fazendo com que o trabalhador/morador da fazenda fique preso em um ciclo vicio-
so onde ndo consegue progredir ou melhorar sua qualidade de vida, sendo muitas vezes alheio aos seus direi-
tos quanto ser humano e trabalhador. Dessa forma o selo Rainforest Alliance se propde a defender o bem es-
tar e a qualidade de vida do trabalhador/morador da fazenda certificada, trazendo em sua norma base (RAS)
principios e respectivos critérios, tais como Tratamento justo e boas condigdes de trabalho; Saude e seguran-
¢a no trabalho e Relagdes com as comunidades (NORMA PARA AGRICULTURA SUSTENTAVEL, 2009).

Além dos avangos promovidos para os envolvidos no processo de gestao responsavel é importante desta-
car que o debate sobre Responsabilidade Socioambiental em empreendimentos agricolas avanga no sentido
de se tornar uma oportunidade de negdcio, garantindo e conquistando um mercado cada vez mais exigente.
Por ser um produto bastante apreciado pela Unido Européia (Grafico 2), mercado que demanda uma com-
provada gestdo socioambiental dos seus fornecedores, as fazendas de café sao as que hoje mais procuram
o selo Rainforest Alliance e as mais numerosas na lista de empreendimentos certificados pelo Imaflora.

1 Informagao oral concedida durante entrevista com DA SILVA, Nobre Ana Cristina, responsavel pela
Area Social - Imaflora
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Grafico 2 - Destino do café brasileiro produzido segundo a norma RAS (2008)
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Segundo informagodes fornecidas por Cascalles (2010), responsavel por projetos e mercados agri-
colas do Imaflora, o nimero de hectares de café certificado pela norma RAS no Brasil mais do
que quadruplicou do ano de 2005 até 2010 (Grafico 3), mostrando um novo e acentuado interes-
se do mercado europeu que tem comprado a cada ano mais sacas desse tipo de produto (Grafico 4).

Grafico 3 - Evolugdo do nimero de hectares de café certificado (RAS) no Brasil
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Grafico 4 - Numero de sacas (60 kg) vendidas de café brasileiro certificado RAS
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Concluida a revisdo bibliografica e discutidos os conceitos de RSE o texto seguira para a investigacao da re-
lagao entre a certificagdo, da norma RAS, e melhora na qualidade de vida da comunidade da Fazenda Recanto.

O Caso da Fazenda Recanto

O estudo de caso trazido pela pesquisa foi o da fazenda Recanto, produtora de café certifica-
do Rainforest Alliance. Localizada na cidade de Machado, regido sul de Minas Gerais, atua no ramo
de cafés finos destinados a exportagdo, conta com uma area de 137 hectares ocupados por cafe-
zais e possui atualmente 70 funciondrios fixos que em épocas de safra chegam a aproximadamen-
te 140 com os temporarios. Produtora de café a mais de 100 anos procurou a certificagdo agricola por
sugestdo de um de seus maiores compradores que passou a exigir, além da qualidade do grao, a garan-
tia de produgdo que incorpore praticas socioambientais em todas as etapas do processo de gestdo.

Tendo em vista os principios e critérios, trazidos pela Norma RAS, que incorporam tanto questdes
ambientais quanto sociais no processo de certificagio, bem como o crescente interesse mercadoldgico
que o selo Rainforest Alliance vem adquirindo realizou-se um estudo de caso a fim de possibilitar a ve-
rificacdo das diretrizes da certificagdo sendo colocadas em pratica. Através de visitas, entrevistas e apli-
cacdo de questionarios foi possivel compreender o comprometimento da fazenda segundo o que é defini-
do pela certificagdo e o nivel de evolu¢ao que o empreendimento se encontra no que diz respeito a RSE.

Num primeiro momento foram realizadas entrevistas com técnicos, das areas social, de mer-
cado e administrativa do Imaflora com o objetivo de compreender a certificagio e seu funcio-
namento bem como os principais problemas enfrentados e a forma como as praticas sido ava-
liadas nas fazendas certificadas. La foram colhidas informagdes gerais sobre a fazenda
Recanto que auxiliaram na elaboragdo dos questionarios que foram aplicados durante a visita.

A fim de averiguar a participacdo dos diversos atores sociais no negocio da fazenda foram aplica-
dos questiondrios especificos para cada uma delas. Na investigagdo sobre a melhora na qualidade de
vida dos trabalhadores foram utilizados os conceitos desenvolvidos por Barreto et al. (2005), que en-
globam em suas questdes uma lista de varidveis, considerando aspectos econdmico-sociais, ambien-
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tais e de capital social. Aplicadas diretamente aos trabalhadores que residem na fazenda Recanto, trou-
xeram resultados sobre saude, educa¢ao, habitacional, condi¢des sanitarias e higiene, econdmico, lazer.

Para a administragdo da fazenda, os proprietarios e a consultora, foi aplicado um questiondrio baseado
nos Indicadores Ethos - SEBRAE de Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas
(2007) que visou avaliar o nivel de participa¢ao das partes interessadas na gestdo da fazenda, e outro para
compreender as mudangas na qualidade de vida dos trabalhadores/moradores depois da certificagdo. Com-
posto por questdes fechadas avaliou diversos indicadores e a importancia dada pela fazenda a eles, tais como:
balanco social; cuidados com a saude, seguranca e condigoes de trabalho; beneficios adicionais; relagdo com
o sindicato; educagio e conscientizagdo ambiental; critérios de selecao e avaliagdo de fornecedores; atendi-
mento, duvidas, sugestoes e reclamagdes; e gerenciamento do impacto da fazenda na comunidade do entorno.

Com o objetivo de investigar as vozes dos demais atores envolvidos na ges-
tdo do negdcio, o mesmo questionario baseado nos Indicadores Ethos (2007) foi adapta-
do e aplicado ao presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Assalariados e Agriculto-
res Familiares do municipio de Machado e Carvandpoles e ao coordenador técnico da cooperativa
COOPLAN que ¢ fornecedora de equipamentos, produtos agricolas e servigos técnicos da fazenda Recanto.

Todosos questionariosaplicados foram subsidiados por perguntas abertas que visaram tragar um perfil geral
decadaumadaspartesinteressadasecomplementarinformag¢desobtidasatravésdoquestionariofechadobaseado
nosIndicadoresEthos(2007),alémdevisitacobservagdodaestruturaefuncionamentodafazendaedeseusdocu-
mentosadministrativosetambémasentrevistasqueocorremnumprimeiromomentocomtécnicosdoImaflora.

Analise dos Resultados

Os questionarios aplicados apontaram resultados para os dois eixos de investigacao da pesquisa. O
que foi baseado no elaborado por Barreto et al. (2005) apontou objetivamente a melhora na qualidade de
vida dos moradores/trabalhadores da fazenda Recanto apés a certificagdo e a consciéncia que essa comu-
nidade tem sobre a sua propria realidade. Os questionarios baseados nos Indicadores Ethos, que foram
aplicados tanto para a administragdo da fazenda (proprietdrios e consultora) como para os stakeholders
(sindicato dos trabalhadores e cooperativa fornecedora de produtos e servicos - COOPLAN) subsidia-
ram a investigagdo sobre o modelo de gestdao no que diz respeito a participagdo das partes interessadas.

Analise da Qualidade de Vida do Trabalhadores/Moradores da Fazenda Recanto

O numero de trabalhadores presentes na fazenda Recanto varia durante o ano. Na época de safra sao apro-
ximadamente 140 colhedores de café parte vindos da Bahia e Parana, que se hospedam em alojamentos locali-
zados na propria fazenda, umavez que amao de obra da regido ndo é capaz de absorver a quantidade de servigo
que surge nessa época do ano. Durante o restante dos meses, inclusive na entressafra o numero de colhedores
cai para 70, uma parte deles reside na cidade de Machado e conta com transporte proprio da fazenda Recanto
para ir e vir da lavoura para a cidade, outras 10 familias moram em casas construidas dentro da propriedade.

O questiondrio aplicado aos trabalhadores/moradores compreendeu o conceito de qualida-
de de vida com base nos aspectos trazidos pelo IDH (Indice de Desenvolvimento Humano) que con-
sidera o grau de evolugdo de dada comunidade a partir da avaliagio da educa¢do, renda e expec-
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tativa de vida do local. O referido questionario decorre do entendimento de que para averiguar os
diferentes indicadores de qualidade de vida desses moradores fez-se necessario considerar aspectos
mais abrangentes do que os tomados pelo IDH (BARRETO et al. 2005). Dessa forma, foram aplica-
dos uma série de indicadores que trazem aspectos importantes para a avaliagdio da fazenda Recanto.
No Indicador de Satde constatou-se que apesar de ndo haver servico médico fixo na fazen-
da, ou atendimento por agente de saide os trabalhadores se sentem seguros no que diz respei-
to ao atendimento de primeiro socorros, hd a capacitagio de um grupo de pessoas para esse tipo
de conhecimento além de um sistema de comunicagdo rapida, caso alguém necessite de socorro.
Quanto ao Indicador de Educa¢ao os trabalhadores/moradores questiondrios disseram nao ter pro-
blemas no acesso de seus filhos a educagao. Nao ha escola interna a fazenda, porém a administragao fa-
cilita o transporte que é oferecido duas vezes por dia para as escolas mais proximas a propriedade.
Segundo dados da pesquisa o Indicador Habitacional é o mais desenvolvido em compa-
racao a outras fazendas da regido que ndo contam com o selo Rainforest Alliance. Na fazen-
da Recanto sdo oferecidas habitacdes construidas com bloco, reboco, piso e iluminagado -elétri-
ca, cabendo a cada um dos moradores zelar por ela e pela sua manuten¢do. Sio permitidos os
cultivos de hortalicas, verduras e os animais de criagdo. O novo assentamento, ainda em construcao, terd
boa ventilagdo, nimero de banheiros compativel com a quantidade de moradores, espago bem planejado
e dividido para acomodar cada um dos trabalhadores temporarios que 14 habitam por cerca de 6 meses.
No Indicador de Condig¢des Sanitarias e de Higiene observou-se que o esgotamento doméstico antes des-
tinado a fossas negras, no processo de certificagdo, passou a ser direcionado a fossas sépticas que realizam a
depuragdo do material evitando a contaminagdo do solo ou lengdis fredticos. Dos trabalhadores entrevista-
dos 80% afirmaram filtrar a 4gua antes de consumi-la, a 4gua para consumo humano vem das prdéprias minas
que existem dentro da propriedade, sendo que sao realizados testes periddicos de qualidade de agua, onde se
verifica sua potabilidade. Os residuos domiciliares por sua vez sdo separados e destinados para reciclagem.
AsrespostasobtidasparaoIndicadordeLazermostramqueafazendadispdeapenasdeumdositensdeinfra-
-estruturaparalazerapresentadapeloquestionario,otelevisorqueseencontranorefeitorio,equeostrabalhadores
adquirem para suas residéncias por conta propria, sem poder contar com campos de futebol ou saldes de festa.
O Indicador Economico demonstra que a fazenda paga e ofere-
ce 0s benéficos trabalhistas de forma justa aos seus funcionarios.
Observou-se, que os trabalhadores/moradores que foram questionados a cerca da qualida-
de de vida proporcionada pelo empreendimento, se mostraram extremamente coerentes en-
tre si e em comparagdo as perguntas feitas a administracdo, mostrando dominio sobre sua pro-
pria realidade, sendo capazes de explicar em detalhes os processos e praticas questionadas.

Analise da Participacao das Partes Interessadas no Processo de Gestao da Fazenda Recanto

A fim de possibilitar uma melhor analise dos dados obtidos com a aplica¢do dos questiona-
rios elaborou-se uma tabela que divide cada um dos indicadores avaliados e expde as pergun-
tas que os compunham mostrando as respostas dadas por cada um dos stakeholders questionados.

A tabulagdo cruzada possibilita confrontar os dados e produzir consideracbes a res-
peito, principalmente, das questdes que apresentam divergéncia de respostas. Segue abai-
x0 as tabulacdes realizadas com o questiondrio fundamentado nos Indicadores Ethos - SE-
BRAE de Responsabilidade Social Empresarial para Micro e Pequenas Empresas (2007) aplicado a
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administracdo da fazenda Recanto, ao Coordenador Técnico da COOPLAN e ao Presidente do Sindicato.

Legenda das Tabelas
FORN. PROD. SERV =

Fornecedora de Produtos e

Servicos

S =Sim

N = Ndo

GP = Grande parte

EP = Em partes

NS = Nao soube responder

1) Indicador: Balango Social

FORN. PROD.

FAZENDA SERV. — SINDICATO |

A empresa tem informagdes sobre balanco social? | ) S EP NS
A fazenda acredita que o balango social pode ajuda-la a medir o

impacto de suas ) . )
operagOes sobre as pessoas e 0 meio ambiente e a divulgar seus

compromissos
futuros em relacdo a esses temas? S NS

A fazenda elabora balancgo social? ) ) S N NS
A fazenda divulga seu balango social em murais, locais de grande

=2

circulacao,

jornal regional e etc. para:
Publico interno?

Seus consumidores e clientes?
Seus fornecedores?

A comunidade do entorno?

NS N
NS NS
NS NS
NS N

w un ouvuonm

Nas respostas relativas ao Indice de Balango Social notou-se que enquanto a fazenda afir-
ma ter um controle efetivo sobre seu balanco social o fornecedor de produtos e servicos e o sindicato,
demonstra ter poucas informagoes a esse respeito, o que evidencia uma falha na transmissdo das mes-
mas para as partes interessadas. Percebeu-se que os conhecimentos técnicos e o conceito em si so-
bre o que é de fato um balanco social ndo sdo detidos pelos stakeholders externos entrevistados.

Apesar de ficar clara, no momento da pesquisa, a pouca participacao e interesse do sindicato
nos assuntos relativos a fazenda, é possivel observar que falta proatividade por parte do empreendimento
certificado que poderia se manifestar entre esses atores a fim de chama-los para a gestao interna. Segundo
Cordioli (2001) o envolvimento de todas as partes interessadas é problematico, seja por resisténcia ex-
terna, pela falta de estrutura ou de métodos participativos é preciso que haja ferramentas que encorajem
a participa¢ao nos processos de decisao e a troca de experiéncias dos stakeholders com a organizagao.

I1) Indicador: Critérios de selegdo e avaliacdo de fornecedores

FORN. PROD.
FAZENDA SERV, SINDICATO
Para contratar um fornecedor a fazenda avalia se ele mantém
praticas de responsabilidade social? S N S
Verifica se atendem a legislacdo trabalhista? S S S
Verifica se atendem a legislagdo ambiental? S S NS
Procura saber quais os principios seguidos pelos seus fornecedores? S S NS
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Especificamente tratando dos fornecedores tal indicador averigua se a fazenda se importa com as
praticas de seus fornecedores e divulga o fato para seus stakeholders. Diante das respostas obtidas e dos do-
cumentos aos quais o acesso foi permitido, é possivel observar a real averiguagdo da responsabilidade dos
fornecedores que tem que atender uma lista de requisitos de responsabilidade socioambiental antes de firmar
contrato com a fazenda. A incorporagao das praticas dos fornecedores se mostra relevante num processo de
gestao responsavel, uma vez que serve como ferramenta de cobranca para a implementagdo de normas de
respeito ao consumidor e aos seus dependentes, (NETO E FROES, 2002) fazendo com que a RSE da fazenda
Recanto seja mais abrangente. Os conhecimentos dos outros stakeholders envolvidos, inclusive o da coopera-
tiva que é distribuidora de tais fornecedores mostram, entretanto, que a comunicagao de talacao nao é efetiva.

) Indicador: Atendimento

FORN. PROD.
EAZENDA SERV, SINDICATO

A fazenda possui canal formal de comunicacdo com seus clientes,

vizinhos e traba- . )
Ihadores, como caixa de sugestdes, email ou telefone formal para

tal finalidade? i - S S GP
A fazenda sempre disponibiliza informagbes claras sobre como

entrar em contato com ela? S S S

IV) Indicador: Davidas, sugestdes e reclamagdes

FORN. PROD.
FAZENDA SERV SINDICATO

A fazenda analisa duvidas, sugestdes e reclamacgdes recebidas e as

utiliza como instrumento para aperfeicoar suas atividades? S NS S
Cria formularios para documentar as informacgdes? S NS NS
Analisam melhorias que possam ser implantadas? S NS NS
Responde e esclarece duvidas que sdo encaminhadas? S NS NS
Estipula metas e prazos para solucionar os problemas apontados? S NS NS

A postura aberta é um importante indicador de que a fazenda estda disposta a atender, consi-
derar e prestar satisfagbes para qualquer interessada em sua gestdo. A resposta de todos interes-
sadas em relacao a disponibiliza¢io de um meio de comunica¢do dindmico e transparente mos-
tra que o empreendimento ndo esta fechado a didlogos com as partes interessadas em seu negdcio.

A fazendaafirmafornecer documentos e informacdes sempre que solicitados, porém em um sistema partici-
pativoéprecisoquehajaoenvolvimentorealdecadagruponasatividades,asdecisdessaotomadascoletivamente
ondeoprépriogrupodepartesinteressadasestabeleceasnormasparagestaoecontrole(CORDIOLI,2001),nesse
sentido faltainiciativa dafazendaem demonstrarinformagoes e documentos mesmo quando nao é requisitada.
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V) Gerenciamento do impacto da fazenda na comunidade do entorno

FORN. PROD.
FAZENDA SERV, SINDICATO
A fazenda se preocupa de estar em contato com a comunidade do
entorno, S . . -
procurando minimizar os impactos negativos que suas atividades
possam causar? S S S

Realiza pesquisas com a comunidade do entorno para prevenir ou

levantar possiveis

problemas causados por sua atuacdo? _ S NS NS
Convida moradores da regiao para participar de reunides que abordem

temas de interesse coletivo? S NS S
Compra produtos ou contrata servico de empreendedores do entorno?
Contrata trabalhadores gue vivem nas proximidades? S S S

w
w
w

Segundo informagoes colhidas a comunidade vizinha ao empreendimento certificado é bastante proativa
no que diz respeito a buscar informagdes e requisitar conhecimentos detidos pela fazenda Recanto mostrando
um alto indice de respostas positivas quanto ao relacionamento com a comunidade do entorno. O empreendi-
mento por sua vez tema pratica de dialogar com os vizinhos e incorporando-os as suas atividades a fim de evitar
impactos, ja que depois dos funcionarios e moradores eles sio os que sofrem diretamente influencia da fazenda.

Segundo Oakley, Claytone (2003) a participagdo dos menos privilegiados implica no envolvimen-
to das negociacdes, no controle e na garantia das organizagdes que afetam suas vidas. Todos se tor-
nam partes interessadas da fazenda Recanto ou de qualquer outra organiza¢gdo uma vez que es-
sas tém influéncia direta e indireta nas questdes socioambientais e no desenvolvimento sustentavel.
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Consideragoes Finais

A fim de averiguar se os resultados obtidos, através dos critérios trazidos pela certificagio Rainfo-
rest Alliance, atendem de modo satisfatorio as necessidades socioeconémicas ambientais das comunida-
des internas as propriedades agricolas que possuem o selo, realizou-se uma pesquisa como os trabalha-
dores/moradores da fazenda recanto, produtora de café certificado localizada em Machado, Minas Gerais.

Com base na hipdtese tedrica defendida pelos diversos autores trazidos pelo estudo, de que
para que haja uma incorporagdo efetiva da dimensdo socioambiental ao processo de gestdo em-
presarial é necessaria a participagdo de todas as partes interessadas, os achados da pesquisa apon-
tam que a certificacdo agricola estudada é capaz de elevar o nivel de qualidade de vida dos mora-
dores da propriedade, porém no que diz respeito a incorporagio dos outros stakeholders requer
maior proatividade dos empreendimentos em chamar os outros atores para a gestdo interna.

O questionario aplicado aos trabalhadores da fazenda Recanto - baseado no Indice de Susten-
tabilidade (BARRETO, 2009) - apresentou constatagdes que confirmam a eficicia da certificacdo
no que diz respeito ao desenvolvimento humano dos trabalhadores que também habitam a fazen-
da. Os indicadores avaliados mostram que os trabalhadores tém acesso facilitado a saude, educacio,
condigdes sanitarias e de higiene, as moradias apresentam plenas condi¢des de conforto bem como
o atendimento satisfatorio do fator econdmico, que provoca uma baixa procura pelo sindicato.

A incorpora¢ao dos fatores defendidos pelo IDH (com exce¢do da expectativa de vida)
e a ampliagio dos conceitos por ele trazidos mostra que a certificagdo Rainforest Allian-
ce, no caso da fazenda Recanto, proporciona uma melhor qualidade de vida para a comu-
nidade interna, bem como possibilita a tomada de consciéncia sobre a propria realidade.

Os questionarios aplicados que visam verificar o nivel de participagdo dos stakeholders no processo de
gestdo da fazenda, mostra a falta de conhecimento a cerca dos processos internos do empreendimento. A
falta de respostas consistentes dadas tanto pelo sindicato como pela COOPLAN evidencia a falha na comu-
nicagdo e na participagdo efetiva dos atores externos ao empreendimento. Apesar de estar sempre aberta
para sugestdes, questionamentos e demandas a fazenda recanto ainda se encontra no estagio inicial da RSE.

Os conceitos desenvolvidos por Laville (2009) e as observagdes feitas durante o estudo mostram que a
fazenda Recanto se encontra entre a 1° e a 2° fase da Responsabilidade Sécio Empresarial, quando as orga-
nizagdes tomam consciéncia que nao podem usufruir de um meio ambiente natural e social em decadéncia
(1° fase) e quando ha o comprometimento de conduta, o firmamento de documentos que definem metas
de mudanga das praticas internas (2° fase). Porém ainda ndo alcangou a 3° fase, onde vai além das praticas
institucionais, inserindo o desenvolvimento sustentavel em sua missdo, visdo e no servico ou no produto
em si. Para que haja a incorporagao efetiva da RSE ¢ ainda necessaria a participacdo de todos os stakehol-
ders no processo de gestio (BARRETO e CAJAZEIRA, 2009; HASNAS; BORGES; JUNIOR V. (2006)).

Para se avangar para a 3° fase de RSE o estudo sugere que a fazenda Recanto desenvolva estratégias para en-
volver os atores externos na gestao do empreendimento, mesmo que nao haja a demanda por parte deles, pois
esteéum dosprincipiosdaRSE. Eimportanteressaltar que por se tratar deum empreendimento familiar e de pe-
queno porte as dificuldade financeiras e de estrutura organizacional sdo elementos limitadores para um maior
avan¢o na RSE. Desta forma, a pesquisa sugere a continuidade da investigagao em outros empreendimentos de
maior porte que possibilite um aprofundamento da analise da relagdo entre melhora na qualidade de vida dos
colaboradores e da comunidade local e a oportunidade de negdcio para o empreendimento com a cerificagao.
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