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Redes de Informagodes para cidadania

Networks Information for Citizenship
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RESUMO

Os meios de informagao e de comunicagao estao sendo revolucionados. Temos as
tecnologias e a informagéao de base, mas nao se formaram ferramentas de conhecimento
organizado para a agao cidada. Partindo desse diagnostico, o objetivo deste artigo é de
refletir sobre um conjunto de possibilidades para a organizagéo de um sistema de
informacgdes que colaborem com desenvolvimento econémico e socioambiental

sustentavel.
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ABSTRACT

Information and communication channels have been dramatically modified. Despite
technology and information at our disposal, we still do not have organized knowledge tools
for citizen action. The aim of this article is to discuss a range of possibilities toward the
organization of an informational system which enhances economic development and social

and environmental sustainability.
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Introdugao

O presente artigo € uma reflexdo sobre como a informacdo pode se tornar um
importante instrumento de participacdo da sociedade para um desenvolvimento
sustentavel. A discussao é abordada por meio de trés eixos de analise, “I- O universo
de informacbes: que informacéo?”, “lI- Os atores sociais: informacgao para quem?” e “ lllI-
Os desafios da organizagéo: os instrumentos”. A proposta € de se sistematizar o modelo
de organizagao da informagdo na sociedade contemporénea, em seguida analisar
as demandas de informacédo dos diversos atores sociais e finalmente apontar um

conjunto de instrumentos que facilitem a organizagao da informacao para a sociedade.

O paradoxo entre a sociedade da informagdo de que trata Castells (1999) e a falta de
informacgao na sociedade civil para suas decisdes cotidianas € a principal fonte de nossa
discussao. De forma ilustrativa, Hazel Henderson (2000) traz um raciocinio interessante,
partindo de um exemplo que é familiar no contexto brasileiro: o engarrafamento de
transito. Podemos deixar a mao invisivel resolver o problema, ou seja, deixar que
cada um se vire como puder. O resultado sera provavelmente um engarrafamento
maior, segundo as solu¢cdes mais Obvias de alternativas de transito. Ou podemos fechar
ruas e direcionar o transito através de um sistema de planejamento autoritario. Ou ainda,
podemos deixar que cada um faga as suas opgdes, mas assegurar que no radio haja um
bom sistema de informagdo sobre como esta o transito em cada regido. Esta ultima
opc¢ao, que Handerson (2000) chama de planejamento indicativo, deixa ao cidadao a
iniciativa, mas assegura que ele possa fazer a melhor opgao de maneira informada, e

nao as cegas.

A primeira opgdo gera o caos, e representa de maneira bastante fiel o sistema
liberal, onde cada um busca maximizar as suas vantagens sem estar devidamente
informado sobre as iniciativas dos outros. Gera, por exemplo, o comportamento de
manada na area financeira, onde uma variagdo de cotacbes faz com que todos os
especuladores corram na mesma diregdo, agravando os desequilibrios dos quais tentam
se proteger. A segunda opg¢ao, de planejamento centralizado, gera uma ordem onde a
diversidade dos interesses dos protagonistas nao é levada em conta, e onde o cidadao
perde a iniciativa. Gera sistemas burocraticos como os que vimos nos paises do Leste

Europeu, com muita ordem e pouca iniciativa.

O terceiro sistema parte da visdo que o cidaddao bem informado sabera tomar iniciativas
que combinam o seu interesse especifico com a logica sistémica do processo. Em

outros termos, a informacéo adequada, e bem distribuida, constitui simultaneamente um



instrumento de cidadania e de racionalidade do desenvolvimento social.



As sociedades modernas sdo demasiado complexas para serem ordenadas por um
super- poder autoritario. E os instrumentos tecnoldgicos que manejamos sdo demasiado
poderosos para que se possa generalizar a cultura do vale tudo: seja no uso da energia,
ou na preservagdo da agua, ou nas formas de cultivar um campo, é preciso que
cada empresa, cada entidade publica, cada organizagdo da sociedade civil tenha uma

visdo de conjunto do que esta acontecendo.

Os sistemas existentes de informagdo nao foram organizados para a participagao
cidada. Em particular, sdo precarios os sistemas de informacdo sobre os impactos
sociais e ambientais das nossas atividades. O resultado é que nossos comportamentos
se orientam em fungdo da vantagem individual e do curto prazo, perdendo-se a fungao

racionalizadora da informacéo sistémica.

As deficiéncias de informagao sao impactantes. Um pais “descobre” que falta energia, e
organiza-se de ultima hora um sistema de racionamento energético, como se o
abastecimento e o consumo de energia ndo fossem previsiveis. Isto depois de décadas
de campanhas publicitarias estimulando-nos a comprar maiores geladeiras, aparelhos
de ar condicionado e outras formas de maximizagdo de consumo energético. Os
Estados Unidos “descobrem” que estdo chegando ao fim das suas reservas de
petrdleo, e se langcam em aventuras militares, quando todo o seu modelo foi organizado
na promog¢ao do uso perdulario da energia, inclusive como fator de “status” social. Os
paises produtores de petréleo contabilizam a venda dos seus recursos como se fosse
produgéo, fator de aumento do Pib, quando na realidade estdo vendendo hoje os
recursos que faltardo as préximas geragdes: a conta dos recursos naturais dilapidados
nao entra na contabilidade nacional. Os residentes de uma regido nao séo informados
sobre 0 uso de agrotoxicos que podem estar contaminando os lencgois freaticos, gerando
doengas, reduzindo o valor dos seus imoveis: pelo contrario, os agrotoxicos so
entrardo nos nossos sistemas de informacdo aumentando o Pib dos produtores.
Praticamente nenhuma cidade tem um sistema integrado de informagdes que permita
que os cidadaos exercam efetivamente a sua cidadania. Apenas alguns segmentos
empresariais comecaram a elaborar contas que permitam avaliar a responsabilidade

social e ambiental.



A tecnologia mal

assimilada

A situacdo € paradoxal, pois nunca se dispés de tanta tecnologia de informacéao
como hoje. Bancos de dados, redes, portais, sites, conferéncias on-line, educagéo a
distancia, grupos de discussdo, conexdes de banda larga, geoprocessamento,
sensoriamento remoto, generalizagdo do acesso a telefonia, — tudo indica uma auténtica
explosao de capacidades técnicas de levantamento, organizagdo e distribuicdo da

informacdo. Também nunca estivemos tao confusos.

A confusdao nao resulta da insuficiéncia da informacédo. Resulta em parte do seu
excesso, pois a informacao util, quando afogada num mar de informagdes que nao nos
interessam num momento determinado, simplesmente ndao pode ser utilizada. A

informagao tem de ser relevante para o que fazemos.

De certa forma, o mundo tecnolégico da informagdo mudou radicalmente, mas
continuamos a produzir a informagédo da maneira tradicional, segundo categorias, formas
de organizagdo e de acesso que obedecem a outra era. A luz mal direcionada apenas
nos ofusca, nao ilumina nosso caminho. O grande desafio que se coloca, € o da
organizagdo da informagdo segundo as necessidades praticas dos atores sociais que

intervém no processo de desenvolvimento social.

iA informacao existe: trata-se de organiza-

a

A informacdo relevante, na sua imensa maioria, ja existe. A metodologia Calvert-
Henderson (2000) define um conjunto de indicadores nos Estados Unidos, sobre a
base das estatisticas ja regularmente produzidas no pais. O Mapa da Exclusdo Social,
metodologia desenvolvida por Aldaiza Sposati (1996), se baseia também em
informagdes que sao regularmente produzidas. Ao analisarmos fontes como o IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -, SEADE — Fundagdo Sistema Estadual
de Analise de Dados -, DIEESE — Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos -,
as informacgdes produzidas pelas areas de educagdo, da saude, do meio-ambiente e
tantas outras, constatamos que o universo de informagado produzida ja é extremamente

amplo.



No plano da analise, existem igualmente iniciativas extremamente competentes, como
as que encontramos nos estudos do IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -,
nas experiéncias pontuais de desenvolvimento de um IDH - Indice de
Desenvolvimento Humano- municipal, nas tentativas de elaboracdo de indicadores
sintéticos em Belo Horizonte, nas Sinteses de Indicadores Sociais publicadas pelo do

IBGE e outras numerosas experiéncias.

O desafio, claramente, estd no ordenamento da informagdo, nas metodologias de
sistematizacao, no desenvolvimento de capacidade gerencial que torne a informagao
relevante acessivel aos atores que tomam as decisdes, no momento em que dela

precisem.

Com esta falta de sistematizagéo da informacéao, sobra pouco espago para o individuo
protagonizar ou pelo menos interagir na construgcdo do conhecimento. Ao contrario:
com a quantidade imensa de informacédo que hoje se produz, gera-se de um lado a
obrigacado da “atualizagao” constante e, de outro, a auséncia de um sistema articulado
da informacao que possibilite a comunicagdo entre os diversos atores. O Estado e
o setor privado controlam de maneira unilateral os mecanismos de constru¢gdo da
comunicacado, relegando a um plano secundario o olhar do individuo sobre temas

relevantes, como o tratamento dos recursos naturais

| - O universo de informacgées: que informagao?

Nosso objetivo aqui ndo € entrar no imenso debate sobre o que é cidadania, ou sobre
0 que € desenvolvimento sustentavel. Esta compreensao, inclusive, sera bastante
diferente segundo as culturas, os estagios de desenvolvimento, os valores de
determinados grupos ou nagdes, e devera evoluir inclusive com a sucessao de
geracbes. Para o nosso objetivo, e nesta etapa, basta definir de maneira ampla que
queremos melhorar a qualidade de vida, de maneira sustentavel, e através de

procedimentos democraticos.

A qualidade de vida tem sido resumida ao nivel de renda per capita. E o referencial que
nos fornece, por exemplo, o Banco Mundial através dos seus relatorios. Esta

visdo



continua amplamente dominante no nivel das instituicbes mais poderosas, onde o
progresso € identificado essencialmente com o crescimento da economia. A partir
de

1990, com a produgédo dos relatorios sobre o desenvolvimento humano, ampliou-se
significativamente esta visao, ao acrescentar o nivel educacional e o nivel de saude ao
indicador sobre renda. Esta nova visdo constitui um progresso muito significativo. No
entanto, ainda é demasiada simplificada como indicador de qualidade de vida, e deixa no
escuro uma série de elementos chave da acéo social. Como ponto de referéncia, e para
servir de base de discussdo, adotaremos aqui uma visdo mais ampla, de doze
indicadores basicos de qualidade de vida, tal como foi desenvolvido na metodologia
Calvert- Henderson (2000): Educagcdo; Emprego; Energia, Meio Ambiente, Saude,
Direitos Humanos, Renda, Infra-estrutura, Seguranca Nacional, Seguranga Publica,

Lazer e Habitagao

Estes doze objetivos de qualidade de vida constituem de certa maneira 0 nosso
horizonte. Com o detalhamento dado em cada um dos doze pontos, desdobrados
em indicadores mais pontuais, consegue-se cobrir o essencial do universo de

informacdes necessarias para orientar a nossa reflexéo.

Os objetivos devem ser construidos de maneira sustentavel. O desenvolvimento
sustentavel, tal como a qualidade de vida, presta-se a inUmeras discussdes, pesquisas,
posicionamentos. Uma vez mais, o nosso eixo de trabalho sendo aqui a organizagao da
informacgdo, buscaremos nos apoiar no imenso avango que constitui a discussao

mundial em torno a Agenda XXI, e aos principios resumidos na Carta da Terra:

1. Respeitar a Terra e a vida em toda sua diversidade; 2. Cuidar da comunidade
da vida com compreensdo, compaixdo e amor; 3. Construir sociedades
democraticas que sejam justas, participativas, sustentaveis e pacificas; 4.
Garantir as dadivas e a beleza da Terra para as atuais e as futuras geragoes; 5.
Proteger e restaurar a integridade dos sistemas ecologicos da Terra, com
especial preocupagao pela diversidade biolégica e pelos processos naturais
que sustentam a vida; 6. Prevenir o dano ao ambiente como o melhor método

de protecdo ambiental e, quando o



conhecimento for limitado, assumir uma postura de precaucgao; 7. Adotar padrées
de producgao, consumo e reprodugdo que protejam as capacidades regenerativas
da Terra, os direitos humanos e o bem-estar comunitario; 8. Avancgar o estudo da
sustentabilidade ecolégica e promover a troca aberta e a ampla aplicagédo do
conhecimento adquirido; 9. Erradicar a pobreza como um imperativo ético, social
e ambiental; 10. Garantir que as atividades e instituicdes econémicas em todos
0s niveis promovam o desenvolvimento humano de forma equitativa e
sustentavel;

11. Afirmar a igualdade e a equidade de género como pré-requisitos para o
desenvolvimento  sustentavel e assegurar o0 acesso universal a
educacéo, assisténcia de saude e as oportunidades econdbmicas; 12. Defender,
sem discriminagao, os direitos de todas as pessoas a um ambiente natural e
social, capaz de assegurar a dignidade humana, a saude corporal e o bem-estar
espiritual, concedendo especial atengcdo aos direitos dos povos indigenas e
minorias; 13. Fortalecer as instituicbes democraticas em todos os niveis e
proporcionar-lhes transparéncia e prestacdo de contas no exercicio do
governo, participagao inclusiva na tomada de decisbes, e acesso a justiga; 14.
Integrar, na educacdo formal e na aprendizagem ao longo da vida, os
conhecimentos, valores e habilidades necessarias para um modo de vida
sustentavel; 15. Tratar todos os seres vivos com respeito e consideragéo; 16.

Promover uma cultura de tolerancia, n&o violéncia e paz.

A medida que a situagao no planeta vai se tornando mais critica, as metas tendem a

se tornar mais concretas e quantificadas. E o caso dos Objetivos do Milénio (ODM):

1. Erradicar a extrema pobreza e a fome; 2. Assegurar educagao fundamental para todos;
3. Promover a igualdade de género e empoderar as mulheres; 4. Reduzir a
mortalidade infantil; 5. Melhorar a saide materna; 6. Combater a Aids, a malaria e

outras doencas

7.Assegurar a sustentabilidade ambiental; 8. Desenvolver uma parceria global para

o desenvolvimento.
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Quando se compara os objetivos apresentados em diversas metodologias, constata-se
que sao essencialmente convergentes. Trata-se, no conjunto, de enfrentar os dois

principais desafios da humanidade, do meio ambiente e o social.

A construgdo da qualidade de vida e do desenvolvimento sustentavel devera dar-
se através de processos democraticos. O ponto 13 da Carta da Terra acima, nos da
inclusive uma boa referéncia do que buscamos: “Fortalecer as instituicbes
democraticas em todos os niveis e proporcionar-lhes transparéncia e prestacdo de
contas no exercicio do governo, participagao inclusiva na tomada de decisdes, €

acesso a justica.”

O século XX nos legou grandes simplificagbes sociais. De um lado, propostas de uma
estatizacdo generalizada, com o planejamento central como principio regulador, € uma
classe redentora, o proletariado; de outro lado, a privatizacdo exacerbada, a méao
invisivel como instrumento de regulagdo, e outra classe redentora, a burguesia. Em
nome destas simplificagbes se fizeram, e se promovem ainda, barbaridades
simplesmente inaceitaveis para um mundo civilizado. O fato de se deixar morrer de fome
e de outras causas 10 milhdes de criancas por ano, quando dispomos dos recursos
técnicos, financeiros e organizacionais para resolver o problema, € um choque para
a humanidade. O aquecimento global, a contaminagao planetaria da agua, a destruigao
da vida nos mares mostram a que ponto os interesses econdmicos de curto prazo
tornaram-se uma ameaga para a humanidade. Em outros termos, a questdo da
democratizagdo dos processos de tomada de decisdo na sociedade tornou-se
essencial para a propria constru¢cdo da qualidade de vida e de uma ambiente

sustentavel.

Neste campo essencial, precisamos também de indicadores: indicadores de
governanga, sobre o nivel de informacgao do cidadao, sobre a participagdo nas decisodes,
sobre o capital social em construcdo. E importante salientar que este tipo de indicadores
nao faz parte da metodologia Calvert-Henderson (2000), e tampouco temos
referéncias razoavelmente consensuais como a Carta da Terra, ou a Agenda 21. Trata-
se, aqui, de um universo em construgdo. Um ponto de referéncia sdo os indicadores de

capital social elaborados por Robert Putnam (2000):
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1. Medidas do nivel de organizagdo da vida comunitaria; 3. Medidas de
engajamento em assuntos publicos; 3. Medidas de participagdo em agdes de
voluntariado; 4. Medidas de sociabilidade informal; 5. Medidas de confianga

social.

Séao indicadores elaborados para os Estados Unidos, e podem servir de base
para a elaboracdo de indicadores de governanca participativa no Brasil. De toda
forma, € um eixo essencial, e em construgao: faz parte da boa governanga o cidadao

saber como evolui a prépria governanga.

A informagao esta no centro deste processo, pois envolve diretamente todos os outros
direitos. Segundo o World Information Report da UNESCO (1995), “ha uma grande
diferenca entre ter um direito e poder exercé-lo. Pessoas pouco informadas se vém
freqientemente privadas dos seus direitos porque lhes falta o poder para o seu
exercicio. O acesso a informacao € um direito que temos como 0 acesso a justica, e

deveria ser assegurado gratuitamente como outros servigos publicos”.

A informacao aparece, portanto como uma condi¢cdo chave da construgdo de processos
democraticos de tomadas de deciséo. Este universo de informacéo, ainda que amplo, &
fortemente direcionado: envolve a construgdo de indicadores para que saibamos como
anda a nossa busca de um melhor nivel de qualidade de vida; envolve igualmente a
informagdo sobre a sustentabilidade do processo; e envolve finalmente a
transparéncia das nossas tomadas de decisdo, sejam elas de governo, de

empresas ou de uma organizagao social.

Il - Os atores sociais: informagao para quem?

O que nos interessa, portanto, € como transformar a informagdo em instrumento
de promogado da qualidade de vida, de um desenvolvimento sustentavel, e de um
processo politico transparente e participativo. O universo de informacao a focar,
portanto, € o que promove estes processos. A informagao, no entanto, € uma construcéo
social, e depende dos atores que a produzem, divulgam e utilizam. Em outros termos,
tdo importante como definir o universo de informacgdes, é identificar os atores-chave do

processo.
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De forma geral, buscamos hoje articular o Estado, o mundo empresarial e a sociedade
civil, visando um desenvolvimento que seja socialmente justo, economicamente viavel, e
sustentavel em termos ambientais. Nesta visdo de articulagbes sociais, nao
podemos esquecer que a sociedade civil constitui o objetivo final das nossas atividades:
quem tera, ou deixara de ter, qualidade de vida, é a sociedade, e as pessoas fisicas
que a constituem, e ndo o “Estado” ou uma pessoa juridica como a “empresa”. O Estado
e a empresa, por importantes que sejam, constituem meios. Inclusive, ¢é da
participagdo  informada da sociedade que depende em grande parte o bom

funcionamento tanto do Estado como das empresas.

Em termos de informagao, no entanto, o fato € que de forma geral todos visualizamos a
produgdo da informagdo como um processo de baixo para cima. Organizamos
informacao para guiar as agdes de governo, para melhorar as decisdes de um banco de
desenvolvimento, para organizar a politica de investimentos de uma empresa, ou até
para escrever uma tese de doutorado. Ou seja, a sociedade civil é vista de forma geral
como fornecedora de informacbes, para que os centros de decisdo que ficam
mais acima possam levar os seus interesses em consideragéo, ou assegurar melhor os
seus proprios interesses. Este tipo de filosofia da informagdo € coerente com uma
ideologia politica que vé a sociedade como usuaria, ou até como “cliente”, mas né&o
como sujeito do processo decisoério. Gabriel Cohn (2000), por exemplo, ao analisar a
dindmica comunicacional contemporanea desenvolve uma critica a este processo. Para
Cohn, a informagado e a comunicagdo nao compartiham o plano da circulagdo de
significados. Apoiado por conceitos da teoria sistémica, o autor chama atengao para o
fato de que a relagdo entre o produtor e o consumidor se estabelece por meio de
um processo de selecdo da informacdo. Da mesma maneira que o sistema
capitalista seleciona as mercadorias que sao produzidas e consumidas, a informacéao
ganha esse mesmo mecanismo de funcionamento. O que € selecionado agora séo os
signos vinculados as mercadorias, que passam a estimular o consumo por meio da

comunicacgao.
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O Estado constitui um ator chave do processo de geragéo de uma sociedade informada
e participativa. No caso brasileiro, ndo faltam as instituicbes, os técnicos ou os
equipamentos. Os problemas — e o potencial de progresso — situam-se na alteragao do
universo de informagdes a focar, na metodologia de trabalho, e nas formas de
divulgacéo. A pergunta a se colocar € simples: em que medida os procedimentos atuais
ajudam a promover a participacdo cidada para o desenvolvimento sustentavel? Havera

aqui um conjunto de aportes possiveis.

Um ponto chave € a metodologia de elaboragdo das contas nacionais. Ndo se leva
em conta a descapitalizagdo gerada pelo consumo ou destruigdo dos recursos naturais,
o que infla artificialmente o nosso Pib; a saude e a educagéo séo considerados gastos,
quando constituem um dos investimentos mais produtivos, o investimento no ser
humano; nao se leva em conta de forma adequada o desenvolvimento das infra-
estruturas — isto para mencionar alguns elementos da transformagéo da metodologia de
calculo das contas. Veiga (2007) ao abordar esta problematica cita duas principais
insuficiéncias do Pib como indicador de desenvolvimento econémico. Uma primeira que
como agregado monetario, ndo abrange dimensdes das atividades humanas que néo
sejam avaliadas pelos mercados, inclusive as distributivas. E uma segunda que como
medida de fluxos produtivos, também despreza todos os impactos das atividades

humanas sobre estoques, com realce para os de recursos humanos e naturais.

Outro ponto importante reside na auséncia de foco das informagdes. As informacdes,
como ja dissemos, existem e em grande quantidade, produzidas por instituicbes
especializadas como IBGE, SEADE e outras, bem como por ministérios, pelo Banco
Central, por governos de Estado, por administragdes municipais. De forma geral, estas
informagdes sdo geradas segundo uma filosofia da oferta, daquilo que a instituicao
considera que deveria produzir, com pouca consideracdo da demanda, ou seja,
daquilo que a sociedade precisa saber para uma participagdo politica informada.
Harvey (2009), ao abordar os desafios institucionais dos governos cita que é necessario
transformar suas doutrinas, programas, estruturas formalizadas, etc., para que

operem em favor de um
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proposito comum, isto é, em atividades assentadas nas condicbes histéricas e

geograficas concretas no ambito das quais se desenvolvem a agdo humana.

O mundo empresarial constitui hoje o principal vetor de informag¢des do planeta. Gasta
cerca de 500 bilhdes de dolares por ano em publicidade (SILVA, 2007), e com
isto assume uma presenca dominante no proprio conteldo das informacgbes, pela
influéncia que exerce nos meios de comunicacdo. O processo de comunicagdo das
empresas € um ponto sumamente importante, pois se trata de um volume gigantesco de
recursos, € uma atitude pro-ativa das empresas, no sentido de manipular menos, e
informar mais o consumidor, poderia ter um efeito poderoso no reequilibramento das
relacbes entre empresa e cidaddo. Tirando as consequéncias praticas dos recentes
estudos de Stiglitz (2007) e outros sobre a assimetria de informacdes entre empresa
e consumidor, e os consequentes desequilibrios de poder de negociacdo, haveria
uma imensa contribuicdo por parte das empresas na linha da transparéncia das praticas
sociais e ambientais, mas também nos impactos praticos do core business sobre a

sociedade.

Nesta linha houve indiscutivelmente fortes avangos, em particular na linha dos balancos
sociais e ambientais, como metodologias de indicadores socioambientais desenvolvidas
pelo GRI - Global Reporting Initiative -, Instituto Ethos de Responsabilidade
Empresarial, das publicacées dos fundos de investimentos responsaveis, tais como, o
indice Dow Jones de Sustentabilidade e o ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial,
entre outros indicadores de sustentabilidade empresarial. Na principal economia do
mundo, os Estados Unidos, por exemplo, entre 1995 e 2007, o montante de fundos
éticos passou der 639 bilhdes de doélares a mais de 2,7 trilhdes de ddlares, o seja,
uma alta de

324% em oito anos, com aproximadamente 11 % do total dos fundos administrados no
pais. (LAVILLE: 2009).

O que temos pela frente € a ampliacdo deste processo, e a generalizagdo da
transparéncia permitida, por exemplo, pelo principio the right to know adotado nos

Estados Unidos, que amplia os direitos de informacgao do cidadao sobre as empresas.
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Finalmente, € importante lembrar que 0 mundo dos gigantes transnacionais, o que as
Nagbes Unidas tem chamado de galaxias econdmicas, € profundamente diferente das
micro e pequenas empresas enraizadas nos seus bairros, nas suas comunidades. O
mundo da especulagdo financeira em grande escala, dos produtos mundiais, da
imagem, das grifes, de Davos, tem pouco a ver com a oficina mecanica da nossa
vizinhanga, da padaria, da confecgdo, lavanderia e tantas outras iniciativas que
asseguram o essencial das nossa necessidades cotidianas. O contrapeso informativo
das transnacionais tem de ser assegurado por ONGs de escala diferente, de porte
internacional, enquanto o reequilibramento relativamente a pequena e média empresa
local depende muito mais de organizagbes de base comunitaria e de redes locais de

informacao.

Todos tém a ganhar com isto. Campbell e Ove , (2006) , trabalham com o conceito de
negotiated economy, economia negociada, onde uma empresa que se instala num
municipio vai consultar a prefeitura, os sindicatos, as organizagdes néo governamentais,
buscando um equilibrio entre os seus interesses e os da comunidade. Resultam talvez,
a curto prazo, lucros mais moderados para a empresa, mas no meédio e longo prazo
todos ganham com uma produtividade sistémica maior. A construcao deste tipo de
I6gica econbmica, rigorosamente na linha do win-win, depende evidentemente de uma

cidadania bem informada.

As organizagdes da sociedade civil constituem aqui o nosso terceiro personagem. Sao
tanto produtoras, como divulgadoras e usuarias dos sistemas de informacgédo. O seu
papel é fundamental, talvez menos na producao de estatisticas sistematicas, e mais na
producgao de informagao organizada sobre problemas especificos, e sobre comunidades
delimitadas. Desempenham igualmente um papel fundamental, junto com os meios
universitarios, na analise integrada das informagdes. Finalmente, tem um papel de
validacdo da informagdo. Quando se quer saber o montante de danos causados pelo
naufragio do Valdez no Alasca, temos as informagdes da Exxon, que 0os minimiza, e as
do governo do Alasca, que 0os maximiza, um para pagar menos, outro para cobrar mais.
As informagdes mais confiaveis sdo de uma ONG que foi no local, avaliou os danos e

apresentou uma visédo equilibrada.
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Até agora este universo trabalha no Brasil de maneira extremamente desconexa,
gerando um grande volume de informagdo que € de dificil acesso. Instrumentos
integrados de navegacao comecgaram a ser produzidos, como o site da RITS (Rede de
Informacdes do Terceiro Setor), mas o que precisamos é de uma Web com pesquisa
tematica, de forma a que se possa saber com facilidade, por exemplo, que experiéncias
de parceria de escolas com empresas existem e com que resultados. Como o Terceiro
Setor trabalha, pela sua propria natureza, com um grande numero de experiéncias
pequenas, enraizadas na comunidade, articular estas experiéncias em rede tornou-se
essencial, como forma de dinamizar o conjunto e gerar sinergias. As novas tecnologias
permitem isto, e associagdes como a Abong (Associacao Brasileira de ONGs) poderiam
articular o sistema. A articulagdo com as ONG's e organizagbes de bases comunitarias,
hoje intensamente conectadas aos meios modernos de comunicacao, pode ser a base
de um excelente canal de articulagdo da escola e de cada ensino especifico com os

problemas realmente sentidos na comunidade. (DOWBOR: 2002)

Além dos trés grandes universos que representam o Estado, as empresas e a sociedade
civil, deveremos trabalhar para articular dois atores cuja matéria prima e razdo de

existéncia é a informacgao: a midia e a universidade.

A midia no Brasil € extremamente concentrada, cabendo o seu controle no essencial a
alguns grupos econdmicos familiares. Com isto ficaram praticamente desarticulados os
sistemas locais de informagdo, que poderiam desempenhar um papel importante ao
dinamizar iniciativas locais de gestdo participativa. Segundo pesquisa do Comité
Gestor da Internet no Brasil 2009, mais de 90% dos domicilios brasileiros possuem
televisdo, e pode-se imaginar o poder desta rede de comunicagcdo se fosse utilizada
para comunicar iniciativas que dao certo, para dinamizar campanhas, para informar
sobre problemas ambientais, sociais ou econémicos. A centralizagdo e concentracéo
dos meios de comunicagcdo  correspondema uma era em que

eram necessarios gigantescos investimentos para assegurar
a geragao e distribuicdo de imagens. Em seu livro intitulado Planeta Midia, Dénis de
Morais (1998) cita que o mercado global de midia gira em torno de cinco a oito

conglomerados, com uma ou duas duzias de empresas consideravelmente
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grandes ocupando os segmentos regionais de mercados e tendo acordos com um ou
mais gigantes. Hoje, as tecnologias permitem sistemas simples e baratos,
acessiveis para a maioria das regides do pais. A descentralizagdo e democratizagao
dos meios de comunicagdo tornam-se, portanto essencial como capital de
conhecimento. Um bom exemplo do aproveitamento deste capital é o Public
Broadcasting Service (PBS) dos Estados Unidos, assistido por mais de 90 milhdes
de pessoas, com programas educacionais diversos de gigantesco impacto cultural no
pais. (DOWBOR: 2002)

As Universidades constituem também neste plano um impressionante acervo de
recursos subutilizados. Da mesma forma como o Estado fatia as politicas em setores —
educagao, saude, seguranga etc. — a universidade reproduz esta segmentagao
através das areas cientificas e disciplinas, dificultando a formagédo de pessoas com
capacidade de gerar uma visao integrada dos problemas ligados a qualidade de vida
e a cidadania ativa. Leff (2007) em seu livro intitulado “O saber ambiental” reforca esta
fragilidade do processo educacional e aponta que o sistema é falho por nao impulsionar
e orientar as capacidades inquisitivas e criativas do aluno, e por estar desvinculado dos

problemas de seu contexto sociocultural e ambiental.

Por outro lado, ha uma clara dificuldade do mundo universitario interagir com os diversos
atores sociais, o que dificulta a geragdo de uma orientagdo mais forte do meio
universitario para respostas as necessidades sociais. O que se sente como
necessidade, em outros termos, € uma universidade que seja um pouco menos
disseminadora de informagdo, e um pouco mais organizadora dos conhecimentos na
regido onde esta inserida. Um exemplo positivo € aqui a experiéncia de Aldaiza Sposati
(1996), que elaborou o Mapa da Exclusdo Social de Sdo Paulo, cruzando colaboracoes
das mais variadas areas cientificas, e respondendo a problemas concretos de
informagéo da sociedade. E significativo que este trabalho tenha sido possivel cruzando
fronteiras disciplinares, articulando varias instituicbes, e com forte apoio da midia

para a divulgagao.
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O universo da educacdao dispde de grandes capacidades de organizagdo do
conhecimento, e tem uma vocacgao natural para formar cidaddos. Nada mais natural do
que dinamizar o seu potencial cientifico e organizacional para gerar sistemas de
informagdo para uma cidadania participativa. Na hipotese da criacdo de uma rede de
Informacdes para a Cidadania, ou instituicdo do género, as universidades e as escolas
seriam candidatas naturais a representarem as antenas, ou os nodos da rede. Isto por
sua vez implicaria na busca de solugbes organizacionais, como por exemplo, a
criacdo de conselhos consultivos, compostos de representantes dos diversos atores
sociais, junto a cada instituigdo, para dinamizar a interagdo entre as necessidades das

comunidades e o meio cientifico.

Cada um dos atores sociais tem facilidades particulares para uma dimensdo da
informagao cidada. O Estado tem como melhor organizar estatisticas basicas regulares,
as empresas podem melhor informar sobre os impactos sociais e ambientais das
atividades econdmicas, as ONGs tém mais capacidade de trabalhar em profundidade
segmentos especializados de informagéo, a midia tem peso essencial na divulgagao, a
universidade na pesquisa e na analise. O essencial, no entanto, &€ gerar uma

capacidade de sinergia entre os diversos universos.

A pouca produtividade sistémica dos diferentes atores resulta da falta de articulagéo, da
segmentagcdo das iniciativas, da auséncia de um foco que articule as informagdes
em torno a um resultado pratico, que € a geragdo de uma cidadania informada e

participativa.

E essencial também levar em conta, conforme vimos, que o cidadao busca informacoes
que iluminem a sua agéo. E a agado cidada se da em grande parte no universo onde
vive, essencialmente na sua cidade, no seu municipio. E onde as mais variadas
informagdes, sobre quanto dinheiro existe para investir na prefeitura, sobre as
necessidades essenciais da populagdo, sobre o potencial sub-utilizado, sobre a
qualidade de vida local, podem se transformar em iniciativas praticas e convergentes de
lideres comunitarios, sindicalistas, empresarios, secretarios municipais, igrejas, radios

comunitarias e outros atores sociais.
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lll - Os desafios da organizagao: os instrumentos

De forma geral, portanto, a organizagao da informacéo para a cidadania participativa e o
desenvolvimento sustentavel passa por algumas redefinigbes metodoldgicas referentes
ao universo de informagdes, mas também pela construcdo de parcerias, pela
organizacao de redes de informacéao, pela articulagdo dos subsistemas de informagao
existentes, e pela geracdo de um movimento social que motive os diversos atores

sociais a participar de um esforgo conjugado.

Envolve também uma filosofia, que € de se evitar a visdo de um mega-banco de
informacgdes, privilegiando pelo contrario estruturas leves e interativas, com muita
flexibilidade e capacidade de ajustes. Em outros termos, o problema da gestdo da
informagdo, numa cultura organizacional muito mais centrada na competicdo e no
individualismo do que na colaboragcdo e no partilhar (share), pode-se constituir num

entrave central.

Numa sociedade da comunicagado, pensar em rede é promover sistemas colaborativos
em que a busca é o acumulo coletivo de riqueza. Aliangas entre os setores produtivo e
social objetivam trocar potencialidades e experiéncias para contribuir com o conjunto da
sociedade. Quando o conhecimento produzido é compartilhado, nada se perde: ao

contrario, esse conhecimento retorna aprimorado.

Sdo imensas as possibilidades de apropriagdo da dinamica tecnoldégica na
potencializacdo das redes com parcerias colaborativas na estrutura econémica, social,
ambiental, politica, cultural, etc. A dinamizagdo da economia solidaria € um bom
exemplo no campo da economia: projetos como as incubadoras universitarias de
cooperativas populares se articulam de maneira global, trocando experiéncias com
diversas instituicdes. No setor ambiental, das tecnologias de reciclagem ao
reaproveitamento da agua, as experiéncias sdo inumeras. Na politica, podemos citar
exemplos como a formacdo do movimento Nossa Sao Paulo, que sistematizou 130
indicadores desagregados por subprefeituras, e mudou a lei organica da cidade,
obrigando o prefeito a se comprometer com metas quantificadas. No campo cultural, o

barateamento tecnoldgico permite cada vez mais o
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deslocamento fisico e virtual dos individuos para o processo de troca de suas
experiéncias cotidianas, além da capacidade da televisdo em levar aos individuos as

diversas culturas.

A dinamizacdo de uma rede de informagbes para a cidadania envolve, portanto a
discussdo de uma série de instrumentos que possam contribuir para a formacdo de um
processo amplo e diversificado. Vamos listar aqui alguns dos que nos parecem mais

significativos.

1 — metodologia das contas nacionais: trata-se essencialmente de retomar
numerosas propostas existentes para que as contas nacionais reflitam efetivamente a
situacao do pais e a evolugdo da qualidade de vida da populagdo. Sera necessario
discutir as experiéncias internacionais neste campo, e estudar com o IBGE e outras
instituicdes as formas de organizar a revisdo metodologica das
contas. Particular importancia teria 0 desdobramento das
contas em contas estaduais € municipais, para que o conjunto do sistema permita

dinamicas mais participativas da sociedade.

2 — Brasil: Balango Anual de Qualidade de Vida: seria importante criar condigbes
para a elaboragao anual de um balango de qualidade de vida do pais. Esta poderia ser
na realidade uma “tarefa estruturadora”, na medida em que levaria as mais
diversas instancias interessadas a se organizarem para produzir regulamente um
conjunto de informagbes. O relatorio “Calvert-Henderson Quality of Life Indicators
(2000)” poderia constituir uma inspiracdo, na medida em que combina indicadores com

analise concreta da situacao.

3 — Sistemas municipais de informagao econdémica e social: grande parte da
impressionante deficiéncia dos poderes locais em informagdo organizada deve-se ao
fato que as informacbes sado elaboradas para abastecer ministérios, o tribunal de
contas e outras instancias externas, ndo sendo cruzadas, organizadas e integradas no
nivel municipal, que é onde o cidadao comum e a sociedade organizada mais poderiam
transformar informag@o em participagéo cidada. Seria o caso de elaborar a metodologia
basica de um sistema de informagdo integrada municipal, de maneira a permitir a

geracao



21

de uma capacidade de informacdo na base da sociedade. Um exemplo de como
um sistema inteligente de comunicacéo colabora com o desenvolvimento de uma cidade
€ o caso de Pirai Digital. Uma cidade do estado do Rio de Janeiro que realizou um plano
diretor de desenvolvimento associado a um investimento em infra-estrutura de
comunicagdes fez a arrecadagdo do municipio saltar de R$ 17 milhdes para R$
76 milhdes, entre 1996 e 2006. Hoje, uma rede digital cobre todo o municipio,
interligando todos os prédios publicos. A comunicagdo interna entre os departamentos
da prefeitura € em voz sobre IP, ha orelhdes com VoIP na cidade para o cidadao falar
com a prefeitura e todos podem acessar gratuitamente a internet nos totens instalados
em locais publicos ou nos Telecentros. (TELE.SINTESE: 2007)

4 - Rede de Informacdo para a Cidadania: a gradual geragcdo de um sistema
de informacéo para a cidadania, diferentemente de um esforgo pontual de elaboragao de
um relatorio, envolve a criagcdo de uma rede de informagao que articule os principais
atores envolvidos. O nucleo organizador poderia ser um Brasil-Watch, ou outra
instituicdo semelhante, mas o essencial é discutir os desafios de gestdo da
informacdo que a iniciativa envolve. A solugédo que se sugere € a de um nucleo
articulador que funcione em formato de consoércio (como a Web € hoje administrada)
articulando uma rede extremamente auténoma, e com definicdo de protocolos de

comunicagao.

5 — Rede de documentacgao da sociedade civil — Amazong.org: A sociedade civil tem
como caracteristica a multiplicidade de pequenas iniciativas dispersas pelo pais
afora, com fragil capacidade de contatos. A Rits (Rede de Informagéo do Terceiro Setor)
ja constitui um instrumento importante de articulagcéo, e ha inumeros pequenos sites. Tal
como esta constituida, a rede nao permite acessar por temas, regidao ou outras
categorias, as informagdes dispersas. A proposta consiste em gerar um instrumento de
circulagdo de documentos, estudos e idéias analogo ao que a Amazon.com faz

comercialmente para livros.

6 — Sistemas locais de comunicagdo: o pouco que existem em termos de
comunicacdo local, como televisbes locais e radios comunitarias, tem sido

objeto de ataques
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sistematicos dos grandes monopdlios da midia. O direito de uma comunidade de ter os
seus instrumentos de comunicagdo € um direito vital, e a sua auséncia dificulta
imensamente qualquer iniciativa participativa. O problema envolve tanto a
dimenséao juridica (recuperagdo do direito), como solugdes técnicas (solugbes para
pequenas emissoras) e de gestdo (gestdo em consorcio, solugdes intermediarias entre

a privatizagao e a estatizacao).

Um exemplo das possibilidades de um sistema de comunicacdo local é a TV
Rocinha, rede de TV a cabo que atua na favela da Rocinha. A TV Rocinha conseguiu
vender o pacote de 35 canais por uma assinatura de 30,00 por més e ja conta com cerca
de 30.000 assinantes. Todos os eventos importantes da Rocinha sao cobertos pela TV.
Como nao ha Ibope no morro, a repercussao € medida pelo tempo em que uma noticia
demora para circular. S6 como exemplo quatro horas depois de uma senhora fazer um
anuncio, procurando a filha de sete anos, toda a comunidade ja esta sabendo. (A REDE:
2007)

7 — O conhecimento local nas escolas: Trata-se de organizar a participagcdo das
escolas na rede de informacdo cidada, introduzindo nos curriculos formais o estudo
da cidade onde as criangas vivem. Com isto estaremos dinamizando a elaboragédo de
manuais escolares sobre cada cidade ou regido, de atlas locais como ja sem tem varios

exemplos, enriquecendo a base de conhecimento cidadao de toda uma geracgao.

8 — Problema das competéncias territoriais por setor de atividades: hoje a
segurancga divide o territério de uma maneira, a educagao de outra, a saude de outra
ainda, gerando um emaranhado de divisdes territoriais que torna extremamente dificil a
integracao das informacgdes para elaborar indicadores integrados de qualidade de vida.
A confusdo das delimitagdes territoriais torna igualmente dificii a criacdo de
dinamicas participativas, pois o conselho de educacdo que se relune representa uma
populagédo diferente da representada pelo conselho de outro setor. A metodologia do
ordenamento territorial das divisdes torna-se, portanto uma necessidade, podendo-se
aqui acompanhar o esforgo da Cidade de Sao Paulo que procedeu a uma racionalizagao
das divisbes em conjunto com a organizacdo das subprefeituras. Trata-se aqui de

um ponto importante da gestdo da
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informacgao cidada, visando reduzir a fragmentagcédo das informagbes e dos espacgos de

participagao.

9 — Levantamento e discussado das experiéncias existentes: Trata-se de organizar e
difundir as diversas experiéncias de informagao ao cidadao existente em diversos
paises, em diversas ONGs, em diversos meios empresariais, em diversas cidades.
Trata-se aqui tanto de solugdes juridicas, como financeiras, organizacionais e técnicas.
Uma das primeiras iniciativas da Rede de Informagéo Cidada poderia ser a organizagao
de um levantamento neste sentido, e a disponibilizacdo das experiéncias em site
especifico ou numa rede de sites interessados. As universidades podem ter um papel

importante neste esforgo.

10 — Redes tematicas na midia: Da mesma forma como a ANDI — Agéncia de Noticias
dos Direitos da Infancia - articula os meios de comunicagao, jornalistas, ONGs
e empresas que informam sobre problemas da crianca e do adolescente, precisariam ser
organizadas outras redes tematicas ligadas a constru¢ao da cidadania, informando sobre
experiéncias inovadoras, alimentando a midia com conteldos que facilitam a dimenséo
participativa do cidadao. Nao é dificil conceber, tal como existe o “Pequenas empresas,
grandes negdcios”, uma rede de “pequenas iniciativas, grandes resultados” na linha das
iniciativas comunitarias, de experiéncias participativas. De toda forma, € importante
lembrar que a informacéo s6 adquire qualidade quando é regulamente trazida a luz do
dia, avaliada, criticada, utilizada, tornando-se, portanto indispensavel a parceria muito

din@mica com os meios de comunicacéo.

11 — Apdio empresarial as iniciativas de informagao cidada: as iniciativas que tém
surgido no mundo empresarial, envolvendo um grande esfor¢co de organizagcado de
informacdes referentes a responsabilidade social e ambiental, deveriam ser melhor
articuladas com os outros subsistemas de informacédo, tanto das entidades do Estado
como das organizagdes da sociedade civil, permitindo a visado integrada do progresso ou

dificuldades em cada comunidade, cidade ou regiao.
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Os pontos acima trazem idéias a serem discutidas para se dinamizar a informagao para
a cidadania participativa e desenvolvimento sustentavel. Envolvem a area juridica
(criacao de um referencial juridico de direito a informagao), a area da administragao
(gestdo da informagéo), da economia (metodologia de contas nacionais), da politica
(articulagao de parcerias), além das areas especificas que trabalham com dimensodes

especificas da qualidade de vida como a educagéao, saude, seguranga, lazer e outros.

Os trés eixos de analise do artigo “I- O universo de informagdes: que informagao?”, “ll-

“

Os atores sociais: informagdo para quem?” e “ lll- Os desafios da organizagao:
os instrumentos” apresentam um caminho
interessante  para se repensar o processo de comunicagdao com a sociedade. O
primeiro eixo aponta para a necessidade de criarmos informagbes que colaborem na
tomada de decisdo dos individuos em suas questdes cotidianas. O segundo eixo
demonstra a dicotomia entre os interesses de quem produz a informacdo e as
necessidades dos individuos que recebem informacao para tomada de decisdo sobre o
seu cotidiano. E finalmente o terceiro eixo apresenta um conjunto de ferramentas que
colaboram com processo de comunicagdo potencializando a relagdo entre quem

organiza a informacgao e os usuarios.

O desafio € grande. Criar instituicbes especializadas que tratam de uma fatia da
realidade é relativamente simples. Organizar a colaboragao e as redes interinstitucionais
€ bastante mais complexo. No entanto, devemos lembrar sempre que para o cidadao

concreto a realidade ndo € fatiada em setores: a qualidade de vida € um processo

integral.

Em termos técnicos, a sociedade em rede de Castells (1999) e a aldeia global
de McLuhan (1972) se concretizaram, ou seja, ja dispomos de recursos tecnoldgicos
para uma estrutura horizontal de comunicagdo, no lugar do modelo vertical da era
industrial. Contudo, a pratica tecnolégica comunicacional esta longe de se efetivar para a
maioria da populagao. Trata-se de reconhecer as tecnologias como facilitadoras de todo
0 processo social, econémico, politico e cultural, ou seja, como poderosos meios

comunicacionais, mas ndo como fins.
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Da mesma forma, levantar informacoes especificas para uma instituicao de pesquisa, é
relativamente simples. Organizar a devolugdo da informagéao produzida para a prépria
comunidade, para os cidaddos que sdo em ultima instancia os donos do processo, é
evidentemente mais complexo. Mas se trata, nesta era que evolui para a sociedade do

conhecimento, de um desafio vital.
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