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Resumo

A Gestao Ambiental e a Gestao de Saide e Seguranca Ocupacional (SSO), embora apresentem abordagens
de atuagao especificas, possuem elementos comuns e inter-relacionados que devem ser combinados a fim de
melhorar a efetividade do processo geral, permitindo uma tomada de decisao que preserve ao mesmo tempo
o meio ambiente e a saude e seguranca do trabalhador. A possibilidade de associagdo simultanea e de agao
coordenada entre estes dois propdsitos de gestao recebe o nome de sinergismo, cujo objetivo final é que a
soma das partes (cada proposito de gestao) seja maior que a atuagao isolada de cada uma destas. Esta pesqui-
sa foi realizada com o objetivo de analisar o sinergismo entre a Gestao da Satide e Seguranga Ocupacional e
a Gestao Ambiental em empresas construtoras de Jodo Pessoa/PB. As técnicas de coletas de dados utilizadas
foram: entrevistas (com os responsaveis pela Gestao de SSO e de Meio Ambiente) e pesquisa em documentos
fornecidos pelas empresas. Ao analisar o sinergismo entre a Gestdo Ambiental e a Gestdo de SSO nas empresas
selecionadas, chegou-se a conclusdo que o mesmo é do tipo neutro, ou seja, os propdsitos de gestdo de SSO e
de meio ambiente ndo interagem entre si, atuando separadamente. Por fim, pode-se afirmar que os gestores
dessas empresas ainda precisam ser conscientizados sobre a sinergia existente entre a Gestao de SSO e a Gestao
Ambiental e sobre os beneficios decorrentes da gestao desses propdsitos de forma simultanea e coordenada.
Palavras-chaves: Sinergismo. Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional. Gestdo Ambiental. Industria da Con-
trucao Civil.

Abstract

Although presenting different performances, Environmental Management and Health and Occupational Safe-
ty Management (HOSM) have common and interrelated elements that must be combined to improve the ove-
rall process effectiveness, allowing a decision make that preserves the environment, health and worker safety.
The possibility of simultaneous association and coordinated action between these two management purposes
is called synergism, whose ultimate goal is that the combined performance (each management purpose) is
greater than both acting singly. This research was carried out to analyze the synergism between the Health and
Occupational Safety Management and Environmental Management in construction companies in Jodo Pessoa/
PB. Data collection techniques used included: interviews (with those responsible for management of HOS and
Environment) and research in documents provided by companies. By analyzing the synergy between the En-
vironmental Management and HOS management in selected companies, it was come to the conclusion that it
is neutral type, ie, purposes of HOS and environment managements do not interact with each other, acting se-
parately. Finally, managers of these companies still need to be aware of the synergy between HOS management
and Environmental Management and benefits arising from management of these purposes simultaneously and
coordinated.

Keywords: Synergism. Health and Occupational Safety Management. Environmental Management. Construc-
tion Industry.
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1. Introdugao

Com a necessidade de melhor gerenciamento e a fim de adequar as empresas ao cenario global, onde ques-
toes ambientais e sociais tém afetado significativamente a maneira de agir das empresas, foram criadas normas
de cardter voluntdrio para auxiliar a gestao das organizag¢des a equilibrar seus interesses econdmico-financeiros
com os impactos ou riscos gerados por suas atividades, e que devem ser implementadas com fins especifi-
cos de proporcionarem a preservagdo do meio ambiente e da saude e seguranca do trabalhador na empresa
(CERQUEIRA, 2006; VASCONCELOS, 2008). A ISO 14001:2004 (Gestao Ambiental) e a OHSAS 18001:2007
(Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional) sdo versoes atualizadas de normas que foram desenvolvidas com
esse fim.

Para Cerqueira (2006), essas normas sdo especificagdes ou conjuntos de requisitos destinados a auditoria
objetiva dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) e dos Sistemas de Gestao de Seguranca e Satide Ocupacional
(SGSSO). Essas normas tém foco na melhoria continua da gestdo, buscando assegurar, por agdes planejadas
e sistematizadas, o atendimento aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis as suas atividades, o cum-
primento de suas politicas e de seus compromissos com todas as partes interessadas, e o atendimento de seus
objetivos e metas, sejam eles relativos ao meio ambiente ou a seguranga e a satide ocupacional.

Segundo Capelas (2002), “uma organizagdo que previna e minimize os riscos e impactos associados as suas
atividades e se certifique (de acordo com um referencial reconhecido) vai oferecer uma maior confianca e uma
melhoria de imagem, quer para os seus investidores, quer para os seus clientes”

Embora possuam formas de atuagdo distintas, a Gestio Ambiental e a Gestdo de SSO possuem elementos
comuns e inter-relacionados que devem ser combinados a fim de melhorar a efetividade do processo geral,
permitindo uma tomada de decisdao que preserve a0 mesmo tempo o meio ambiente e a saide e seguranca do
trabalhador (MACIEL, 2001; MEDEIROS, 2003; BOBSIN, 2005).

Esta possibilidade de associa¢ao simultanea e de a¢do coordenada entre estes dois propdsitos de gestdo
(Ambiental e SSO) recebe o nome de sinergismo, cujo objetivo final é que a soma das partes (cada propdsito
de gestdo) seja maior que a atuagao isolada de cada uma destas. Clark (2007) define sinergismo como dois ou
mais agentes que trabalham em conjunto para produzir um resultado nao obtido por nenhum dos agentes de
forma independente (separadamente).

O processo produtivo da construgéo civil é conhecido pela existéncia de riscos de acidentes e de doengas
profissionais e também pelos impactos que gera no meio ambiente. De acordo com Félix (2007), dada a natu-
reza e as caracteristicas intrinsecas da industria da constru¢ao civil (como o cariater ndmade das obras, a alta
rotatividade da mao de obra, as condi¢des precarias de trabalho, o significativo indice de acidentes de trabalho,
a grande quantidade e variedade de residuos gerados, etc.), ha necessidade de criar e adaptar novas formas de
gerenciamento para a seguranga ocupacional e para o meio ambiente, de modo a permitir a estas empresas
uma melhor adequagdo aos novos valores sociais emergentes.

Este artigo apresenta uma investigagdo cientifica realizada na industria da constru¢ao com o objetivo de
identificar como ¢ tratado o sinergismo entre a Gestao da Saude e Seguran¢a Ocupacional e a Gestao Ambien-
tal nas empresas do referido setor.

2. O sinergismo entre a gestao ambiental e a gestao de saude e seguranga ocupacional

O sinergismo entre a Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional e a Gestdo Ambiental se da devido as varias
caracteristicas que sao inerentes e semelhantes em ambos os sistemas de gestdo. Questoes como abrangéncia e
interdependéncia no controle de impactos a SSO e impactos ambientais, complementaridade de implantaciao
entre as normas OHSAS 18001 e ISO 14001, sua estrutura comum baseada no PDCA e o completo espelha-
mento dos requisitos sao alguns dos aspectos em comum.
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2.1Abrangéncia dos impactos a saude e seguranga ocupacional e dos impactos ambientais

Impacto, do latim impactu, refere-se aos efeitos ou as conseqiiéncias, positivas ou negativas, produzidas,
direta ou indiretamente, depois da realizagdo de uma determinada a¢do ou atividade.

Por Impacto a Satide e Seguranga Ocupacional entende-se como sendo a conseqiiéncia ou o resultado da
exposi¢ao dos trabalhadores a riscos presentes nos ambientes de trabalho, que podem acarretar em perdas ou
danos tanto para os empregados quanto para as empresas (CHAMPOUX; BRUN, 2003; MEARNS et al., 2003;
ROBSON et al.. 2007).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), através da Resolu¢do n° 001/86, define Impacto
Ambiental como sendo “qualquer alteragdao das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente,
causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indireta-
mente, afetem: (i) a saude, a seguranca e o bem-estar da populagao; (ii) as atividades sociais e economicas; (iii)
a biota; (iv) as condigdes estéticas e sanitarias do meio ambiente; ou (v) a qualidade dos recursos ambientais”
Corroboram com esta defini¢do Groenewegen; Vergragt, 1991; Hansen et al., 2002; Hui et al., 2001; Nilsson,
1998.

Os impactos que ocorrem no ambiente interno a organizagdo, que corresponde aos limites fisicos da mes-
ma, definidos pelo muro que a cerca, correspondem aos Impactos a SSO. Por sua vez, os impactos que se rela-
cionam com o ambiente externo a planta, ou seja, fora dos limites fisicos da organizagao (muros que a limitam)
sao considerados Impactos Ambientais (SEIFFERT, 2008).

Para a citada autora, essa questao de abrangéncia é muito importante no que tange ao monitoramento am-
biental. Os monitoramentos de SSO devem sempre ocorrer dentro dos limites da organizagdo, dentro da planta
ou terreno que a circunda e o monitoramento ambiental devera ocorrer dentro ou fora desses limites (Figura 1).
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Figura 1. Abrangéncia de Impactos a SSO e Ambientais. Fonte: Seiffert (2008).
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Essa nogao de limites de atuagdo torna-se um pouco mais complexa quando se considera a intensa sinergia
existente entre homem e meio ambiente. Por exemplo:

o  Um funcionario morre ou fica incapacitado permanentemente devido a um AT (impacto a SSO) nio
podendo mais contribuir com a sociedade (impacto ambiental);

«  Uma organizagao que simplesmente remove o agente poluente do ambiente interno (impacto a SSO) e
o langa no ambiente externo sem nenhum tratamento prévio (impacto ambiental);

o Um operador trabalhando sem EPI’s (impacto a SSO) e exposto a agdo de agentes toxicos, desmaia. O
controle da atividade é temporariamente perdido, podendo a vir gerar impactos ambientais gravissimos;

o Uma empresa protege adequadamente seu funciondrio dos riscos de acidente de trabalho (impacto a
SSO), mas langa agentes poluentes indevidamente no ambiente externo (impacto ambiental). Ao sair do traba-
lho, o empregado é contaminado pelos agentes poluentes, nao indo trabalhar no dia seguinte.

Pode-se entdo perceber que os Impactos a SSO e os Impactos Ambientais estdo inter-relacionados, guar-
dando entre si uma forte relagao de causa e efeito. E qualquer tentativa de limitar a abrangéncia de atuagdo
ao ambiente interno ou externo a empresa pode representar um grave erro, uma vez que a Gestdo de SSO e a
Gestao Ambiental devem trabalhar unidas, com sinergia, para a consecugdo dos objetivos da organizagao.

2.2 A complementaridade de implantagao das normas 1ISO14001 e OHSAS 18001

As organizagdes estdo cada vez mais preocupadas com um padrao de desempenho mais holistico, isto é,
mais abrangente, que envolva além das questdes de qualidade e financeira, questdes relativas a saide e segu-
ranga ocupacional, ao meio ambiente e a responsabilidade social (CARDELLA, 1999). Diante da realidade que
as organizagOes enfrentam, guiados pela nova fase da competitividade e mercado, assuntos relacionados as
questdes ambientais e saide e seguranga sdo colocados em destaque.

Dessa forma torna-se clara a necessidade de implantagao de sistemas de gestdo que sejam eficientes para
a garantia de um bom desempenho organizacional. A gestdo de meio ambiente e de seguranga e saude ocu-
pacional sdo basicas no gerenciamento de todas e qualquer empresa que busque o crescimento e até a sua
sobrevivéncia. Porém, o seu funcionamento nao articulado, sem sinergismo, faz com que o aproveitamento do
potencial destes principios de gestdo nao seja total. A integracdo deste funcionamento, entdo, é imprescindivel
para o real aproveitamento destes sistemas (CRUZ, 1998).

Medeiros (2003) apresenta o conceito de integragao como sendo “a combinagdo de elementos comuns ou
inter-relacionados dos sistemas de gestdo, para melhorar a efetividade do processo de gerenciamento”. Ainda
segundo este autor, a integracao desses sistemas de gerenciamento proporciona uma visao geral do negdcio,
que se estruturado de forma a permitir um bom relacionamento com as partes interessadas, usando suas per-
cepgdes como entrada do processo de gestdo, pode permitir tomadas de decisao mais rapidas e mais eficientes.

A integracao de dois ou mais Sistemas de Gestdo resultara num Sistema de Gestao Integrado (SGI), onde
serdo respeitados os propositos especificos de cada sistema, porém, buscando-se a integragdo dos elementos
que sejam comuns (equivalentes) entre eles (MAFFEI, 2001).

Baseando-se nos conceitos de De Cicco (2000) e Cerqueira (2006), pode-se definir Sistema Integrado de
Gestao (SIG) como o conjunto de elementos relacionados entre si (processos, procedimentos e praticas) que
devem ser implementados para assegurar a uma organizagao o estabelecimento de politicas, seu desdobramen-
to em objetivos e para permitir que estes objetivos sejam atingidos de forma mais eficiente do que quando ha
diversos sistemas individuais sobrepondo-se.

A implementagdo de um Sistema Integrado de Gestao ajuda a organizagao a alcangar o desafio de compro-
var seu comprometimento com o meio ambiente e a qualidade de vida, satide e seguranca de seus colaborado-
res, facilitando a identificagao, remogao ou controle das causas dos problemas relacionados aos riscos, perigos,
aspectos e impactos associados a seus processos, produtos e servigos.
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As normas ISO 14001 e OHSAS 18001 estabelecem diretrizes basicas para a implementagdo de um sistema
de gestao integrado, baseadas em um processo estruturado, genérico e completo, que visam a adogdo da me-
lhoria continua do seu desempenho com o meio ambiente e a satide e seguranca da organizagdo (CASTRO,
2007).

As normas ISO 14001 e OHSAS 18001 que fornecem as diretrizes para a estruturacdo de um Sistema de
Gestao Ambiental e de Saude e Seguranca Ocupacional respectivamente, possuem a mesma base (principio
da melhoria continua e ciclo PDCA) e requisitos espelhados e extremamente inter-relacionados, apresentando
uma grande sinergia, sendo desta forma possivel o processo de implantagao integrada.

A inter-relagdo entre essas dreas leva a um Sistema Integrado de Gestao de Saude, Seguran¢a e Meio am-
biente, que permite o desenvolvimento de agdes gerenciais conjuntas e consistentes e um processo de tomada
de decisdo mais claro e eficiente.

2.3 O espelhamento dos requisitos das normas ISO 14001 e OHSAS 18001

Cada norma de Sistema de Gestao (Ambiental ou de SSO) apresenta os requisitos principais/comuns (Po-
litica; Planejamento; Implementagdo e Operagdo; Avaliagdo de Desempenho; Melhoria; e Analise Critica de
Diregéo) estabelecidos no ISO Guide 72:2001 (Guia para Elaboragdo de Normas), podendo desta forma serem
adotados como base para a integragao.

A diferenca essencial entre ISO 14001 e OHSAS 18001, é que a primeira se concentra na gestdo do impacto
da organiza¢ao no ambiente externo, enquanto a segunda se concentra na gestao ambiente interno da organi-
zagdo para assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Estruturalmente, as duas normas sao prati-
camente idénticas. Os requisitos sdo praticamente idénticos. Conseqiientemente, os processos e documenta¢ao
necessaria para implementar e certificar ambos os Sistemas de Gestdo sao essencialmente os mesmos, apenas
a intencdo e o foco das normas sdo diferentes.

De acordo com Castro (2007), a estrutura dos sistemas de gestao ISO 14001 e OHSAS 18001 propiciam a
facilidade dos controles e desenvolvimentos do sistema, esta facilidade se deve ao fato de se manter o mesmo
controle de documentagdo, o mesmo programa de auditoria, o levantamento e controle de atendimento a legis-
lagdo aplicavel, ao mesmo programa de treinamentos e as mesmas praticas de certificagao dos sistemas de ges-
tdo. A homogeneizagdo dos procedimentos permite o controle do sistema sem gerar desvios e inadequagdes,
garantindo o entendimento e conformidade com as exigéncias internas e externas da organizagao.

Os requisitos de cada base tedrica sao especificos para cada enfoque, sendo meio ambiente ou saude e segu-
ranga, porém sua correspondéncia é claramente definida em suas cldusulas, alternados pelas analises de riscos
e perigos, atendendo a OHSAS 18001, ou aspectos e impactos, atendendo a ISO 14001. Sendo estes o enfoque
principal de um sistema de gestdo integrado, garantindo assim o alcance da melhoria continua da organizagao
e a finalizagdo dos seus objetivos e metas pré-estabelecidos (CASTRO, 2007).

O Quadro 1 apresenta as correspondéncias entre os requisitos das normas ISO 14001 e OHSAS 18001.
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Quadro 1. Correspondéncias entre a ISO 14001 e a OHSAS 18001. Fonte: Castro (2007).

Secdo OHSAS 18001 Secdo IS0 14001

1 Objetivo e campo de aplicagio 1 Objetive e campo de aplicagio

2 Publicagbes de referéncia 2 Feferénciasnommativas

3 Tenmos e definigées 3 Definigdes

4 Elementos do Sisterna de Gestio da 350 4 Fequisitos do sistetna de gestio ambiental
4.1 Bequisitos gerais 41 Fequisitos gerais

412 Politica de S30 412 Politica ambiental

43 Planejamento 43 Planejamento

Planejamento paraidentificacio de perigos e

431 . : 431 Aspectos ambientais
avaliacio e controle de nscos
432 PRequsitos legais e outros requisitos 432 FPRequsitos legais e outros requisitos
433 Objetivos 433 Objetivos e metas
434 TProgramais) de gestio da 350 434 Programa(s) de gestio ambiental
44 Implementacio e operacgdo 44 Implementacio e operacdo
441 Estrutura e responsabilidade 44.1 Estrutura e responsabilidade
4472 Tremamento, consclientizagdo e competéncia 4472 Tremamento, conscientizacio e competéncl
443 Consulta e comunicagio 443 Comunicagio
444 Documnentagio 444 Documentagiodo SGA
443 Controle de documentos e de dados 4435 Conftrole de documentos
446 Controle operacional 446 Controle operacional
447 TPreparacioeatendimento a emergéncias 447 Preparagio e atendimento a emergéneias
43 Venficagio e agdo cometiva 43 Vernficacio e acio comretiva

431 Monitoramento emensuragio do desempenhe 431 Monitoramento emedigio

152 ﬁscidente z, i.tllcidente z, nﬁq-c onfornmidades e 152 Hig;gmfm;ﬂaﬂg e agbes comretiva e
acdes cometivas e preventivas preventiva

433 TRegistros e gestio de registros 433 Registros

434 Auditora 434 Aunditoria do sistema de gestio ambiental

4.6 Analise critica pela adrmimnistracio 4.6 Analise critica pela administragio

Fica evidente nessa andlise a sinergia entre a ISO 14001 e a OHSAS 18001, podendo estas normas serem
unificadas em uma tnica e abrangente orientagdo normativa.

2.4 Correspondéncia dos modelos de sistemas de gestao

A sinergia entre 0 SGSSO e o0 SGA é facilitada devido ao fato de serem ambos concebidos a partir do método
PDCA - Plan, Do, Check, Act (Planejar, Fazer, Verificar e Analisar Criticamente — Ciclo de Melhoria Continua).

Este método permite o planejamento, o controle e a melhoria daquilo que se pretende desempenhar, em
fun¢ao dos requisitos identificados ou impostos como essenciais, a partir de politicas, objetivos e metas que
se desejar atingir. Para Patricio (2003), o principio da melhoria continua é um esfor¢o que permite as orga-
nizagdes acompanharem a evolugio das exigéncias do mercado a partir da melhoria continua da eficacia dos
sistemas de gestao.

A forma como o ciclo PDCA ¢ desdobrado nos requisitos da OHSAS 18001 fica muito claro na Figura 2,
apresentando um espelhamento completo (Quadro 1) em relagao aos requisitos da ISO 14001, o que permite
a partir de pequenas mudangas em algumas expressdes adequar os requisitos para a questdo ambiental (SEI-
FFERT, 2008).
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Figura 2. Estrutura da norma OHSAS 18001 e o ciclo PDCA. Fonte: Seiffert (2008).

Ambos os sistemas de gestdao apresentam-se de forma idénticas, o que permite esta sinergia existente entre
eles, considerando seus principios de orientagao baseados no Ciclo PDCA. Esta sinergia existente assegura
um sistema de gestao integrado onde muitos beneficios podem ser alcangados podendo ir desde a redugao de
custos na implementacao e certificagdo a manutencao do sistema (CASTRO, 2007).

3. Metodologia

Neste trabalho foram utilizadas como populagao-alvo as empresas de construgao civil de Jodo Pessoa/Pa-
raiba.

Para a sele¢ao das empresas participantes desta investiga¢ao foram utilizados dois critérios. O primeiro diz
respeito a existéncia da certificagao pelo PBQP-H (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Ha-
bitat), a opgao por esta certificagdo ocorreu devido a sua grande procura por parte das empresas de construgao
civil da regido e também como forma de garantir que as empresas participantes deste estudo possuissem um
modelo de gestao ja implantado e adotassem boas praticas para o funcionamento deste. O segundo critério
utilizado foi a existéncia de um politica de gestao que contemplasse em seu texto questdes ambientais e de SSO,
utilizou-se este critério para garantir que as empresas participantes possuissem um comprometimento com a
preservagao do meio ambiente e conservagao da satude e seguranga dos trabalhadores.
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Dessa forma, a pesquisa se iniciou com as quinze empresas construtoras certificadas pelo PBQP-H, porém
apos a verificagdo da existéncia de uma politica de gestdo que contemplasse os propdsitos de gestao ambiental
e de SSO, apenas quatro empresas permaneceram aptas a participar deste estudo.

O PBQP-H esta dividido em quatro niveis (Figura 3). Vai desde o nivel D, mais simples, até o nivel A de
certifica¢ao, que abrange todos os requisitos do Programa. A diferenca entre os niveis ¢ a quantidade de requi-
sitos que devem ser cumpridos.

) ~ . Mesma
NIVEL NIVELA 1509001 | Avditona

D C B A TEMPO
Declaragio Certificagio

Figura 3. Niveis do PBQP-H. Fonte: Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no
Habitat (2010).

O nivel D é uma declaragdo de adesdo, ficando a empresa responsavel legalmente pela veracidade do con-
tetdo das informagdes prestadas, ndo sendo necessario realizar a auditoria na empresa para emissao do cer-
tificado no nivel D. Ja o nivel A tem suas clausulas e principios baseados na ISO 9001 (Sistema de Gestio da
Qualidade), sendo o processo de auditoria praticamente idéntico, estando as diferencas na existéncia de alguns
requisitos especificos do PBQP-H.

Em relacdo as técnicas de coletas de dados, foram utilizadas nesta pesquisa a entrevista (na sede ou escritorio
das empresas) e a pesquisa documental (nos documentos fornecidos pela empresa) nas empresas participantes.

Nesta pesquisa utilizou-se a entrevista do tipo padronizada ou estruturada, ou seja, foi utilizado um roteiro
de entrevista previamente estabelecido, onde as perguntas feitas aos entrevistados foram predeterminadas. O
objetivo da entrevista foi identificar, junto a pessoas do nivel gerencial, a relagao entre a Gestao Ambiental e
a Gestdo de SSO nas empresas

O Roteiro de Entrevista utilizado nesta pesquisa é formado por trés blocos de questoes. O primeiro e o
segundo referem-se, respectivamente, a identificagdo da empresa e do entrevistado e a caracterizagdo da em-
presa. O terceiro bloco tem como objetivo conhecer as praticas e identificar as dificuldades enfrentadas pela
Gestao da Saude e Seguranga e Saide Ocupacional e pela Gestdo Ambiental nas empresas da ICC. As questdes
deste terceiro bloco foram elaboradas a luz dos itens do Capitulo 4 da ISO 14001 (Requisitos do Sistema de
Gestao Ambiental) e dos itens presentes no mesmo capitulo da OHSAS 18001 (Elementos do Sistema de Ges-
tao de Satde e Seguranga Ocupacional).
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Durante a realizagdo das entrevistas, foi solicitado aos entrevistados que comprovassem através da apre-
sentacao de documentos (procedimentos, registros, relatorios, etc., em meio impresso ou digital) as respostas
dadas as questdes do terceiro bloco do Roteiro de Entrevistas. Nos documentos apresentados era verificada se
ainformacéo fornecida durante a entrevista estava de acordo com o apresentado no documento, comprovando
assim as praticas de gestdo adotadas.

4. Resultados e discussao
4.1 Caracterizagado das empezas
As empresas participantes desta pesquisa foram classificadas quanto ao seu tamanho (conforme classifica-
¢ao do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, 2010) e quanto ao tempo, a area

e ao sub-setor de atuacdo no mercado (Quadro 2).

Quadro 2. Caracterizagao das empresas. Fonte: Levantamento proprio (2011).

TAMANHO DAS EMPEESAS
Micro Pequena Media Grande
- T empresas T empresas | empresa
TEMPO DE ATUACAO

= & anos 5-10 anos 10-20 anos =20 anos

2 empresas 3 empresas 5 empresas 3 empresas
AREA DE ATUACAQ

Municipal Estadual Regional Nacional

3 empresas 3 empresas 3 empresas 2 empresas
SUBSETOR DE ATUACAO
Construcdo Pesada Montagem Indusirial + Edificacdes Edificacdes
1 empresa 1 empresa 13 empresas

E relevante dizer que a maioria destas empresas participa de licitacdes para realizagdo de obras financiadas
pelo governo, tanto municipal, como estadual e federal. Este fato mostra a necessidade de adequagao das em-
presas as exigéncias do mercado, tanto para concorrer em processos licitatorios quanto para conseguir crédito
perante institui¢oes financeiras.

4.2 Sinergismo entre a gestao de SSO e a gestdao ambiental

Tomando como base a semelhanga destes requisitos foi feita a identificagdo do sinergismo entre os propdsi-
tos de gestao considerados neste estudo, ou seja, os requisitos presentes no Quadro 1 serviram como uma fonte
de evidéncias para se estabelecer o sinergismo entre o propdsito de Gestao Ambiental e de SSO nas empresas
da inddstria de construgao civil de Joao Pessoa.

O sinergismo entre a Gestao de SSO e a Gestao Ambiental foi avaliado de acordo com os requisitos comuns
(as variaveis deste estudo) presentes nas normas OHSAS 18001 e ISO 14001. O Quadro 3 apresenta as varia-
veis, bem como os indicadores utilizados como evidéncias de sinergismo nessas empresas.
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Quadro 3. Variaveis e Indicadores. Fonte: Elaboragao prépria (2011).

VARTAVEIS INDICADORES
Politica ¢ Adequacio 3 empresa;
s Comprometimento com a melhona continua;
» Estabelecimento de objetivos e metas;
o Comunicacio a todos os funcionanos e artes mteressadas;
¢ Analize periddica.
Planejamento o Jdentificagdo e avaliagio de aspectos, dscos e ompactos;
» [dentificacio de requisitos legais e outros requisitos;
» Existéncia de objetivos e metas;
s Programa de Gestdo Integrada.
Implementacio e Operacio o Estrutura e responsabilidades;
¢ Treinamento e conscientizacdo;
s Consulta e comumnicagdo;
o Documentacdo e controle de documentos;
» Controle Operacional;
» Preparacio e Atendimento 2 Emergéncias.
Venficagio e Analize Critica | # Monitoramento e medicio de desempenho;
o Auditorias dos propositos de gestio;
» Analize Critica pela admuinistragio.

4.2.1 Politica
a) Adequacao a empresa

Em todas as quatro empresas a politica de gestao estava adequada a natureza e a escala dos impactos a SSO e
ao meio ambiente das atividades e servicos das empresas. Vale salientar que em apenas uma empresa o texto da
politica se iniciava com breve idéia do setor de negdcios, pratica esta interessante, pois permite ao leitor melhor
compreender as consideragdes feitas em seguida.
b) Comprometimento com a melhoria continua

Em apenas uma empresa o compromisso com a melhoria continua esta explicito no texto da prépria politi-
ca. Nas outras trés empresas este compromisso com a melhoria continua e prevengao da poluigdo e dos riscos
associados ndo estd explicitado no texto.
c) Estabelecimento de objetivos e metas

Nos documentos das quatro empresas que afirmaram possuir uma politica de gestdo de SSO e de meio
ambiente ndo foram encontradas disposicdes que constituam alicerces para o estabelecimento e revisio de
objetivos e metas.

d) Comunicacao a todos os funcionarios e partes interessadas

Em duas empresas os colaboradores revelaram desconhecimento das suas obrigagdes tanto em matéria de SSO,
quanto de meio ambiente, apresentando assim uma falha da empresa na comunicagao/divulgagao de sua politica.
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e) Andlise periddica

Todas as empresas afirmaram revisar periodicamente, ou seja, em intervalos regulares, suas politicas de
gestdo ambiental e de SSO como garantia continua de adequagao e eficacia. Porém nenhuma delas especificou
ao certo a periodicidade desta revisao.

4.2.2Planejamento
a) ldentificagao e avaliagao de aspectos, riscos e impactos

Neste item procurou-se saber se as empresas possufam documentos para a identificagdo dos perigos e ava-
liacao dos riscos de SSO, e identificagdo de aspectos e avaliacdo dos seus impactos ambientais. Para tanto foram
solicitados documentos como o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), o Programa de Condi-
¢oes e Meio ambiente de Trabalho (PCMAT), o Estudo de Impactos Ambientais (EIA), o Relatdrio de Impactos
ao Meio Ambiente (RIMA) e também relatdrios proprios.

Todas as quatro empresas apresentaram os documentos solicitados (PPRA, PCMAT, EIA e RIMA). Duas
dessas empresas mostraram ainda que utilizavam relatérios proprios para auxiliar sua gestao de SSO e de meio
ambiente.

Embora todas as empresas possuissem ferramentas de identificagdo e avaliagdo dos riscos a SSO, como o
PPRA e 0 PCMAT, e ao meio ambiente, como o EIA e RIMA, demonstrando assim uma preocupag¢ido com a
saude e seguranca do trabalhador e com a preservagdo ambiental, esses programas nao estavam integrados ou
faziam referéncias uns aos outros.

b) Identificagdo de requisitos legais e de outros requisitos

As empresas entrevistadas ndo apresentaram um documento contendo a legislagdo (municipal, estadual,
federam, internacional e acordos coletivos) e/ou instru¢des normativas (Normas Regulamentadoras do Minis-
tério do Trabalho e Emprego e normas do CONAMA/SISNAMA) aos quais as empresas estdo sujeitas.
c) Existéncia de objetivos e metas

Nenhuma empresa apresentou em sua politica de gestdo evidéncias que possam representar alicerces para
o estabelecimento de objetivos e metas, requisito para a existéncia de um documento contendo os objetivos e
as metas da gestdo de SSO e de meio ambiente. Apesar desta auséncia, as quatro empresas apresentaram docu-
mentos comprovando a existéncia de objetivos e metas de SSO e de meio ambiente.
d) Programa de Gestao Integrada

Nas empresas foram encontrados programas de gestido de SSO e de meio ambiente de forma isolada (PPRA
e PCMAT, por exemplo). Questionadas sobre a existéncia de um Programa de Gestao de RCD, apenas duas
apresentaram tal programa, porém nele nao estdo contempladas questoes relativas a SSO.
4.2.3 Implementacao e operagao

a) Estrutura e Responsabilidades

Nas empresas foi relatada a presenca de profissionais responsaveis pela satde e segurancga do trabalhador, e
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dessas, trés disseram possuir também profissionais responsaveis pela gestdo ambiental.
Nas empresas foram apresentados documentos comprobatérios da existéncia dessas fung¢des no quadro
funcional das empresas.

b) Treinamento e conscientizacao

As quatro empresas disseram treinar e conscientizar seus trabalhadores em relacdo as questdes saude e
seguranca e também realizar treinamentos e conscientizagdo dos seus empregados em relagdo as questdes
ambientais.

Sobre o conteudo deste treinamento e conscientiza¢io, todas as empresas abordavam os seguintes temas:
utilizacao de EPI; cuidados durante a realizagdo de atividades; existéncia de riscos ocupacionais no canteiro
de obras; condigdes de limpeza e ordem no local de trabalho; e gerenciamento de residuos (condicionamento,
transporte e reutilizagdo e reciclagem de RCD).

As empresas apresentaram procedimentos de treinamento documentados e também comprovaram, através
de fichas de presenca devidamente assinadas, que estes foram realmente realizados.

c) Consulta e comunicagao

Todas as empresas afirmaram realizar consulta e comunicagdo em relacao as questoes de SSO e de meio am-
biente. Vale salientar que essas empresas nao possuiam registros dessas atividades.

Quanto a periodicidade nenhuma das empresas afirmou possuir um periodo determinado para realizacdo des-
tas consultas e comunicag¢oes. E quanto a forma de realizacao destas consultas e comunicagdes, todas afirma-
ram realizar reunides com todos os trabalhadores e também aplicar questionarios junto aos seus funcionarios.

d) Documentacao e controle de documentos

Questionadas sobre a existéncia da documentagao dos seus propdsitos de gestdo, todas as empresas afirmaram
possuir documentacdo referente a Gestdo de SSO e a Gestdo Ambiental. Vale salientar que as empresas nao
apresentaram todos os documentos solicitados (conforme listagem apresentada no Apéndice C).

Quanto a forma de registro, todas as empresas disseram que os documentos estdo impressos e também estao
disponiveis em meio eletronico. Quanto a atualizagdo, todas as empresas afirmaram que seus documentos es-
tao atualizados, porém nenhuma delas disse a periodicidade desta atualiza¢ao.

Nas quatro empresas ha preocupacao no controle de acesso e de utilizacdo dos documentos referente as ques-
toes ambientais e de SSO. Foi também afirmado pelas empresas participantes que estes documentos estao ar-
quivados em um setor especifico e que sdo divulgados junto as partes interessadas (stakeholders).

Em todas as empresas ndo se percebeu a integracao da documentagio referente as questoes de SSO e de meio
ambiente, gerando assim um volume maior de documentos.

e) Controle operacional

Apenas duas possuiam controles operacionais de SSO e de meio ambiente. As outras duas possuiam apenas
procedimentos de SSO. Quanto a elaboragdo, as empresas afirmaram que os procedimentos (de SSO e/ou de
meio ambiente) foram desenvolvidos por profissionais habilitados e que as partes interessadas foram ouvidas.
Quando solicitados os procedimentos foram apresentados pelas empresas.

Quanto a revisao periddica destes procedimentos, as empresas disseram realiza-lo periodicamente, porém nao
souberam afirmar ao certo o periodo de tempo em que esta revisao é realizada. Todas as empresas afirmaram
que os procedimentos estao disponiveis para consulta pelas partes interessadas.
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f) Preparagao e Atendimento a Emergéncias

As quatro empresas apresentaram planos de emergéncia relacionados a satide e seguranga ocupacional, e em
trés destas os planos e procedimentos de emergéncia sdo integrados com as emergéncias ambientais.

As empresas foi solicitada a comprovagio de revisdo e de teste dos mesmos. Todas as quatro empresas afirma-
ram realizar revisdes periodicas, porém nenhuma delas disse ao certo de quanto em quanto tempo essa revisao
é realizada. E quanto ao teste nesses planos de emergéncia, a fim de verificar sua eficacia, nenhuma empresa
afirmou realizar testes ou simulagdes com seus funcionérios.

4.2.4 Verificagao e Analise critica
a) Monitoramento e Medigdao do Desempenho

Quanto a este item, quatro empresas afirmaram realizar este monitoramento e medi¢ao de desempenho nos
propositos de gestdo ambiental e de SSO e mostraram documentos que comprovaram a realizagdo de monito-
ramento e de medi¢oes do desempenho dos propdsitos de gestao.

b) Auditoria dos propésitos de gestao

Questionadas sobre a realiza¢ao de auditorias nos propdsitos de gestdo considerados neste estudo, as empresas
disseram realizar auditorias apenas nas questoes referentes a SSO e de maneira interna a organizagdo. Em to-
das as empresas foram apresentados documentos que comprovaram a realiza¢do das auditorias internas. Vale
ressaltar que nenhuma empresa soube informar a freqiiéncia ou periodicidade das auditorias.

c) Andlise critica pela administragcao

Questionadas sobre o envolvimento da alta administragdo na analise critica dos propositos de gestao, os entre-
vistados das quatro empresas afirmaram que os propdsitos de SSO e de meio ambiente eram analisados critica-
mente pela alta administracdo. Quanto a periodicidade, as empresas nao souberam afirmar ao certo o prazo em
que a analise critica é realizada, porém quando solicitados, foram apresentados documentos que comprovavam
a realizacdo desta atividade.

4.3 Discussao

Esta investigacdo cientifica identificou que o sinergismo é neutro, ou seja, os propdsitos de gestao de SSO e de
meio ambiente ndo interagem entre si, atuando separadamente. Neste cendrio a abrangéncia de atuagdo dos
propositos de gestdo se torna limitada, nao sendo estabelecida uma relagdo de causa-efeito entre os mesmos.
Com as informagdes obtidas nesta pesquisa pode-se chegar a algumas conclusdes:

(1) as empresas de construgio civil da cidade de Joao Pessoa certificadas pelo PBQP-H ainda possuem
uma série de deficiéncias na gestao dos propdsitos de saude e seguranga ocupacional e de meio ambiente;
(ii) as empresas de construgao civil participantes desta pesquisa ainda comecam a dar os primeiros passos

em relagdo a obten¢ao de uma gestdo transparente, eficaz e consistente;

(iii) o sinergismo entre a Gestao de SSO e a Gestao Ambiental ainda ndo é claro para as empresas entrevis-
tadas.

Nas empresas da construgéo civil de Joao Pessoa é notdria a falta de conhecimento sobre alguns procedimentos
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de gestdo, tais como: identificacao de requisitos legais e de outros requisitos, estabelecimento de objetivos e
metas, existéncia de um programa de gestdo de forma integrada e de controles operacionais.

Pode-se perceber assim, através dos resultados obtidos, o desconhecimento dos gestores acerca da interrelagdo
existente entre SSO e meio ambiente e conseqiientemente do sinergismo que existe entre os propositos de ges-
tao considerados neste estudo.

Os resultados mostraram que as empresas, e nao para todos os procedimentos de gestao, procuram trabalhar
o0s propositos de gestao (de SSO e Ambiental) de forma conjunta. Isso evidencia que os empresarios e os execu-
tivos responsaveis pelo processo decisorio nas empresas de construcio civil de Joao Pessoa ndo se encontram
preparados ou conscientes a respeito das conseqiiéncias dos meios e modos de produzir sobre a saude dos
trabalhadores e sobre o meio ambiente.

As informagdes apresentadas e analisadas no desenvolvimento desta pesquisa sugerem que em pleno século
XXI as empresas de construgao civil de Jodo Pessoa/PB ainda comegam a dar seus primeiros passos rumo a um
modelo de gestao mais eficiente e integrado.

5. Concluséo
Atualmente o mercado passou a exigir que os produtos e servigos tragam consigo o comprometimento das
empresas responsaveis pelos mesmos em atender aos padroes das normas internacionais de qualidade, susten-
tabilidade ambiental e protecao a integridade fisica e satde de seus trabalhadores. Assim, o gerenciamento das
questdes ambientais e de satide e seguranca do trabalho, com foco na prevengao de acidentes e no tratamento
dos problemas potenciais, passou a ser o gerenciamento da propria viabilidade e sobrevivéncia de um empre-
endimento.
De acordo com o avan¢o do mercado, exige-se das empresas uma visao sistémica, onde o desempenho empre-
sarial deve ser avaliado de forma a abranger os elementos que incorporem o compromisso e a responsabilidade
com o meio ambiente e a saide e seguranca da empresa. No presente cenario corporativo que as organizagoes
se encontram, a necessidade de uma abordagem sistémica para o assunto dos sistemas de gestao mostram-se
cada vez mais presentes.
As normas ISO 14001 e OHSAS 18001 apresentam-se de forma idénticas, baseadas no ciclo PDCA, o que
permite o sinergismo entre o propdsito de Gestdo Ambiental e de SSO. Esta sinergia existente assegura um
sistema de gestao integrado onde muitos beneficios podem ser alcangados: redugao de custos de certificagao
e manutencdo dos sistemas de gestdo; simplificagdo da documentagdo (manuais, procedimentos operacionais,
instrugdes de trabalho e registros); atendimento estruturado e sistematizado a legislacao ambiental e relativa a
saude e seguranga do trabalho, etc.
Sendo assim, a busca por um desempenho e/ou desenvolvimento de atividades produtivas orientadas para esta
nova tendéncia que o mercado busca, faz com que as organizagdes adotem praticas voltadas para os sistemas
de gestdo integrados.
A constatagao de que ha uma tendéncia dos sistemas de gestdo se integrarem é um reflexo da nova realidade,
embora seja pouca integragdo dos sistemas de gestdo existentes nas empresas, principalmente quanto a gestao
ambiental e da saude e seguranga ocupacional.
A reflexdo desta pesquisa desenvolveu-se a partir da preocupagio basica de identificar como é tratado o siner-
gismo entre a Gestdo de SSO e a Gestao Ambiental em empresas construtoras. A motivagdo para a mesma foi
a percepgdo que as empresas da construgao civil tém alguma nogao da necessidade de prevenir os riscos de
trabalho e de impactos ambientais, normalmente pelos altos custos que representam e pela propria responsa-
bilidade social. Porém nao se sabia como o sinergismo entre a Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional e a
Gestao Ambiental é tratado pelos empresérios do setor da construgio civil.
A utilizagdo de uma visao sinergética permite um funcionamento articulado entre os propdsitos de gestao, pos-
sibilitando um aproveitamento total do potencial destes principios, além de contribuir com a sustentabilidade
organizacional através de uma série de politicas interligadas e por meio das operagdes organizacionais e pro-
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cessos de tomadas de decisdes que tem por objetivo garantir que as empresas venham a maximizar os impactos
positivos de suas atividades em relagdo a sociedade.
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