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ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL: INTERFACES

Terezinha Martins dos Santos Souza

RESUMO

A violéncia nas relagbes de trabalho, no inicio do século XXI, esta fortemente marcada
pela ocorréncia do assédio moral e do assédio sexual. Este artigo pretende avaliar as
interfaces entre ambos, suas origens, o que significam para a manutencdo de uma
sociedade classista e sexista, se representam uma mesma forma de violéncia ou ndo. O
assédio moral caracteriza-se por humilhar sujeitos na sua relacao de trabalho, o assédio
sexual também; o assédio moral recai sobre homens e mulheres, de forma diferenciada; o
assédio sexual recai majoritaria, mas nao exclusivamente, sobre mulheres; o assédio
moral é uma doenca do trabalho, iniciada com a reestruturagdo produtiva; o assédio
sexual encontra suas raizes no patriarcado, anterior a sociedade capitalista. Em ambos
ocorrem relagbes de poder e relagbes que constroem novas formas de adoecimento.
Identificar suas especificidades € um passo necessario na construcdo de um mundo em

que o trabalho construa a vida e ndo adoecimento e morte.

Palavras-chave: assédio moral; assédio sexual; saude do(a) trabalhador(a). mortes nos

canaviais.
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A violéncia nas relagbes de trabalho, no inicio do século XXI, esta fortemente marcada
por dois fenbmenos, quais sejam: o ‘assédio moral' e o ‘assédio sexual’. Este trabalho
pretende avaliar quais as interfaces existentes entre ambos, quais suas origens, 0 que
significam para a manutencéo da sociedade contemporénea, dividida em classes, e ainda,
se representam uma mesma forma de violéncia ou néo.

Pode-se afirmar que os dois fenbmenos — assédio moral e assédio sexual — séo
formas de violéncia e atos nao éticos.

Para Chaui (1998, p.3), a ‘violéncia’ pode ser definida como:

Tudo que age contra a natureza de algum ser; todo ato de forca
contra a espontaneidade, a vontade e a liberdade de alguém (coagir,
constranger, torturar e brutalizar); todo ato de violacdo da natureza de
alguém ou de alguma coisa valorizada positivamente por uma sociedade (é
violar); todo ato de transgresséo contra aquelas coisas e acdes que alguém
ou uma sociedade define como justas e como um direito; é um ato de
brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou psiquico contra alguém e
caracteriza relacBes intersubjetivas e sociais definidas pela opresséo,

intimidac&o, pelo medo e pelo terror.

A violéncia se opde a ética por tratar seres racionais e sensiveis dotados de
linguagem e de liberdade como se fossem coisas; a violéncia trata os seres humanos
como irracionais, insensiveis, mudos, inertes ou passivos. Tomando estas afirmacoes
como pressupostos, podemos definir tanto o assédio moral quanto o assédio sexual como
formas de violéncia. Faz-se mister entdo definirmos o que, no corpo deste trabalho, se

entende por ‘assédio moral’ e ‘assédio sexual’.

ASSEDIO SEXUAL

A lei brasileira n° 10.224, de 15 de maio de 1991, artigo 216-A do Cédigo Penal,

define o assédio sexual como crime. Assédio sexual € uma coercdo de carater sexual,

praticada por uma pessoa em posicdo hierarquica superior em relacdo a um(a)*

L A utilizagdo dos artigos ‘o(a)’ em todo o texto, quando do término das palavras que possuem denominagéo

O©INTERFACEHS - Revista de Gestao Integrada em Salde do Trabalho e Meio Ambiente - v.3, n.3, Artigo 2, ago./ dez.2008
www.interfacehs.sp.senac.br



ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL: INTERFACES

Terezinha Martins dos Santos Souza INTERFACEHS

subordinado(a), envolvendo necessariamente situacdes de poder (em local de trabalho ou
ambiente académico).

O assédio sexual caracteriza-se por alguma ameacga, perseguicdo ou hostilidade
contra o(a) subordinado(a), apés uma abordagem sexual rejeitada. Por envolver uma
situacdo de poder, caracteriza-se a situagédo de assédio, no sentido de cercar, deixar sem
saida. Nessas condicdes, a pessoa assediada teme reagir por medo de comprometer sua
sobrevivéncia, que na sociedade contemporanea se realiza por meio do salério percebido
em troca de uma jornada de trabalho.

Na sociedade de classes, patriarcal, racista e sexista em que vivemos, geralmente
a vitima do assédio sexual € a mulher, embora nada garanta que ndo se possa pratica-lo
contra homens. Do mesmo modo o agressor pode ser homem (mais comum) ou mulher,
ocorrendo tanto em relacdes heterossexuais como nas homoeroticas. Pode-se afirmar
que o assedio sexual ocorre norteado pela transversalidade da opressdo, constituida
pelas relacdes de classe, género, etnia e orientacdo sexual.

Nas sociedades patriarcais, a posse e a propriedade das mulheres e os limites nas
relacdes humanas séo regulados pelos homens (patriarcas). No que se refere a violéncia
de género em geral e na sua forma de assédio sexual, a maioria dos agressores é
constituida por homens e a maioria das vitimas por mulheres, quer seja a violéncia fisica
ou sexual (SAFFIOTI, 1994).

Ao contrario da ideologia machista que afirma que “lugar de mulher é em casa”, as
pesquisas mostram que, para as mulheres, a familia é o grupo mais perigoso (SAFFIOTI,
1994). No que se refere a ocorréncia da violéncia fisica contra as mulheres, a ideologia
sexista ordena que se silencie — situacdo expressa nos ditados populares “em briga de
marido e mulher ndo se mete a colher” e “roupa suja se lava em casa”. Quando a situagao
€ denunciada, mesmo profissionais, formados(as) sem a necesséria educagéo de género,
atribuem o comportamento violento do homem ao alcool ou ao estresse. Na realidade, o
alcool e o estresse podem exercer papel desencadeante, mas nao sdo causas. A
violéncia praticada por homens contra mulheres é um comportamento aprendido na
educacdo de género, que ensina e treina os homens e mulheres, o que significa que ha
sempre o risco de repeticdo. Ao lado da violéncia fisica e sexual, ocorrem formas de

violéncia psiquicas, que atingem a identidade, afetam a salde mental e orgénica da

diferenciada para o género masculino e feminino, apesar de tornar a leitura aparentemente mais pesada, visa
atuar contra o sexismo existente na linguagem, qual seja, tomar o masculino como se fora simbolo universal
do género humano, o que significa um desvio ideoldgico, pois toma a parte como representante do todo.
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mulher, deixando seqlelas incuraveis. Estas formas se expressam como uma
desvalorizacdo cotidiana da mulher, de seus atributos e qualificacbes, mediante
expressdes em tons jocosos que atribuem menos valor as tarefas por ela executadas ou a

opinides por ela emitidas.

DEFININDO ASSEDIO SEXUAL

O fendmeno do ‘politicamente correto’, de origem norte americana, que assola a
vida social, aparece como se fora um avanco societal, na medida em que generaliza e
nomeia indiscriminadamente todas as relacdes que expressam as formas opressivas
gestadas nas sociedades contemporaneas. Ora, se € um avango social proibir a
manifestacdo do racismo, sexismo, preconceitos e quaisquer formas discriminatérias,
essa proibicdo ndo pode recair apenas sobre a forma fenoménica de manifestacdo — via
de regra expressa como verbalizacdo —, mas buscar sua génese e retirar sua base de
existéncia, ndo apenas obstar sua manifestacdo. Do mesmo modo, identificar
precisamente os fenbmenos de tal natureza, sem generalizar tracos que sao
semelhantes, € uma necessidade fulcral, uma vez que ha unidade entre alguns tracos,
mas ndo identidade. Generalizar a ocorréncia de fenébmenos opressivos contribui para a
sua banalizacdo e impede o combate eficaz a sua génese, desenvolvimento e expressao.
Desta forma, se faz mister diferenciar o assédio sexual de outras formas de violéncia
sexual, todas deletérias e condenaveis, mas que precisam sem analisadas e combatidas,
para além do empirismo banal, realizando uma analise que ultrapasse a forma
fenoménica, daquilo que aparece de forma imediata, buscando conhecer as
determinagdes que a compdem.

O assédio sexual ndo é um problema individual, que ocorre com este ou aquele
sujeito em razdo de caracteristicas psicolégicas deste, seja ele o assediador ou o
assediado. As causas do assédio sexual, bem como as da violéncia de género, tema
maior no qual o assédio sexual esta incluido, sdo sociais e encontram suas raizes numa
graméatica de género que torna ‘cada um e todos’ os homens potencialmente violentos.
Gramatica de género significando legalidades e regularidades que constroem e

perpassam o tecido social, bem como constroem subjetividades gendradas.? Ocorre a

2 ‘Gendrada’ significa perpassada pelo género.
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conversao da agressividade em agressao, desencadeada por motivos banais, visto que a
gramatica de género aponta para o fato de que as mulheres sao propriedade dos homens,
e a eles devem agradar. O sentimento de posse, inculcado pela educacdo de género nos
homens, faz que as violéncias de género por eles praticadas fiqguem impunes, pois afinal
aprenderam que é ‘natural’ — ndo criminoso — violar a prépria mulher. Socialmente, o que
€ considerado crime € violar a mulher do outro; violar a prépria mulher ndo seria crime.

Tal gramatica de género, que torna as mulheres propriedade dos homens, faz que,
no ambiente de trabalho, mesmo decorrido mais de meio século da entrada macica das
mulheres no ambiente do trabalho assalariado, elas sejam, em grande medida, tratadas
nao como profissionais, mas como objeto de satisfagdo sexual dos homens, sem levar em
conta a vontade delas.

E preciso deixar explicito que nem toda relagéo de abordagem sexual ocorrida no
ambiente de trabalho significa necessariamente assédio sexual. O que caracteriza o
assédio sexual ndo € necessariamente o ambiente em que ocorre a abordagem, mas a
relacdo de poder que a envolve. Uma abordagem sexual, mesmo ocorrendo no ambiente
de trabalho, pode ser correspondida, desejada e assentida por ambos; uma abordagem
sexual entre um superior hierarquico e uma subordinada pode ocorrer e ser bem aceita.
Uma abordagem sexual que parta de um superior hierarquico para uma subordinada,
rejeitada por esta, mas ndo seguida de retaliagdes — isto €, quando o chefe se conforma e
ndo produz retaliacdes —, também néo é assédio. O assédio se caracteriza por um ‘cerco’,
uma construcdo de situacdes que obriguem a mulher a aceitar a abordagem ou, no caso

negativo, permitam ao agressor persegui-la e penaliza-la, de formas diversas.

GENESE DO ASSEDIO MORAL

As novas formas de organizacdo da producdo a partir da década de 1970 no
mundo trazem mudancas que incidem sobre a objetividade/subjetividade da classe
trabalhadora. Essas novas formas de gestdo sdo nomeadas diferentemente (toyotismo,
ohnismo, pés-fordismo), conforme a filiacdo tedrica dos(as) autores(as) que a tomam
como objeto de estudo. Uma caracteristica central dessas novas formas de gestdo é o
manejo da emocao dos(as) trabalhadores(as), de modo a modelar a percepc¢éo politica.
Ocorre um refinamento do processo simboélico em que a represséo surge nao de forma

explicita, mas internalizada pelos sujeitos.
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No final da década de 1960, o mundo passa a conhecer um largo periodo de
contestacdo a ordem, da qual maio de 68 é um exemplo emblematico, mas né&o Unico.
Cresce significativamente o absentismo e um movimento denominado Fuga do Trabalho,
com parcelas significativas de trabalhadores propondo mudancas ou negando a forma
fordista/taylorista de organizar o trabalho.

Novas exigéncias econdmicas, que buscam ampliar os locais de producdo de
riqueza se espalhando por todo o globo, colocam a necessidade de se conseguir a
adesao dos trabalhadores para que se obtenha, nos mais diversos locais do planeta, o
mesmo padrédo de qualidade na fabricagdo das mercadorias.

E preciso atrair e obter a cooperacdo dos trabalhadores, de forma a impedir
sublevacdes. Implantam-se praticas que absorvem as reivindicagbes no espaco fabril,
tornando ‘desnecesséaria’ a atuacdo das entidades representativas dos trabalhadores.
Formas novas de gerir o trabalho sdo implementadas. Na aparéncia, apontam para uma
maior democratizacdo das rela¢des no interior dos locais de trabalhos, mas alteram
apenas as relac6es mais superficiais, sem tocar em aspectos centrais do sistema. O
apelo a cooperacdo e ao envolvimento emocional, colocados em préatica tanto por praticas
objetivas (como o trabalho em equipe, kanban, CCQ, just-in-time), como por construcdes
ideolégicas, com enunciados como ‘somos todos uma familia’, produz um deslocamento
afetivo, da familia como locus afetivo central para o local de trabalho. O trabalhador é
instado a identificar-se completamente com seu local de trabalho, a encara-lo como ‘sua
propria casa’, internalizando uma relagéo de pertencimento, traduzido na linguagem por
expressdes como ‘colaboradores’, ‘parceiros’ etc.

Esta forma de gerenciar o trabalho, com o forte apelo as emocdes, ndo tardou a
apresentar profundas repercussfes sobre a salde da classe trabalhadora. Ora, se o0 mote
central da relacdo de trabalho é expresso como uma relacdo afetiva, o melhor modo de
lidar com aqueles que apresentam alguma discordancia, com aqueles que por algum
motivo (como o adoecimento pelo trabalho) ndo sdo mais produtivos como antes, é atuar
sobre essa emocao: para atrair o trabalhador, o envolvimento emocional, o sentimento de
pertenca; para expulsa-lo, o sentimento de que ele ‘atrapalha’ a equipe, que é um estorvo
para o grupo. Surge entdo o assédio moral (mobbing, bullying ou psicoterror) como uma

sintese desse modo de gerir o trabalho.

DEFININDO ASSEDIO MORAL
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Para Barreto (2003), assédio moral é a exposicdo dos(as) trabalhadores(as) a
situacdes de humilhacbes repetitivas e prolongadas, ligadas a situacdes de trabalho e/ou
no exercicio de suas funcdes. Essa autora denomina inicialmente tais praticas como
“humilhacdo no trabalho”, constituidas como atos de intimidacéo e praticas vexatérias no
local de trabalho ou ligados ao seu exercicio; posteriormente, passa a utilizar a
denominacéo ‘assédio moral’, utilizada por outros pesquisadores. Para ela, a humilhagéo
no trabalho é chamada de assédio moral porque a dimensdo emocional € o indicador
mais forte nessas ocorréncias.

As pesquisas® apontam para 0 aumento no nimero de casos de assédio moral no
Brasil, o que significa um verdadeiro atentado contra a saude e os direitos dos
trabalhadores.

O assédio moral € uma degradacéo deliberada das condi¢Bes de trabalho, envolve
repeticdo no tempo e ndo se constitui como fato isolado e fortuito, mas dotado de
intencionalidade. Envolve poder, isto €, alguém que detém o poder objetivo nas maos —
seja o poder de demitir, transferir de local de trabalho, perseguir —, utiliza gestos, ndo
necessariamente obscenos, mas vexatorios e humilhantes sobre um(a) trabalhador(a) ou
grupo de trabalhadores(as), que sdo hierarquicamente subordinados(as) a essa pessoa.

No que se refere as caracteristicas dos(as) assediados(as), os(as) mais
atingidos(as) sdo os(as) trabalhadores(as) que contestam, questionam e d&o sinais de
resisténcia, os(as) adoecidos(as) do trabalho. Confirmando uma tendéncia apontada pela
literatura feminista, a transversalidade de género também aqui se faz presente, visto que
a incidéncia do assédio moral sobre as mulheres é maior que sobre os homens
(BARRETO, 2003).

Se faz mister caracterizar o assédio moral como um fendmeno que ocorre na
situacao de trabalho e diferencia-lo do dano moral, que ocorre entre pessoas cuja relagao

€ de igualdade formal, sem vinculos empregaticios ou de poder formal.

QUESTOES DE SAUDE DOS(AS) TRABALHADORES(AS)

% Participo, atualmente, como pesquisadora visitante, de uma pesquisa sobre Assédio Moral no Setor Satde,
realizada no lesc (Instituto de Estudos em Salde Coletiva) da UFRJ (Universidade Federal do Rio de
Janeiro); os dados ainda ndo estdo disponiveis para publicacdo, pois ndo se completou a fase de coleta de
dados.
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Para analisar a ocorréncia do assédio moral, parto do pressuposto de que a forma
como 0s seres humanos constroem a prépria sobrevivéncia (como trabalham), determina
a forma como eles s&o (sua subjetividade), como vivem, amam, assim cOmo Seu processo
de saude ou doencga. A ocorréncia de situagdes de humilhag&o no trabalho atinge a auto-
estima dos(as) trabalhadores(as), mina suas emocoes, faz com que o(a) trabalhador(a) se
sinta indeciso(a), confuso(a) e inseguro(a). Uma das téticas utilizadas pelo assediador é
ignorar a presencga do(a) trabalhador(a), ndo o(a) cumprimentar. Essa tatica, como tantas
outras, aponta para o fato de que a humilhagdo nem sempre € explicita, mas € concreta,
pois h& diversas formas de humilhar.

As préticas utilizadas pelo(a) assediador(a), como retirar os meios de trabalho, ndo
fornecer as informagBes ou condicdes de exercicio profissional, ‘constroem’ a
incompeténcia do(a) trabalhador(a): se o(a) chefe(a) ndo fornece os meios necessarios
para o exercicio do trabalho, mas o faz de forma sutil, sem que os demais membros da
equipe se apercebam, o que ‘aparece’ para a equipe € o fato de que o trabalho néo esta
sendo executado. O(a) préprio(a) trabalhador(a) percebe que nédo esta fazendo
corretamente o trabalho, mas, sem condicGes de refletir sobre o processo que o(a)
acomete, sem consciéncia do processo do qual é vitima, internaliza a sensacdo de
incompeténcia. Os sentimentos acerca de si mesmo(a) se avolumam, contraditérios, pois
ao mesmo tempo o(a) trabalhador(a) se sente perseguido(a), injusticado(a), mas também
se sente ‘em falta’, de algum modo. Essa sensac¢éo de ‘falta’ decorre do fato de que o(a)
assediador(a) objetivamente se utiliza das caracteristicas préprias do(a) assediado(a),
para humilha-lo. Isso significa utilizar de ‘caracteristicas’ que o sujeito realmente possui —
majoritariamente caracteristicas que a sociedade contemporanea considera de menos
valor, como ser negro(a), mulher, nordestino(a), gordo(a), homossexual etc. — e
transforma-las em ‘defeitos’. Dessa forma, a humilhacdo ganha concretude, pois, ao olhar
para si mesmo, o sujeito reconhece a ‘qualidade’ que lhe foi atribuida. Ndo é falso que
esse sujeito seja gordo, ou negro, ou homossexual etc.; o que se esconde para todos,
também para o préprio sujeito, € que essa é uma caracteristica humana e ndo um defeito.

Todo esse processo compromete a identidade do(a) trabalhador(a), provoca medo,
angustia, depressdo, sentimento de inferioridade, inseguranca, fragilizacdo, desejo,
chegando até mesmo a provocar tentativas de suicidio.

E necessario alertar que muitas das questdes de salude do(a) trabalhador(a) ndo
ocorrem explicitamente, estas ndo se restringem as visiveis e mensuraveis. A humilhacdo

tem um poder de destruicdo tdo grande ou maior do que os acidentes e outras doencas
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relacionadas ao trabalho, seus efeitos sobre a salde a sobre a destruicdo da vida sdo
concretos e de alto custo humano e social. O assédio moral pode ser caracterizado ndo
sé como um atentado a salde dos trabalhadores, mas também como um atentado aos
direitos humanos mais elementares.
INTERFACES
Na analise dos fendmenos de assédio moral e assédio sexual, podemos elencar
semelhancas e diferencgas:

Sendhangas

Inferengas

0 assedio Tuoral caracteriza-s e por barnilhar
ajeitos na s relacio de wabalho, o assedio
sexoual tanbim;

0 assedio moral recai sobre homens «
nmlheres , de fonma diferenciads; o assédic
sercual recal majoritaTianerde sobre
rrmheres;

Has dnas fonmas de violincia o corre mma
relacio de poder e relagdies Que constrosn
novras fontas de adoecimernto da clacce
trabalhadora.

0 assedio Tuoral @ s doeng a do trabalhe
que data do frdcio da reestrabmragio
prodative, o assedio secual sncovdra n1ac
raimes 1o patriarte ado , srterior 4 sociedade

capitalista, & ercordra sel recnides cimmeto
1o periodn pos-Segmda Guerra Mhmdial,
coth 4 eviTads em macs s das molheres no

momdo do trabalho acsalariado.

O assédio sexual: desejo pelo(a) outro(a), que se revela na forma das relacdes
patriarcais: o corpo do outro, mulher majoritariamente, ndo pertence a ela, qualquer
homem pode se apropriar dele. Quando ha recusa, ocorre a vinganca.

No assédio moral, ndo se manifesta o desejo de ‘possuir 0 outro’, mas o desejo de
‘se livrar do outro’, € o movimento contrario. Se fizermos uma analise da histéria do
assédio moral em determinados sujeitos, pode aparecer um assédio sexual inicial, em que
imperava o desejo; apés a recusa, transformou-se em assédio moral. Mas ndo se pode
afirmar que na base de todo assédio moral exista anteriormente o assédio sexual.

O asseédio sexual significa necessariamente relacées de poder — é a ‘cantada’ de
alguém que exerce poder sobre outrem; se ndo tem sucesso, ha a retaliacdo. Mas nem

9
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toda cantada de um(a) superior para uma subordinada é assédio sexual, pois pode
ocorrer: (1) a aceitacao livre da pessoa; (2) a ndo aceitacdo, mas sem retaliacéo.

O assédio moral ndo é necessariamente uma vinganca; o assédio sexual, sim.

Em suma, se faz mister elencar semelhancas e diferencas entre os fendmenos
assédio moral e assédio sexual, para se contrapor ao pensamento conservador que tenta,
a todo custo, eternizar a origem dos fendbmenos gerados em cada formagdo social
diferente, como modo de se perpetuar. Pois, se algo sempre existiu, como podemos ousar
combaté-lo?

Quem erra no diagnostico erra no combate, por isso € necessario fazer tal
distincdo como um passo necessario na construcdo de um mundo sem opressores nem
oprimidos, em que o trabalho construa a vida e ndo seja sindbnimo de adoecimento e

morte.
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