P
s

Saude

nterfacEH$ www.interfacehs.sp.senac.br

A seaTacs A http://www.interfacehs.sp.senac.br/BR/traducoes.asp?ed=6&cod_artigo=126

fo Trabalh

©Copyright, 2006. Todos os direitos sdo reservados.Sera permitida a reproducao integral ou parcial dos artigos, ocasido em que devera ser
observada a obrigatoriedade de indicacé@o da propriedade dos seus direitos autorais pela INTERFACEHS, com a citacdo completa da fonte.
Em caso de dlvidas, consulte a secretaria: interfacehs@interfacehs.com.br

PESQUISA DE AVALIACAO DE UM PROGRAMA SINDICAL DE FORMACAO
EM SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO*

Diane Berthelette'; Luc Desnoyers”; Anne Bédard®
! Professora titular, Departamento de Organizacdo e de Recursos Humanos, Ecole des Sciences de la
Gestion, Université du Québec a Montreal, Montreal, Québec berthelette.diane@ugam.ca

2 professor associado, Depatamento de Ciéncias Bioldgicas, Université du Québec a Montreal, Montréal,
Québec
®M. B. A., Montréal, Québec

RESUMO

O objetivo desta pesquisa de avaliacdo era analisar a relagdo que poderia existir entre o
processo de um programa de formacao de base em salde e seguranca do trabalho e os
efeitos dele esperados. Esse programa, oferecido por uma central sindical quebequense a
seus membros, tem por objetivo Ultimo melhorar a acdo sindical dos trabalhadores, em
seu meio de trabalho, quanto a esse ponto. Nossos resultados parecem indicar que esse
programa produz a maioria dos efeitos esperados relativos aos temas estudados, ou seja,
aumentar a compreensédo do papel dos fatores ambientais na ocorréncia de acidentes de
trabalho e atribuir esses eventos a riscos ambientais pelos quais os empregadores séo

responsaveis.
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Os resultados que apresentamos no presente artigo decorrem de um projeto de
pesquisa avaliativa que tinha por objetivo geral verificar se um programa sindical de
formac@o em saude e segurancga do trabalho atingia seus objetivos ou, em outros termos,
produzia os efeitos esperados (CONTANDRIOPOULOS et al., 1992). O programa em
estudo, oferecido por uma Central sindical quebequense a seus membros, tem por
objetivo ultimo melhorar a agéo sindical dos trabalhadores implementada em seus meios
de trabalho no que se refere a prevencédo primaria de lesdes profissionais. Nosso estudo &
a primeira pesquisa de avaliacdo de um programa de formacdo sindical em saude e
seguranca do trabalho oferecido no Quebec. Apresentamos aqui nossos resultados sobre
um dos temas que é objeto da formacdo, ou seja, 0s acidentes de trabalho e, mais
especificamente, os objetivos de aprendizagem seguintes: 1) compreender que o0s
acidentes de trabalho tém varias causas; 2) ser capaz de identificar essas causas; 3) ser
capaz de identificar as medidas para evitar a ocorréncia de acidentes e 4) atribuir os
acidentes de trabalho a riscos ambientais pelos quais 0os empregadores sdo responsaveis.

O programa de formagdo de base em saude e seguranca do trabalho (SST) em
estudo tem uma duracdo de quinze horas, divididas em trés dias. Ele é dirigido a
membros de comités de salude e seguranca do trabalho, a delegados sindicais, a oficiais
ou simples membros de sindicatos. Ele é oferecido regularmente, desde 1976, pelo
Servico de Educagdo da Central, com formadores vindos das instancias regionais (0s
Conselhos do Trabalho) ou ainda formadores dos grandes sindicatos afiliados. Em todos
0s casos, trata-se de militantes sindicais formados pela Central no decorrer de uma
sessdo que dura cinco dias e incide tanto sobre o conteddo como sobre os métodos
pedagogicos. Distribuem-se aos aprendizes cadernos de formador e de participante. Além
disso, colocam-se os futuros formadores em situacdo concreta de formacdo diante de
seus colegas. Suas praticas pedagogicas sdo analisadas e comentadas. Os formadores
novatos que sdo bem-sucedidos nesse curso podem, depois, oferecer programas de
formacédo a militantes sindicais, inicialmente sob a supervisdo de formadores seniores.

Blondin (1980, p. 79) especifica que o curso de base em saude e seguranca do
trabalho segue as trés etapas seguintes:

1) “conscientizacdo do numero dramatico de acidentes de trabalho e a
deterioracdo geralmente rapida da saude dos trabalhadores como consequéncia da
presenca pouco controlada de assassinos silenciosos que hipotecam gravemente sua
saude”;

2) “informacg6es sobre leis cuja meta oficial € a protecdo da saude”; e
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3) “as diversas dimensfes dos meios de acédo sindical... para proteger nossa
saude, assegurar nossa integridade fisica”. Essas trés etapas correspondem aos trés
“blocos” do programa de formacéao identificados como segue no caderno do formador:

1) os acidentes de trabalho e as ameacas a saude;

2) direitos dos trabalhadores e trabalhadoras em matéria de saude e seguranca; e

3) a acao sindical.

O processo do programa deve, antes de tudo, recorrer a utilizacdo da experiéncia
e dos conhecimentos dos trabalhadores. Ele é baseado na troca e no confronto dos
conhecimentos e das percepcdes. Poucas exposicdes devem ser apresentadas. Devem-
se privilegiar as discussdes e os trabalhos de equipe. Além disso, a comunicac¢do deve
ser simples e direta. Blondin (1980, p. 78) também especifica que os formadores devem
evitar “tudo que é paralisante, passivo, desmobilizador’, porque 0s programas de
formacédo sédo concebidos para “que, ao sair do curso, o que foi aprendido seja traduzido
em gestos concretos, em acdo e engajamento”. Esse é o objetivo Ultimo do programa de
formacao.

Poucas pesquisas de avaliacao incidem sobre programas de formagdo em saude e
seguranca do trabalho e aquelas que foram consagradas ao tema se concentraram,
principalmente, em intervencdes cujo objetivo Ultimo era diferente do programa que é
objeto de nosso estudo, ou seja, modificar os comportamentos dos trabalhadores em
relacdo as suas atividades de trabalho e, principalmente, as posturas adotadas no
momento de erguer cargas, de modo a prevenir doencas nas costas. Algumas
publicacbes se referem a programas de formacdo que perseguem objetivos ultimos
similares ao programa que € objeto de nosso estudo, ou seja, levar os individuos
formados a melhorar as condicbes de trabalho em seus respectivos meios. Tais
publicagbes foram produzidas, antes de tudo, por ergonomistas, que conceberam
programas de formag¢do mediante analise do trabalho visando os trabalhadores. Em geral,
0s autores descrevem analises qualitativas pouco formalizadas, comparando as
caracteristicas das situacfes de trabalho que prevaleciam antes da formacédo aquelas que
observaram ou ainda que os trabalhadores lhes relataram apds a formacdo. As
observacdes dos autores parecem convergir: a formacdo mediante analise do trabalho
levaria os individuos formados a reivindicar melhoria de suas condi¢cdes de trabalho
(WENDELEN et al., 1998). Pelo que sabemos, um Unico estudo empirico relata esse
programa de formacdo (MONTREUIL et al., 1997). Este era destinado a pessoal que

utiliza terminais com monitores de visualizacdo e era baseado em um modelo de
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promocao da saude que visava permitir aos trabalhadores conhecer as sujeicdes e 0s
riscos associados as suas condi¢des de trabalho e fornecer-lhes estratégias preventivas.
Os resultados indicam que o numero de individuos que implantaram estratégias
preventivas era significativamente mais elevado no grupo exposto ao programa do que no
grupo testemunha. O numero de mudangas implementadas nos postos de trabalho era
significativamente superior no grupo exposto. Da mesma forma, entre os individuos de
menos de 40 anos do grupo exposto, a incidéncia de problemas musculo-esqueléticos
era, pela metade, inferior a do grupo testemunha.

Descrevemos em outro lugar a implantacdo do programa que é objeto de nosso
estudo e sua teoria subjacente, e a variacdo que observamos entre 0os componentes do
programa prescrito pela Central e aqueles que haviam sido implantados (DESNOYERS et
al., 1997; BERTHLETTE et al., 1998). A descricdo da teoria subjacente permitiu-nos, entre
outras coisas, delimitar os efeitos intermediarios do programa. Parecia-nos mais Util
centrar nossa avaliacdo nesses efeitos, mais do que ressaltar os efeitos dltimos do
programa a fim de permitir a Central ter uma visdo de conjunto dos resultados de cada um
dos objetivos de aprendizagem de seu programa. NOs queriamos, igualmente, evitar
utilizar a abordagem da “caixa preta” (CHEN e ROSSI, 1983), cujos limites sé&o
importantes. Os pesquisadores que recorrem a essa abordagem deixam de verificar a
implantacdo do programa avaliado. Consequentemente, eles ndo podem explicar seus
resultados quando estes indicam que um programa ndo produz os efeitos esperados. Nés
desejamos, ao contrario, estar em condicdo de produzir resultados Uteis a Central sindical
em questdo a fim de que ela possa tomar decisdes esclarecidas sobre o futuro de seu
programa. Além disso, poucas publicacdes que se referem a andlise dos efeitos de
programas de formacdo em saude e seguranca do trabalho descrevem suas teoria
subjacente e os processos. Consequentemente, é limitada a extrapolacdo dos resultados
dessas pesquisas de avaliacdo a programas que podem ser similares. Apresentamos
dados sobre a teoria subjacente ao programa e seu processo - as atividades
empreendidas no contexto do programa (CONTANDRIOPOULOS et al., 1992) - a fim de
facilitar a comparacao, por nossos leitores, das caracteristicas do programa em estudo

com outras intervencodes similares.
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METODOS

A populacdo em estudo é composta de membros dos sindicatos locais,
pertencentes a uma grande Central sindical quebequense, disponiveis para participar do
programa em estudo. Recorremos a uma estimativa de pesquisa pré-teste, pds-teste com
grupo testemunha ndo equivalente. Uma vez que a participacdo no programa de formacéo
era voluntaria, a possibilidade de distribuir os sujeitos de maneira aleatéria nos grupos
exposto e testemunha estava excluida.

Utilizamos o método de amostragem por conglomerados a fim de recrutar os
sujeitos do estudo. A amostra do grupo exposto € composta de 65 delegados sindicais
que participaram de quatro sessbes de formacao oferecidas entre os meses de fevereiro e
novembro de 1999. Essas sessdes reuniam dezoito pessoas em média. Cada sessao era
ministrada por dois formadores em um periodo de trés dias consecutivos, conforme o
programa prescrito. O pré-teste foi administrado no inicio do primeiro dia de formacao,
enquanto o pos-teste foi completado no fim do terceiro e ultimo dia de formacgéao.

Os sujeitos do grupo testemunha foram recrutados entre os membros dos
sindicatos locais expostos a outros programas de formacdo e ndo a este, que é objeto do
presente estudo, entre os meses de novembro de 1997 e fevereiro de 2000 (n=60). Eles
participaram de seis programas de formagao relacionados aos seguintes temas: 1) o
barulho; 2) a organizacdo do trabalho (2 grupos); e 3) o delegado sindical (3 grupos). As
atividades desses programas eram divididas em trés dias, como no programa em estudo.
Em todos os casos, 0 pré-teste foi administrado no inicio do primeiro dia de curso,
enquanto que o pos-teste foi completado no fim do Gltimo dia.

Procedemos a um estudo exploratério a fim de identificar os efeitos esperados do
programa, ou seja, 0s objetivos de aprendizagem e seu conteudo nocional, “a matéria a
ser aprendida ou o objeto da habilidade a desenvolver” (TOUSIGNANT e MORISSETTE,
1990, p. 48). Para isso, adotamos um procedimento interativo comportando as trés etapas
seguintes:

1) recolher e analisar o conteldo dos dados retirados do material pedagdgico
utilizado pelos formadores e pelos participantes, depois o registro de uma sessao de
formacg&o que gravamos em fita,;

2) validar nossos resultados preliminares junto a pessoa responsavel pela

formac&o em SST da Central; e
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3) confrontar nossos resultados com quadros conceituais que pudessem conter
objetivos de aprendizagem pertinentes ao programa em estudo. A andlise do conteudo do
material pedagdgico permitiu-nos identificar os 32 temas sobre os quais a formacgéo
incidia. Utilizamos esses temas para efetuar uma primeira codificacdo do registro da
sessdo e isso com a ajuda do programa Atlas Ti.

Os objetivos de aprendizagem relativos ao tema acidentes de trabalho, que é
objeto do presente artigo, identificados apds a analise qualitativa dos resultados deste
estudo, sdo os seguintes:

1) compreender que os acidentes de trabalho tém vérias causas;

2) ser capaz de identificar essas causas;

3) ser capaz de identificar as medidas para evitar a ocorréncia de acidentes; e

4) atribuir os acidentes a riscos ambientais, pelos quais os empregadores sao
responsaveis.

A duracao prescrita das atividades de formagéo é de 75 minutos, enquanto aquela
gue observamos foi de 120. Essa diferenca seria devida as trés dimensfes seguintes da
teoria subjacente ao programa elaborado por aqueles que o conceberam: 1) o objetivo
ultimo do programa é levar os participantes a mobilizar os trabalhadores de sua empresa
de modo que eles fagam pressao sobre os dirigentes para eliminarem as fontes de risco
de lesdes profissionais; 2) para que o programa produza esse objetivo Ultimo, ele deve,
previamente, levar os participantes a atribuirem o conjunto das lesdes profissionais as
condicdes de trabalho; 3) estas dUltimas dependem da responsabilidade dos
empregadores; 4) seria inatil prosseguir a formacgéo se os objetivos do primeiro bloco do
curso nao foram atingidos.

Os dois quadros conceituais seguintes pareceram-nos pertinentes para conceituar
0s objetivos da Central identificados precedentemente sob a forma de objetivos de
aprendizagem, ou seja: a taxonomia dos objetivos pedagdgicos (BLOOM et al., 1969) e a
teoria da atribuicdo (DUBOIS, 1996). A taxonomia dos objetivos pedagdgicos refere-se as
manifestacdes cognitivas da aprendizagem, ou seja, conhecimentos, habilidades e
capacidades intelectuais. Ela relne seis niveis de aprendizagem, subdivididos em
subcategorias e ordenados de modo hierarquico em funcdo de seu grau de abstracdo e
complexidade. Trata-se das categorias seguintes: aquisicdo de conhecimento,
compreensdo, aplicagdo, andlise, sintese e avaliagdo. O conhecimento refere-se a
simples memoriza¢do de fatos, métodos, processos, modelos, estruturas ou ordens. A

compreensdo consiste em conhecer a informagdo que € comunicada e saber dela se
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servir, sem, necessariamente, estabelecer vinculo com outras informacdes nem
apreender todo seu alcance. A aplicagdo e a analise sdo, respectivamente, definidas
como “a utilizacdo de representacdes abstratas em casos particulares e concretos” e a
“separacdo dos elementos ou partes constituintes de uma comunicagcdo de modo a
esclarecer a hierarquia relativa das idéias e das relagfes entre as idéias expressas”. A
sintese € uma operacao que consiste em reunir e combinar elementos de modo a “formar
um plano ou uma estrutura que anteriormente ndo se distinguia claramente”. Enfim, a
avaliacdo consiste em fazer um julgamento de valor sobre um objeto visando um fim
preciso. Esse quadro conceitual permitiu-nos delimitar dois dos objetivos de
aprendizagem em relacdo ao tema dos acidentes de trabalho, ou seja, a compreenséao
dos fatores que contribuem para os acidentes e a aplicacdo de conhecimentos para sua
prevencao.

A atribuicdo € “uma explicagdo, um julgamento, uma inferéncia feita a posteriori
sobre um evento preciso” (DUBOIS, 1996). Ela remete aos lugares de causalidade desse
evento, que podem ser de ordem interna (causas atribuidas as caracteristicas do
individuo envolvido no evento) ou externa (causas atribuidas a fatores de origem
ambiental). Esse conceito pareceu-nos pertinente para qualificar um dos efeitos
esperados da formacdo, ou seja, a habilidade dos individuos formados em explicar a
ocorréncia de acidentes de trabalho em funcdo de fatores ambientais (problemas de
organizacdo do trabalho, de ferramentas inadequadas, etc.), mais que atribui-los a
adocao de comportamentos de risco por trabalhadores vitimas de acidentes. Trata-se da
pedra angular da teoria subjacente ao programa elaborado pela Central. Assim, a
atribuicdo das lesbes profissionais a causas de ordem externa € um dos objetivos
intermediarios do programa de formacéo.

Nés criamos um quadro de especificacdo dos objetivos de aprendizagem, de seu
conteudo nocional e sua importancia relativa (TOUSIGNANT e MORISSETTE, 1990;
DESNOYERS et al., 1997). Avaliamos a importancia relativa dos objetivos e de seu
conteudo em funcéo da proporcao de tempo (real sobre prescrito) que lhes foi dada pelas
formadoras da sessdo observada e dos comentéarios da pessoa responsavel pelos cursos
de SST da Central.

Essas diferentes etapas permitiram-nos construir um instrumento de medida que
refletisse a importancia relativa dos efeitos esperados do programa que deviam ser
medidos. Trata-se de um questionario auto-administrado que comportava questdes

relativas aos efeitos esperados do programa e as caracteristicas dos sujeitos que nos

©INTERFACEHS - Revista de Gestéo Integrada em Saude do Trabalho e Meio Ambiente - v.3, n.1, Traducéo, jan./abril 2008
www.interfacehs.sp.senac.br



Pesquisa de Avaliagcdo de um Programa Sindical de Formagdo em Salude e Seguranca do Trabalho
Diane Berthette; Luc desnoyers; Anne Bédard INTERFACEHS

permitiriam controlar os eventuais vieses de selecdo que pudessem alterar a validade
interna de nosso estudo. Lembremos que os resultados que apresentamos referem-se a
um unico dos temas da formagéo, ou seja, 0s acidentes de trabalho.

Submetemos os objetivos de aprendizagem e seu contetdo nocional, assim como
a formulacé@o de nossas questdes, ao responsavel pela formacdo em SST da Central a fim
de validar seu conteddo. Mensuramos o0 conjunto das variaveis dependentes,
correspondente aos efeitos do programa e que sdo o0 objeto do presente artigo, com a
ajuda do seguinte caso:

“Diana é técnica de laboratério. Ela usa meios individuais de protecao (MIP) no

contexto de suas atividades. Trata-se de um gabao, luvas, 6culos, um chapéu e

uma mascara de respiracdo. Ela trabalha num meio cuja temperatura varia entre

25 e 35 graus Celsius. Essa temperatura elevada é devida, essencialmente, a

proximidade de aparelhos de esterilizacdo. Por conta do calor, o uso do

equipamento torna-se particularmente irritante e aconteceu que Diana o tirou. Um
dia, nessa situacdo, Diana teve uma queimadura de segundo grau por causa dos
gazes que escaparam no momento da abertura do aparelho de esterilizagdo.”

As trés questbes seguintes foram utilizadas:

1) Qual(is) é(séo) a ou as causas desse acidente?

2) Como esse acidente poderia ter sido evitado? e

3) Quem é responsével por esse acidente?

O programa de formacéo prevé a utilizacdo de cinco casos comparaveis a esse
que utilizamos, seguidos de questdes idénticas as nossas.

A primeira questdo de nosso instrumento de medida era aberta. Ela visava medir a
compreensdo dos sujeitos sobre o fendbmeno do acidente. Trata-se, igualmente, de uma
medida de atribuicdo de causas a acidentes. NOs repertoriamos 0 conjunto das respostas
fornecidas pelos sujeitos. Cada uma delas foi objeto de uma avaliagdo normativa pelos
pesquisadores responsaveis pelo projeto. Essa avaliacdo incidia sobre a plausibilidade
tedrica da resposta. Depois, as respostas plausiveis a primeira questao foram codificadas
novamente, nas duas seguintes categorias: causas individuais e causas ambientais.
Enfim, calculamos, para cada sujeito, 0 nimero de respostas pertencentes a cada uma
dessas categorias. Trata-se dos dois primeiros efeitos esperados medidos ou variaveis
dependentes, ou seja, 0 nimero de causas individuais plausiveis e o nUmero de causas

ambientais plausiveis do acidente descrito no caso, enumeradas pelos sujeitos.
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A segunda questdo era aberta. Ela visava medir a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos em relacdo a prevencdo de acidentes de trabalho. As respostas plausiveis a
segunda questdo foram igualmente codificadas nas duas categorias seguintes:

1) a¢Bes individuais plausiveis por parte da trabalhadora e

2) acdes plausiveis por parte dos empregadores.

Trata-se de nossos terceiro e quarto efeitos esperados ou variaveis dependentes,
ou seja, o numero de acdes individuais e o nimero de ac¢des organizacionais plausiveis
que poderiam ter sido implementadas para prevenir o acidente descrito, enumeradas
pelos sujeitos.

A terceira questdo comportava as duas subquestdes seguintes, cujas respostas
eram medidas com a ajuda de escalas visuais analogas:

1) indigue a % de responsabilidade do empregador nesse acidente, e

2) indique a % de responsabilidade da trabalhadora nesse acidente.

As porcentagens de responsabilidade do empregador e da trabalhadora sdo os
dois ultimos efeitos esperados ou variaveis dependentes. Trata-se de varaveis continuas,
cujo valor pode variar entre 0 e 10, que visam medir a atribuicdo de causas de acidentes.

Recorremos as trés variaveis seguintes a fim de verificar a presencga potencial de
um viés de selecao nos grupos exposto e testemunha:

1) o numero de meses de experiéncia em um comité de saude e seguran¢a do
trabalho;

2) o numero de meses de experiéncia como delegado sindical; e

3) a exposicao anterior a um curso de formacéo sindical em salude e seguranca do
trabalho.

Recorremos a questdes abertas para medir as duas primeiras variaveis, que sao
de natureza continua. Atribuimos um valor nulo a essas duas variaveis quando os sujeitos
ndo possuiam nenhuma experiéncia. Quanto a terceira variavel, que é dicotdmica, nos
pedimos aos sujeitos que identificassem os programas de formacdo que haviam seguido
com base numa lista de 23 programas identificados pela Central. A exposicao anterior a
um ou outro de trés programas pertinentes (A¢ao em prevencdo, Organizacao do trabalho
e Demandantes a Comissdo da Salde e Seguranca do Trabalho) recebia um codigo
significando a presencga de uma formagéo em saude e seguranca do trabalho. Tentamos,
com a ajuda dessas trés variaveis, avaliar o nivel de competéncia em SST dos sujeitos

por ocasido do pré-teste.
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Efetuamos andlises descritivas das variaveis dependentes e de controle, assim
como analises bivariadas para comparar nossos grupos. O pertencimento ao grupo
exposto ou testemunha corresponde a variavel independente.

Num primeiro momento, verificamos se existiam diferencas significativas entre o
grupo exposto e o grupo testemunha no que se refere as variaveis de controle recorrendo
a testes de t (experiéncia num comité de SST e como delegado sindical) e a testes de
Qui-quadrado (numero de sujeitos com uma experiéncia num comité de SST e tendo
ocupado uma funcéo de delegado sindical e formacdo anterior em SST). Como mostra a
Figura 1, avaliamos as distancias entre 0s grupos para cada uma das variaveis

dependentes com a ajuda de teste de t:

1) pré-teste versus pds-teste para
a) grupo exposto (C,) e
b) para o grupo testemunha (C,).
2) pré-teste dos grupos exposto versus testemunha (Cs), e

3) pbds-teste dos grupos exposto e testemunha (C,).

Métodos de anilises bivariadas para as varidveiz dependentes

Grupo exposto (n=42)

Pre-obeervagio| — |Programa —* |Pas-observacio

]

2

Pre-observacio| — — |Pas-ohaervacio

2 = cotnparagdo Grupo testemunha (n =427
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Nossas andlises multivariadas tinham por objetivo estimar o efeito da exposi¢éo ao
programa de formacdo sobre cada um dos seis efeitos esperados do programa. A
exposicdo ao programa, medida de maneira dicotdbmica conforme 0s sujeitos
pertencessem ao grupo exposto ou testemunha, constitui a variavel independente. Os
resultados obtidos pelos sujeitos, no que concerne aos efeitos esperados do programa,
medidos por ocasido do pdés-teste, correspondem as seis variaveis dependentes. Além
disso, os resultados do pré-teste para cada uma das seis medidas dos efeitos foram
incluidos em nossas analises a titulo de variaveis de controle, de modo a avaliar o efeito
liguido da formacao, ou seja, o0 grau de aprendizagem dos sujeitos entre o periodo que
precedia a formacéo (pré-teste) e o que a seguia (pds-teste).

As interag@es entre, de um lado, a selecdo e o habito com o teste e, de outro lado,
a maturacao e a histoéria sdo vieses que podem ameacar a validade interna de um estudo
baseado numa avaliacdo como a nossa (CONTANDRIOPOULOS et al., 1980). De fato, a
auséncia de uma distribuicdo aleatéria dos sujeitos no grupo exposto e no grupo
testemunha pode fazer com que 0s grupos apresentem caracteristicas diferentes,
capazes de originar uma eventual variacdo entre seus respectivos resultados, acarretando
assim um viés de selecdo. Ora, se tais diferengcas fazem com que um grupo seja mais
sensivel a um viés de habito ao teste, de maturac@o ou de histéria que o outro grupo, a
validade da relac@o observada entre a exposicao ao programa e seus efeitos € alterada.

Recorremos a trés variaveis medindo as competéncias dos sujeitos em SST a fim
de tentar controlar a presenca potencial de um viés de interagdo entre a selecdo e o
hébito com o teste. Um viés de habito com o teste aparece quando as respostas ao pos-
teste sdo alteradas pela utilizacdo do instrumento de medida dos efeitos no pré-teste. No
caso deste estudo, postulamos que as trés variaveis de controle permitiam avaliar as
competéncias adquiridas em SST antes da exposi¢cdo ao programa. Era plausivel que o
conhecimento das questdes relativas aos efeitos esperados do programa, adquirido por
ocasido da administracdo do pré-teste acarretasse uma reflexdo que podia modificar as
respostas dadas quando do pos-teste, e isso particularmente entre 0s sujeitos que
possuiam competéncias em SST no momento do pré-teste.

Um viés de maturacédo altera a validade interna dos resultados quando 0s sujeitos
sofrem mudangas, ligadas ao tempo entre o pré-teste e o pés-teste, capazes de alterar
seus resultados no poés-teste. Um viés de histéria esta presente quando o0s sujeitos séo
expostos a uma outra intervencado, que persegue objetivos similares aquela que é objeto

da pesquisa de avaliagdo, entre o pré-teste e o0 poOs-teste. NOs administramos o0s
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guestionarios pos-teste no ultimo dia de formacédo, ou seja, trés dias apds o inicio da
formacg&o nos dois grupos, a fim de tentar reduzir ao minimo a probabilidade de interacéo
entre eventuais vieses de sele¢do, maturagao e histéria.

Nossas analises descritivas revelaram que as quatro primeiras variaveis
dependentes (o numero de causas individuais e de causas ambientais plausiveis de
acidente e o numero de ag¢0fes individuais e organizacionais plausiveis que poderiam ter
sido implementadas para prevenir o acidente) seguiam uma distribuicdo de Poisson. Para
as analises finais, entdo, reunimos as respostas em duas categorias, ou seja, a presenca
ou a auséncia de respostas plausiveis. Depois submetemos nossos dados a analises de
regressao logistica multipla. Utilizamos o método de selecdo de variaveis progressiva
hierarquico. A selecdo das variaveis foi realizada com a ajuda do ratio dos logaritmos
naturais de verossimilhanca (“likelihood ratio”). Os dois métodos seguintes nos permitiram
avaliar o grau de ajuste do modelo: 1) a comparacédo dos valores preditos com os valores
observados e 2) a relagdo de verossimilhangca. Enfim, as duas ultimas variaveis
dependentes foram submetidas a andlises de regressao linear multipla. Recorremos ao

método de selecdo das variaveis progressiva hierarquica.

RESULTADOS

1. Caracteristicas dos grupos

As taxas de resposta dos grupos exposto e testemunha sdo, respectivamente, de
80% e de 90%. Entretanto, apos retirar 0s questionarios que ndo continham o conjunto
dos dados Uteis as analises apresentadas neste artigo, as taxas de resposta cairam a
65% (grupo exposto) e 70% (grupo testemunha), cada grupo composto por 42 sujeitos.

Os resultados de nossas analises descritivas indicam que 30 sujeitos do grupo
exposto e 10 sujeitos do grupo testemunha foram membros de um comité de saude e
seguranca do trabalho. A diferenca entre os grupos € estatisticamente significativa
(p=0,000). O niumero médio de meses de experiéncia num comité era, respectivamente,
de 7,3 meses (s = 9,6) entre os sujeitos do grupo exposto ao programa e de 11,1 meses
(s = 22,1) entre os sujeitos do grupo testemunha. Essa diferenca entre os grupos nao é
estatisticamente significativa (p=0,456).

O numero de sujeitos com experiéncia de delegado sindical esta distribuido como

segue entre 0s grupos exposto e testemunha: 23 e 34. A diferenca € estatisticamente
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significativa (p=0,009). O nimero médio de meses de experiéncia nessa fungéo eleva-se
a 11,1 meses (s = 22,1) no grupo exposto e a 36,4 meses ( s = 66,0) no grupo
testemunha (p=0,021).

Além disso, as porcentagens respectivas, dos grupos exposto e testemunha, de
individuos que acompanharam outros programas de formacdo em SST que ndo o
programa em estudo sdo de 2% e de 33% para o grupo testemunha. Essa proporcdo
elevada no grupo testemunha néo é de surpreender, visto que o contetdo de trés dos seis
programas, nos quais nds os recrutamos, se relacionavam em parte a aspectos ligados a
saude e seguranca do trabalho. Nao pudemos efetuar o teste Qui-quadrado para essa
variavel porque uma célula continha menos de cinco sujeitos. Os resultados das analises
bivariadas e a importancia da distancia observada entre 0os grupos quanto as formacdes

anteriores em SST parecem indicar a presenca de um viés de selecdo entre 0s grupos.

2. Os resultados das analises bivariadas

As andlises bivariadas apresentadas nos Quadros 1 e 2 revelam a presenca de
uma unica diferenca estatisticamente significativa entre os grupos exposto e testemunha
no que concerne os resultados no pré-teste (C; da Figura 1). Trata-se da atribuicdo da
responsabilidade do empregador quanto a um acidente descrito no caso submetido aos
sujeitos. O grupo exposto atribui, inicialmente, uma responsabilidade menor ao
empregador que o grupo testemunha (5,45 + 3 versus 6,82 + 3,02). A presenca dessa
distancia significativa indica a presenca de um viés de sele¢do para essa variavel, cujo
efeito nds controlamos nas andlises finais com a inclusdo de resultados do pré-teste a

titulo de variavel de controle.
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pré-teste & pds-teste (n=54)

WL [ R ezultados descritivos & andlises commparativas dos resultadas

Varidveis

dependentes

Caus Ind
Caus Amb
Apbes Ind
Apbes Org
%% R Empr
% R Trab

Pré-teste

Testerrunhas p Espostos Testermmhas
AES YEs rES

027T84£0452 0134 0423£0537 026640486
0944 £0.787 0122 07120750 06T9+£0.7T16
012210288 0204 023240396 0,183 +0.382
1.00 20917 0148 073120992 071440803
BA2 2302 0027 545 £300 759 £2487
480 £327 0146 571 2284 322 294

Caus Ind: causas individuais

Caus Armmb: causas ambientais

Acdes Ind: acles individuais

Acdes Org: acdes organizacionais

%R Empr: % responsabilidade empregador
R Trab: % responsabilidade trabalhadaora
p i probabilidade de que a=s diferencas observadas entre az médias
adjacentes estejam ligadas ao acaso

*: diferenga estatisticamente significativa

No grupo exposto, observamos diferencas estatisticamente significativas entre os
resultados do pré-teste e os do pos-teste (C;) e para cada um dos efeitos esperados do
programa. O numero de causas individuais de acidente identificadas pelos sujeitos, assim
como a variacdo intragrupo, diminuem sensivelmente entre o pré-teste e 0 pos-teste,
enquanto o numero de causas ambientais aumenta. Observamos o mesmo fenémeno
quanto & medida de aplicacdo dos conhecimentos concernentes as acfes individuais e
organizacionais que podem ser acionadas com antecedéncia para prevenir os acidentes

de trabalho. Enfim, a porcentagem de responsabilidade atribuida a trabalhadora diminui

Pis-testa

0,000
0.003*
0.008*
0.000°
0.000°
0,002

Expostos

NES

0,038 £ 0,194
1,15 £0.916
0.008 £ 0,053
150 0828
G54 £ 1,55
121 £3.08

de forma importante, enquanto a atribuida ao empregador aumenta.

14

©INTERFACEHS - Revista de Gestéo Integrada em Saude do Trabalho e Meio Ambiente - v.3, n.1, Traducéo, jan./abril 2008

www.interfacehs.sp.senac.br



Pesquisa de Avaliagcdo de um Programa Sindical de Formagdo em Salude e Seguranca do Trabalho
Diane Berthette; Luc desnoyers; Anne Bédard INTERFACEHS

W [l R esultados descritivos & andlises commparativas dosz resultadas
dos grupos testernunha e exposto (n=54)

Groupe testemunina Groupe exposto

Varlavels Fre-teste - Fos-teste Fré-teste G Pos-teste
dependentes X ES ’ ¥i5 viS ¥t5
Caus Ind 02780452 0810 028604856 04230537 0.000° 0,038 20,194
Caus Amb 0944 £0.787 0008 067920716 07120750 0.004° 115 £0.916
Acbes Ind 0122£02958 1000 018320382 0232+03% 0008 0.008 0,063
Aches Org 100 £0911 0047 0714208023 073120992 00007 150 %0828
“% R Empr 682 £302 0000" T80 £267 (545 300 0000 964 2155
% R Trab 480 £327 0.001° 322 £2594 571 284 0,.000" 1.21 £3.08

Caus Ind: causas individuais

Caus Erw: causas ambientais

Act Ind: acdes individuais

Aot Org: agdes organizacionais

%R Empr: % responsabilidade empregador

R Trab: % responsabilidade trabalhadaora

p i probabilidade de que a=s diferencas observadas entre az médias
adjacentes estejam ligadas ao acaso

* 1 diferenca estatisticarmente significativa

Entre as testemunhas, observamos que as médias pré-teste e pos-teste (C,) de

quatro varaveis sdo objeto de diferencas estatisticas significativas. O nimero médio de
causas ambientais (; pré=0,944; X p6s=0,679) e de acBes organizacionais (; pré=1,00;

§p65=0,714) diminui entre o pré-teste e o pos-teste, o que corresponde ao inverso

daquilo que o programa de formacdo visa atingir. Além disso, a porcentagem de
responsabilidade que as testemunhas atribuem ao empregador aumenta (; pré=6,82;

X p6s=7,59) enquanto aquela atribuida a trabalhadora diminui (; pré=4,80; X p0s=3,22).
A diferenca entre os resultados do pré-teste e do poOs-teste observada no grupo
testemunha pode indicar a presenca de um viés de habito no teste quanto a essas
variaveis.

Enfim, comparamos os resultados pés-teste dos grupos exposto e testemunha
(C4). Nossas analises revelam a presenca de diferencas significativas entre os grupos e
isso no caso de cada uma das variaveis dependentes. O nimero de causas individuais de
acidentes é inferior, enquanto que o nimero de causas organizacionais € superior no
grupo exposto ao programa. Observamos o mesmo fendmeno quanto ao ndamero de
acOes individuais e organizacionais visando prevenir o acidente. Enfim, a porcentagem de

responsabilidade atribuida ao empregador é superior no grupo exposto, enquanto que
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aquela atribuia a trabalhadora € menor. Esses resultados estdo de acordo com a teoria
subjacente ao programa.

3. Os resultados das analises multivariadas
Somente as analises multivariadas permitem verificar se as mudancas
observadas no grupo exposto podem ser atribuidas ao programa de formacgdo. Elas
também nos permitem avaliar a importancia relativa do efeito do programa sobre essas
mudancas. Reunimos os resultados de nossas analises de regresséo logistica no Quadro
3, enquanto aqueles obtidos com a ajuda de analises de regressado linear mdultipla
aparecem no Quadro 4.
I Bl Fesultados das analises de regressdao logistica [(n=24)
Waridveis dependentes | Waridweis independentes B Errao p Ratio
& de controle retidas das cotas
Causas individuais Exposigdo ao programa 1980|0205 0,015 0,14H
Walores obsenradas wvalores preditos : 845%
Relagaf-:- deveroszimilhanga == ReShal
Causas ambientais Resultado pré-teste 1251 |08 0,003 3493
Exposigdo ao programa 14962 |0.555 0,010 427G
“Walores obserradost valores praditos : 70 2%
Relagaf-:- dewverozsimilhanga M= e u ]
Agles arganizacionais | Resultados pré-teste 14967 (0547 0007 | 4224
Exposigdn ao pragrama 2559 |07e0 0001 | 14421
Walores obsenradaos’ valores preditos : 73 5%
Relagdo de werozsimilhanga H= = RC ]
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NN N R ezultados das andlises de regress3o linear maltipla (n=24)

Wanaweis “wanaweis independentas B P F F P
dependentes e de controle retidas gjustada gjustada

% rezponzabilidade | Exposigdo 3o programa 0,544 0,000 | 0,304 13,062 | 0,000

empragador Resultados pré-teste 0,240 0,001

Formagdo anterior 55T 0.z 0,033
% rezponzabilidade | Bxpozigdo 30 programa -0,371 0,000 (0,178 10,001 | 0,000
trabalhador Rezultados pré-teste 0,310 0,00

A exposi¢cdo ao programa de formagdo é a Unica variavel associada de forma
estatisticamente significativa a probabilidade de um sujeito atribuir uma causa individual
ao acidente por ocasido do pos-teste. Nossos resultados indicam que o programa reduz
essa probabilidade, uma vez que a ratio das cotas é de 0,141 e o0s sujeitos que
participaram do programa de formacdo em estudo tém uma probabilidade 85,9% inferior a
dos sujeitos do grupo testemunha de identificar uma causa individual de acidente apés a
formacédo. Duas variaveis permitem explicar a probabilidade de um sujeito referir-se a uma
causa ambiental. Trata-se de resultados no pré-teste e da exposi¢cdo ao programa. Uma
vez controlado o efeito dos resultados do pré-teste, essa probabilidade € quatro vezes
maior para o grupo que participou do programa do que para o0 grupo testemunha. Em
suma, parece que o programa de formagdo atinge um de seus objetivos, ou seja,
aumentar a compreenséo do papel dos fatores ambientais na ocorréncia de acidentes de
trabalho.

Nenhuma variavel permite explicar o0s resultados obtidos no poés-teste
concernentes a probabilidade de identificar agbes individuais de prevencdo de acidente
exposta em nosso caso. Em contrapartida, os resultados do pré-teste e a exposi¢cdo ao
programa estéo associados, de maneira estatisticamente significativa, a probabilidade de
identificar acdes organizacionais. O programa de formacdo aumenta quatorze vezes a
probabilidade de que os sujeitos identifiquem pelo menos uma causa organizacional,
depois que o efeito dos resultados do pré-teste foi controlado.

Nossos dois modelos de regressao mdltipla linear respeitam essas premissas, tal
como revelaram as analises residuais e as analises de correlagdo entre as variaveis

independentes e de controle. O coeficiente de correlacdo mais elevado era de 0,415
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(p=0,000); ele se referia ao numero de meses de experiéncia em SST e antiguidade na
funcéo de delegado sindical.

Trés varidveis estdo positivamente associadas, e de maneira estatisticamente
significativa, & porcentagem de responsabilidade atribuida ao empregador. Elas explicam
30,4% da variacdo dessa variavel. A exposi¢do ao programa € a variavel que parece ter o
efeito mais importante, seguida dos resultados do pré-teste, depois da presenca de uma
formacédo. Enfim, duas variaveis foram retidas para explicar a variagdo da porcentagem de
responsabilidade atribuida ao trabalhador. Elas explicam 17,8% dela. A exposicdo ao
programa tem um efeito negativo sobre nossa variavel dependente, enquanto que 0s
resultados do pré-teste estdo associados a ele de maneira positiva. Esses resultados
parecem indicar que o programa de formacédo favorece a aquisicdo de uma atribuicdo

externa aos acidentes.

DISCUSSAO

Os resultados que apresentamos no contexto do presente artigo fazem parte de
uma pesquisa de avaliacdo mais ampla, que tinha como objetivo geral verificar se um
programa de formacdo de base em saude e seguranca do trabalho, oferecido por uma
Central sindical a seus membros, produzia os efeitos esperados. Trata-se de um tipo de
pesquisa de avaliagcdo, ou seja, uma analise dos resultados segundo o quadro conceitual
de Contandriopoulos et al. (1992). Empreendemos esta pesquisa ap0s ter constatado que
existia pouca distancia entre o programa prescrito e aquele que fora implantado. Para
analisar os resultados do programa de formacdo, recorremos a uma estratégia de
pesquisa experimental jA evocada e, mais particularmente, a uma estimativa pré-teste e
pos-teste com grupo testemunha ndo equivalente, visto que era impossivel distribuir
aleatoriamente 0s sujeitos no grupo exposto ao programa e no grupo testemunha, uma
vez que a implementacdo do programa e o recrutamento dos participantes estavam sob
controle da Central, de suas instancias regionais e dos sindicatos que a compdem. Em
tais circunstancias, a escolha de uma tal estimativa é 6tima, visto que reduz ao minimo o
namero de vieses capazes de alterar a validade interna dos resultados
(CONTRANDRIOPOULOS et al., 1980).

Tentamos prevenir a ocorréncia de um viés de selecdo ao constituir nosso grupo
testemunha com sujeitos cujas caracteristicas podiam ser similares as dos sujeitos do

grupo exposto ao programa de formacgdo. Visto que a experiéncia sindical era uma
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variavel importante, recrutamos os sujeitos do grupo testemunha em programas de
formacdo destinados a membros ativos em seus respectivos sindicatos. Verificamos,
igualmente, se existiam diferengas entre nossos grupos com a ajuda de nossas variaveis
de controle. Nossos resultados indicaram que 0s sujeitos do grupo exposto comportavam
trés vezes mais membros de comités de salude e seguranca do trabalho, mas que a
duragdo de sua experiéncia na matéria ndo era estatisticamente diferente daquela do
grupo testemunha. Por seu lado, as testemunhas comportavam mais membros que
atuavam como delegado sindical (uma funcao de alcance mais geral) e por um tempo trés
vezes maior. Os sujeitos do grupo testemunha tinham também acompanhado programas
de formacao em diferentes dominios relacionados a salde e a seguranca do trabalho.
Entretanto, nossas analises bivariadas relativas a comparacédo dos resultados pré-teste
dos grupos exposto e testemunha parecem indicar que a validade de um Unico resultado
corria o risco de estar ameacada por um viés de selecdo. Trata-se da responsabilidade de
acidente atribuida por nossos sujeitos ao empregador, a qual era, logo de inicio, superior
no grupo testemunha. Os efeitos potenciais de um viés de selecdo foram controlados
quando de nossas analises multivariadas, pela inclusdo dos resultados do pré-teste dos
grupos exposto e testemunha a titulo de variaveis de controle e a comparagdo dos
resultados pos-teste entre esses grupos. A inclusdo de nossas varidveis de controle
relativas a experiéncia em um comité de SST e como delegado sindical, assim como a
presenca de formacdo anterior em SST, nas andlises de regressdo, permitiram-nos
controlar o viés de interacdo potencial entre a sele¢do e o habito com o teste. Uma vez
que o tempo decorrido entre o pré-teste e 0 pos-teste dos grupos exposto e testemunha
era idéntico e diminuto, é muito pouco provavel que um viés de interagcdo entre a sele¢céo
e a maturacdo tenha podido alterar a validade interna de nosso estudo. Entretanto, em
razdo das diferencas existentes entre nossos grupos, no que se refere ao niumero de
trabalhadores membros de comités de SST, é possivel que um viés de interacdo entre a
selecdo e a historia possa ter sido produzido: esse viés estaria ligado, no nosso caso, a
influéncia, no grupo exposto, de eventos relativos a SST exteriores ao programa de
formacdo, como um acidente de trabalho importante envolvendo um dos colegas, que
teriam ocorrido durante a formacdo e que teriam podido influenciar as respostas dos
sujeitos por ocasido do pés-teste. Entretanto, acreditamos que o risco de um tal viés é
minimo, pois 0s sujeitos ndo retornavam ao ambiente de trabalho entre o pré-teste e o

poOs-teste.
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A utilizacd@o dos resultados do pré-teste a titulo de variavel de controle permitiu-nos
distinguir os efeitos relativos do programa daquelas competéncias adquiridas pelos
sujeitos antes da exposicdo ao programa no que concerne aos efeitos esperados do
programa. Nossas andlises bivariadas revelam que o grupo exposto apresenta um maior
namero de mudancgas estatisticamente significativas entre as medidas do pré-teste e as
do pés-teste. Todas as diferencas séo estatisticamente significativas e vao no sentido dos
objetivos da formacdo, segundo os quais 0s participantes devem compreender que 0s
acidentes estéo ligados a um ndamero importante de fatores, que eles devem atribui-los a
causas externas mais do que as internas e que devem atribuir a responsabilidade sobre
eles ao empregador, mais do que a trabalhadora vitima do acidente.

Entre as testemunhas, duas questdes nao sofreram alteracdo entre o pré-teste e o
po-teste: as testemunhas atribuem o0 mesmo peso as causas individuais dos acidentes e
preconizam o mesmo nimero de acdes individuais para prevenir sua ocorréncia. Portanto,
nao parece haver ai viés de habito ao teste para essas variaveis. Além disso, no pos-
teste, as testemunhas atribuem maior responsabilidade ao empregador e menor a
trabalhadora no que se refere ao acidente. Essa mudancga, que vai no sentido desejado
pelo programa de formag&o, bem parece resultar tho-somente de um efeito de habito com
o teste. Tudo acontece como se, refletindo de novo sobre as questdes propostas, a mira
fosse reajustada. N6s ndo podemos, além disso, eliminar a possibilidade de que as
testemunhas tenham discutido entre si sobre essas questdes entre as duas mensuracoes,
j& que conviviam no contexto do programa de formacg&o. Entretanto, tais consideracdes
nao levam em conta outras mudancas observadas nas respostas dos sujeitos do grupo
testemunha. No poés-teste, estes invocam menos causas ambientais para os acidentes e
propdem menos agles organizacionais que no pré-teste. Esse fendmeno é paradoxal:
poder-se-ia esperar que essas respostas ndo mudassem e o fato de que sua evolucéo se
faca no sentido contrério aos efeitos esperados da formacao resiste a analise.

A comparacdo das medidas poés-teste, dos grupos exposto e testemunha, se
traduz em diferencas significativas, que vdo no sentido dos efeitos esperados do
programa de formacdo. Entretanto, as mudancas parecem ndo resultar das mesmas
causas.

No caso de atribuicdo dos acidentes a causas individuais, os resultados das
testemunhas ndo mudam entre o pré e o pés-teste, enquanto que esses casos diminuem

conforme as expectativas. Nas analises multivariadas, s6 a exposi¢do ao programa de
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formacdo esta associada a esse efeito esperado. Parece, pois, que o programa atinge
plenamente seu objetivo.

A atribuicdo de acidentes a causas ambientais € significativamente mais
importante em pos-teste no grupo exposto que no grupo testemunha. Poder-se-ia crer que
€ a mudanca paradoxal do grupo testemunha que induz as diferencas entre o pré e o pés-
teste desse grupo. Ora, a comparacao pré-pos no grupo exposto indica que sua atribuicdo
aumentou significativamente, o que parece indicar um efeito da formacdo. Essa
interpretagéo é modulada pelos resultados das analises multivariadas, conforme as quais
0s resultados do pré-teste e a exposicdo ao programa estdo associados a probabilidade
de atribuir o acidente a causas ambientais.

A recomendacdo de acles individuais em matéria de prevencdo ndo muda no
grupo testemunha, enquanto diminui no grupo exposto, de acordo com os objetivos do
programa. No poés-teste, 0 grupo exposto ainda se diferencia significativamente das
testemunhas. Aqui se pode acreditar na realizacdo dos objetivos do programa. Entretanto,
paradoxalmente, as andlises multivariadas ndo enfatizam nenhum fator significativo que
possa explicar as mudancas.

E um pouco diferente quanto as agBes organizacionais preconizadas. No pos-
teste, 0 grupo exposto recorre a elas significativamente mais que as testemunhas. 1Sso
poderia resultar de uma outra mudancga paradoxal entre as testemunhas, que preconizam
menos essas acdes em pdés do que em pré. Mas ha, ao mesmo tempo, um aumento
significativo dessa escolha entre os expostos, e as analises multivariadas colocam em
primeiro plano o efeito da formacgédo, 0 que corrobora uma interpretacdo favoravel a
realizacao dos objetivos da formacao.

A apreciacdo da responsabilidade dos empregadores representa a Unica diferenca
significativa entre testemunhas e expostos no pré-teste, as testemunhas considerando-a
mais importante. Essas testemunhas, no pos-teste, vdo aumentar de forma significativa
essa atribuicdo. Em tais circunstancias, o fato de o0s expostos atribuirem uma
responsabilidade maior aos empregadores do que as testemunhas, por ocasido do pos-
teste, é notavel. A variabilidade, segundo as andlises multivariadas, é atribuivel,
sobretudo, ao programa, mas também aos resultados do pré-teste e ao conjunto das
outras formacdes recebidas.

Enfim, a atribuicdo da responsabilidade a trabalhadora € significativamente mais
fraca no grupo exposto do que no grupo testemunha no pés-teste, tal como esperado. No

entanto, o grupo testemunha atenuou a parte de responsabilidade da trabalhadora entre o
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pré-teste e o pOs-teste, mas o0 grupo exposto fez isso de forma marcante. Aqui ainda, as
andlises multivariadas confirmam que a varia¢do esta ligada ao programa de formacao,
mas que ela é também marcada pelos resultados do pré-teste.

Os resultados das andlises multivariadas indicam que o programa de formag&o em
estudo estd associado, de modo estatisticamente significativo, a cinco dos seis efeitos
esperados. O programa acarretaria, tal como previsto, uma melhoria da compreensao dos
fatores que contribuem para os acidentes, tal como desejado pela Central sindical. Essa
melhoria se traduz em uma menor probabilidade, entre os sujeitos do grupo exposto ao
programa, de atribuir causas individuais ao acidente descrito em nosso instrumento de
medida e uma maior probabilidade de que esses sujeitos o atribuam a causas ambientais.
O programa favoreceria, igualmente, a aplicacdo dos conhecimentos ensinados pela
Central na prevencdo de acidentes. Essa aprendizagem se traduz em uma maior
probabilidade, entre os sujeitos do grupo exposto, de identificar uma acdo organizacional
capaz de prevenir 0 acidente descrito. Enfim, o programa de formacdo aumenta a
porcentagem de atribuicdo externa do acidente e reduz a porcentagem de atribuicdo
interna.

A existéncia de uma formacao anterior em SST esta associada a porcentagem de
responsabilidade atribuida ao empregador. Além disso, esse efeito esperado do programa
era o Unico no qual nés haviamos observado, por ocasido das analises bivariadas, uma
diferenca significativa entre os resultados do pré-teste dos grupos exposto ao programa e
testemunha. Esses resultados parecem indicar a presenga de um viés de hébito ao teste
nos sujeitos que ja haviam participado de uma formacdo em SST. A inclusdo dessa
variavel em nossas andlises permitiu-nos ndo somente estimar seu efeito, mas também
proceder de forma que a avaliacdo do efeito do programa de formacao nao fosse alterada
por sua presenca.

Além disso, nossas analises ndo nos permitiram verificar a existéncia de relacdo
entre o programa e a probabilidade de que um sujeito identifigue as a¢fes individuais
capazes de prevenir a ocorréncia do acidente descrito em nosso instrumento de medida.
Nenhuma variavel de controle esta associada a essa variavel dependente. E plausivel que
a falta de relacdo estatisticamente significativa entre o programa e esse efeito esperado
esteja ligado a uma forca estatisticamente insuficiente, visto que a variagdo entre os
resultados pré-teste e pos-teste era pouca.

Nés tentamos reduzir ao minimo os vieses que pudessem afetar a validade

externa do estudo recrutando o0s sujeitos nos quatro grupos. Os programas dos quais eles
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participaram foram ministrados por formadores diferentes. E provavel que nossos
resultados possam ser extrapolados para o conjunto dos programas de base em saude e
segurancga do trabalho pelos quais a Central é responsavel e pelas seguintes razfes: 1)
nossas taxas de resposta foram elevadas (65% e 70%), e 2) no contexto de um estudo
precedente, observamos pouca variacdo entre 0 programa prescrito e o que tinha sido
implantado. Essa variagdo relacionava-se tdo-somente ao tempo consagrado as
atividades relacionadas aos temas abordados no contexto do presente artigo, uma vez
que a duracdo observada das atividades era superior a que era prescrita no caderno do
formador.

Infelizmente, ndo podemos comparar nossos resultados com os de outros estudos,
pois é a primeira pesquisa de avaliacdo pertinente a um programa de formacédo sindical
cuja teoria subjacente foi descrita. Uma outra pesquisa de avaliacdo verificou se existia
uma relacdo entre um programa de formac¢do em saude e segurancga do trabalho e seus
efeitos esperados (MONTREUIL et al., 1997). Considerando a variacdo existente entre a
teoria subjacente ao programa que estudamos e a que foi utilizada por esta equipe de
pesquisa, ndo podemos comparar os resultados.

Nossos resultados s6 poderiam ser extrapolados para programas de formagéo que
recorressem a um processo similar ao do programa em estudo. Sob o impulso de Freire
(1983) e de Blondin (1980), a teoria subjacente ao programa implica que os formadores
pecam constantemente aos participantes, por métodos ativos e participativos, que
exprimam seus conhecimentos e suas percepgdes, de um lado, sobre as condi¢bes de
trabalho e sobre sua saude, de outro lado, sobre os comportamentos das pessoas
envolvidas em problematicas de salde e seguranca do trabalho (colegas de trabalho,
empregador, inspetores, etc.). Eles devem, igualmente, pedir aos participantes que
expressem o que pensam das relagcfes entre seu trabalho e sua saude. O formador deve
interagir com os participantes, para reforcar ou modificar as opinides que eles expdem. Os
resultados de nosso estudo descritivo de implantagcdo do programa revelaram que as
atividades de formacado utilizadas no processo do programa sdo de quatro tipos: 1)
exposicdes tedricas ministradas pelo formador (cerca de 35% do curso); 2) plenarias no
decorrer das quais o formador pede dados aos participantes (cerca de 5% do curso); 3)
discussbes em subgrupos de casos descritos no material pedagdégico (cerca de 40% do
curso) e 4) plenarias durante as quais um representante de cada um dos subgrupos
apresenta os resultados das discussdes (cerca de 20% do curso). Nés observamos que o

formador desempenhava um papel de animagdo durante as plenéarias: ele formulava
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questbes e assinalava sua aprovacdo ou desaprovacdo ante as respostas dadas pelos
participantes. A analise do registro da sessdo que registramos em fita permitiu-nos
constatar que os formadores confrontavam os participantes quando estes expressavam
opinides diferentes dos efeitos esperados do programa. Em geral, a interacdo finalizava
quando o participante adotava a opinido do formador. Parece, pois, haver ai uma
concordancia com a teoria educativa a qual a Central sindical se refere (FREIRE, 1983;
BLONDIN, 1980). O processo do programa que acabamos de descrever pode acarretar
um viés capaz de afetar a validade externa de nosso estudo. Trata-se do desejo de
agradar o avaliador. De fato, considerando os métodos de confronto utilizados pelos
formadores, é provavel que os participantes conhecam os efeitos esperados do programa
e que fiquem tentados a se conformar aos objetivos de formacdo quando completam o
gquestionario poés-teste. Somente observacBes das acdes sindicais que empreendem
gquando de sua volta ao seu meio de trabalho permitiriam verificar o valor preditivo das

medidas em curto prazo dos efeitos da formagéo que efetuamos.

CONCLUSAO

Nosso estudo permitiu verificar a presenca de relagbes entre um programa de
formacdo de base em saude e seguranca do trabalho dispensado por uma Central
sindical a seus membros, e cinco dos efeitos esperados. Estes incidiam, unicamente,
sobre um tema do programa, ou seja, oS acidentes de trabalho. Segundo a teoria
subjacente ao programa, a aprendizagem que ele visa produzir estd diretamente
vinculada a acéo sindical que a central implementa. Ndo se trata, no contexto do
programa, de formar especialistas de salude e de seguranca do trabalho, com
competéncias técnicas na matéria, mas, sobretudo, de individuos que mobilizardo os
trabalhadores de suas empresas de modo a estabelecer relacbes de forca com os
dirigentes a fim de que estes se envolvam em atividades de eliminacdo das fontes de
risco. Para isso, a Central acredita ser necessario modificar, antes de tudo, as avaliacdes
dos acidentes por parte de seus membros, avaliacGes internas que podem levar a uma
culpabilizacdo dos trabalhadores vitimas de acidentes, o que atrapalharia suas
motivacdes de reclamar a implantagdo de medidas de eliminacdo das fontes de acidentes
de trabalho na empresa.

Nossos resultados parecem indicar que esse programa produz a maioria dos

efeitos esperados relativos ao tema acidentes de trabalho. Conseqlientemente, nao
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recomendamos a Central sua modificagdo. Além disso, nosso estudo permitiu
desenvolver um instrumento de medida que poderia ser utilizado pela Central ndo
somente para avaliar os efeitos de seu programa, mas também para selecionar os

membros dos sindicatos que dele poderiam se beneficiar.

NOTAS

* Originalmente publicado em francés na revista Relations Industrielles, 2001, v. 56. n. 3,
pp. 516-542 (e-mail: relat.ind@rtl.ulaval.ca - site web: http://www.riir.ulaval.ca). A
INTERFACEHS agradece a diretora Esther Déom pelos direito de publicacdo deste artigo.
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