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RESUMO

O setor de servicos apresenta uma variedade de aspectos ambientais que, dependendo
da atividade, podem se transformar em impactos significativos ao meio ambiente. Seus
usuarios estdo diariamente consumindo recursos como energia e agua, gerando grande
quantidade de residuos sdlidos e efluentes. No entanto, é ainda reduzido o namero de
estudos publicados que possibilitem quantificar adequadamente os impactos ambientais
das atividades de servigos. Ainda assim, para alguns setores, esses dados comecam a
ser disponibilizados, de forma a construir um quadro mais realista do potencial impacto
ambiental dessas organizacfes. A industria hoteleira, o setor bancéario e os hospitais sao
alguns dos exemplos que apresentam maiores informag¢des nesse sentido. Este trabalho
discute os principais impactos ambientais gerados pelo setor hospitalar, destacando as
possiveis estratégias de ecoeficiéncia, de forma a aprimorar a gestdo ambiental nessa
atividade. Na parte final do artigo apresentam-se trés estudos de caso desenvolvidos em
hospitais localizados na regido metropolitana de Sdo Paulo. Os resultados desta pesquisa
revelaram alguns dos principais indicadores de desempenho ambiental relativos a agua,
aos residuos solidos e a energia, destacando também alguns dos principais desafios para

a efetiva implementacgéo de estratégia de ecoeficiéncia no setor.
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INTRODUCAO

A ecoeficiéncia tem assumido um papel cada vez mais importante nas estratégias
de gestdo ambiental das organizagbes. Pressionadas por uma legislacdo restritiva e
devido ao aumento de custos em relacdo ao uso dos recursos naturais, um namero cada
vez maior de empresas tem superado o paradigma que prevaleceu até a década de 80,
de que o meio ambiente e a competitividade seriam variaveis antagénicas. No entanto,
essa ferramenta, que, até meados dos anos 90, praticamente se restringiu ao setor

empresarial, comeca a ser cada vez mais difundida também no setor de servicos.

No estagio atual em que se encontra a economia mundial, o reconhecimento
dessa ferramenta no setor de servicos é fundamental para a mitigacdo de impactos do
setor empresarial como um todo. Afinal, grande parte da rigueza gerada na economia tem
origem nesse setor. Nos Estados Unidos, por exemplo, o setor de servi¢cos, que inclui uma
enorme gama de atividades, como restaurantes, hospitais, instituicbes bancarias, entre
outras, contribuiu com 75% do PIB em 1997, cerca de US$ 3,8 trilhdes, e com 80% do
emprego (GUILE et al. 1997, citado por DAVIES et al., 2000). No Brasil, caminhando na
mesma direcdo, o setor de servigos ja responde por cerca de 60% do PIB nacional (DIAS,
2002).

Os numeros apresentados relativos a relevancia econémica do setor servicos,
porém, ndo contabilizam o aumento do impacto ambiental associado a expansédo dessas
atividades. Toda a atividade pertencente ao setor de servicos, em menor ou maior escala,
gera impactos ambientais em seu dia-a-dia, que incluem o consumo de energia e de
agua, a geracao de residuos solidos e efluentes liquidos, poluicdo do ar, além de
alteracbes nos ecossistemas e ambientes naturais. Muitos desses impactos poderiam ser
evitados ou restringidos, caso essas atividades incorporassem medidas para a

racionalizacdo dos recursos naturais.

A atividade hospitalar esta entre as inimeras modalidades de servicos que pode
desempenhar um papel central na mitigacdo ou expansado dos impactos socioambientais
associados ao setor. Os hospitais, entre todas as atividades de servicos, sdo um dos
principais consumidores de energia elétrica, além de gerarem quantidade significativa de
residuos. Nesse contexto, a ecoeficiéncia constitui uma ferramenta essencial para que

também as atividades hospitalares possam conciliar maior eficiéncia econdmica e menor
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impacto ambiental. Este artigo analisa os principais impactos ambientais associados as
atividades hospitalares, destacando como a ecoeficiéncia vem sendo incorporada nesses
empreendimentos. Em sua parte final, apresenta-se um estudo de caso, incluindo trés
hospitais localizados no municipio de Santo André, debatendo as perspectivas da
incorporacdo da ecoeficiéncia no processo de tomada de decisdo relativa ao

gerenciamento das unidades hospitalares.

ECOEFICIENCIA

Nas Ultimas décadas, em paralelo ao debate sobre desenvolvimento sustentavel,
uma série de ferramentas voltadas a concretizacdo da responsabilidade socioambiental
no ambito empresarial tem sido discutida, tais como producdo limpa, producdo mais
limpa, prevencéo a poluicdo e ecoeficiéncia. Dentre todas elas, a ecoeficiéncia recebeu
especial atencdo nos Ultimos anos. Interessante notar que nédo se trata de um debate tao
recente, uma vez que, segundo Lehni (2000), o termo ecoeficiéncia foi utilizado pela

primeira vez pelos pesquisadores Schaltegger e Sturm em 1990.

Nesse processo, uma importante contribuicéo foi a publicagdo do livro Mudando o
curso, de Stephan Schmidheiny. Fundador do Conselho Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel, o autor defendia uma mudanca da percepcdo do setor empresarial em
relacéo a varidvel socioambiental. Ao invés de se colocar exclusivamente como agente do
processo de degradacao, o setor empresarial poderia desempenhar um papel crucialpara
solucionar os desafios da sustentabilidade global (LEHNI, 2000). No entanto, isto s6
ocorreria se fosse possivel fundamentar as estratégias empresariais em alternativas que
conciliassem melhorias ambientais e econbmicas. Nesse sentido, a busca da

ecoeficiéncia permitiria ao setor empresarial concretizar tais objetivos.

Desde a publicacdo de Mudando o rumo, o conceito de ecoeficiéncia tem sido
constantemente remodelado. No livro, uma empresa ecoeficiente seria aquela que
conseguisse gerar produtos e servicos com maior valor agregado, ao mesmo tempo em
gue assegurasse reducao do consumo de recursos e menor geracao da poluicdo (LEHNI,
2000). Para a OCDE, a ecoeficiéncia foi definida como a eficiéncia com que 0s recursos
ecoldgicos sado utilizados para atender as necessidades humanas, sendo seu resultado

obtido a partir valor dos produtos e servicos gerados por uma empresa, setor econémico
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ou ainda um pais dividido pela soma das pressdes ambientais geradas pelas empresas e
setores. Ja para a Agéncia Ambiental Européia (EEA), que pretende usé-la como um
indicador para quantificar o progresso de um pais em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel, ecoeficiéncia € “mais bem-estar com menos natureza” (more welfare from
less nature) (LEHNI, 2000).

Em outros termos, ecoeficiéncia significa gerar mais produtos e servicos com
menor uso dos recursos e diminuicdo da geracéo de residuos e poluentes. Considerada
dessa forma, a ecoeficiéncia tem conseguido grande aceitacdo no meio empresarial,
embora possa ser também ser observada, mais recentemente, a publicacdo de diversos
trabalhos ressaltando as limitacdes dessa ferramenta. Uma das principais razdes que
explica a sua popularidade junto ao setor empresarial é o fato de que a ecoeficiéncia ndo
impde limites ao crescimento e ndo envolve restricdes a qualquer tipo de atividade
industrial. Como afirmam Holidday et al. (2002), seu objetivo é o crescimento mais
eficiente a partir de uma abordagem de neg6cios que minimizem os impactos ambientais.
Na prética, essa abordagem possibilita que uma organizacdo seja considerada
ecoeficiente ao conseguir reduzir sua polui¢do relativa, ainda que, em termos absolutos,

esta tenha aumentado.

Tal flexibilidade mostra-se compativel com as formas atuais de conduzir os
negocios, baseadas nas mudangas incrementais da eficiéncia dos processos, propiciando
maior interesse por parte das empresas em implementar estratégias de ecoeficiéncia em
sua gestao. De fato, inimeros estudos tém demonstrado que, tanto no setor industrial
como de servicos, estratégias de ecoeficiéncia tém propiciado reducdes significativas nos
custos com matéria-prima e energia. No entanto, para seus criticos, ndo se pode creditar
a ecoeficiéncia a potencialidade para a concretizacao de desenvolvimento sustentavel.
Segundo a OCDE, para que a ecoeficiéncia alcancasse tal objetivo, seria necessario um
aumento em mais de 10 vezes na produtividade média dos recursos nos paises
industrializados nos préximos 30 anos, de forma que se assegurasse uma expansao da

producao a partir de cada vez menos recursos naturais (DAY, 2004).

O préprio Day (ibid.) contesta essa visdo otimista, ressaltando que o0s ganhos
obtidos nas udltimas décadas, na eficiéncia dos processos, ndo foram suficientes para
compensar 0 aumento em termos absolutos do consumo de recursos. Segundo o autor,

economias altamente industrializadas, como Estados Unidos, Alemanha e Japéo,
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conseguiram expressivos aumentos da produtividade de recursos, o que favoreceu a
reducdo em cerca de 20% da intensidade de materiais em relagdo ao PIB nos ultimos 20
anos. No entanto, o consumo total de recursos nesses paises aumentou 27,7% no
mesmo periodo. O mesmo raciocinio é valido em relacdo ao consumo de energia.
Enquanto, nos Estados Unidos, projeta-se um aumento de 20% do consumo de energia
para os proximos 20 anos, na Asia estima-se um crescimento em mais de 40% para o

mesmo periodo.

Ainda para Day (ibid.), as mudancas incrementais propiciadas pelos ganhos de
ecoeficiéncia seriam um passo importante, mas nao suficiente para alcancar o
desenvolvimento sustentavel. O verdadeiro desafio esta na incorporacao continua de um
processo de inovacdo baseado na transformacdo radical das tecnologias, garantindo
novos processos e produtos, ao invés de concentrar-se apenas na melhoria dos
processos atuais. Ainda segundo o autor, 0 problema ndo estd no conceito de
ecoeficiéncia e sim em sua aplicagdo. Segundo ele, o conceito atual de ecoeficiéncia é
suficientemente amplo para incorporar os desafios da sustentabilidade, uma vez que inclui

mudangas no processo e na inovagado nos produtos.

Segundo o Conselho Mundial Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, a
ecoeficiéncia € composta por sete elementos: reducdo da intensidade do material,
reducdo da intensidade de energia; reducdo de emissao de substancias toxicas; aumento
da reciclabilidade; maximizacdo do uso de fontes renovaveis; aumento da durabilidade
dos produtos; e aumento da intensidade de servigos (HOLLIDAY et al., 2002).

Esses elementos mostram claramente que a ecoeficiéncia ndo se limita a
mudangas incrementais no uso de recursos. Em muitos casos, isso significa vender
servigos no lugar de produtos, o que possibilita ao consumidor ter suas necessidades

atendidas com menos emprego de recursos.

E o caso da parceria da empresa suica Mobility com a Ferrovia Federal Suica. Ao
usuario, oferece-se um sistema de compartilhamento de automéveis que permite ao
credenciado utilizar um automoével estacionado em lugares predefinidos durante
determinado tempo e, por meio de uma parceria com a empresa ferroviaria suica,
disponibiliza-se para os interssados tarifas promocionais para 0 uso de trem. O resultado
dessa iniciativa € a mudanca do comportamento dos usuérios na atividade de transporte,

utilizando muito mais os servigos ferroviarios do que o automoével. Além disso, usuérios
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frequientes desse servico consomem, em meédia, menos da metade de combustivel por
ano, quando comparados aos proprietarios de automéveis. Para a empresa ferroviaria, a
principal vantagem é o aumento do uso dos servi¢cos por parte dos usuarios do sistema
(LEHNI, 2000).

Para Day (2004), no entanto, 0 que prevalece na maior parte das organizacbes
empresariais € uma énfase na eficiéncia do processo como sindnimo de ecoeficiéncia,
enquanto o desenvolvimento de novos produtos e novos servigos continua a ocupar uma
posicdo secundaria. Nesse sentido, uma aplicacdo parcial do conceito de ecoeficiéncia
ndo pode ser confundida com o desenvolvimento sustentavel. Além disso, é importante
frisar que a ecoeficiéncia ndo trabalha com todas as varidveis presentes no debate atual
sobre sustentabilidade socioambiental corporativa. Trata-se de um conceito que relaciona
apenas duas dimensbes: econbmica e ambiental. A variavel social, elemento fundamental
do tripple bottom line, ndo esta incluida. Apesar desses limites, a ecoeficiéncia é uma
ferramenta fundamental para as estratégias das organizagcdes, particularmente para as
atividades de servigos, que apresentam elevado potencial de gerar impacto ambiental,

como no caso dos hospitais.

SERVICO HOSPITALAR E OS IMPACTOS AMBIENTAIS

O setor hospitalar tem uma importancia econbmica cada vez maior nos paises
desenvolvidos. Uma pesquisa apresentada por Davies e Lowe (1999), nos Estados
Unidos, mostrou que o setor é responsavel por empregar um em cada nove
trabalhadores, gerando gastos de um a cada sete délares na economia. Além disso, essa
atividade emprega cerca de 10.000 milhdes de pessoas, inclusos 200.000 consultérios
médicos, 100.000 consultérios odontoldgicos, 20.000 laboratérios, 10.000 casas de saude
e 8.000 clinicas.

Além de sua importancia econdmica, o modo particular de funcionamento dos
hospitais envolve uma gama de atividades que apresenta grande potencial para a
geracdo de impactos ambientais. Essas organizacdes operam 24 horas por dia, 365 dias
no ano, possuem equipamentos diversos para a producéo de alimentos, consomem 6leo
combustivel para a geragdo de energia e demandam também uma variedade de outros

recursos comuns em quantidades consideraveis, incluindo borracha, plasticos e produtos
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do papel. Nesse contexto, os hospitais executam funcbes muitas vezes semelhantes
aquelas encontradas na industria, tais como lavanderia, transporte, limpeza, alimentacao,
processamento fotogréfico, entre outras. Porém, de forma distinta de outras atividades,
seja industrial ou de servicos, os hospitais consomem grande quantidade de produtos
médicos descartaveis, que sao usados para impedir a transmissao das doencas para

seus médicos, pacientes e funcionarios.

Com essas caracteristicas presentes, os hospitais, em sua operacdo, geram, de
um lado, uma grande quantidade de residuo e, de outro, demandam grande quantidade
de recursos como energia elétrica e dgua. Davies e Lowe (ibid.) citam que a geracéo de
residuos pelo setor € significativa e constante, durante todo ano. Embora, segundo Velez
(2004), 85% dos residuos de um hospital possam ser reciclados, 0os 15% restantes sdo
constituidos por materiais infectantes e perigosos, demandando cuidados especiais para
seu manuseio e destinacdo. E o caso de seringas utilizadas, anestésico, desinfetantes,

reagentes e residuos radioativos, entre outros.

Para a maior parte dos residuos considerados perigosos, a principal alternativa
tem sido a incineragéo, resultando em emissfes atmosféricas oriundas dos equipamentos
de queima. Dados de EWG (1997, apud DAVIES e LOWE, 1999), os EUA possuem 2.400
incineradores nos préprios hospitais, sendo que 2/3 (1.600) ndo empregam nenhum tipo
de dispositivo de controle de poluigao.

Os dados disponiveis no Guia de Ecoeficiéncia para Hospitais também indicam o
potencial impacto ambiental dessa atividade com relagdo ao consumo de energia e agua.
Velez (2004) aponta que o consumo de energia € bastante diversificado, incluindo
atividades de iluminacgéao, ar condicionado, caldeiras e cozinhas, 0 que faz com que esse
recurso, na auséncia de qualguer plano racionalizacéo, possa representar de 15 a 30% do
faturamento da organizacdo. Por sua vez, Davies et al. (1999), relatam que o elevado
consumo de energia dos hospitais norte-americanos contribui para que essas unidades
apresentem o segundo maior consumo entre todos os prédios comerciais, sendo que 0s
indicadores disponiveis revelam que o consumo de energia elétrica média é de 240
kWh/m?/ano.
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O uso de 4gua também é diversificado, incluindo instalagbes sanitarias, tanto para
pacientes como para visitantes, lavanderia, limpeza de instalagdes, restaurantes e jardins.
Os indicadores disponiveis indicam que o total de consumo € muito variavel, dependendo
do grau de desenvolvimento do pais. Na Dinamarca, por exemplo, o0 consumo de aguafria
por cama/dia chega a registrar quase 600 litros, enquanto na Austria esse valor alcanca
200 l/c/d. J& quando se compara 0 consumo de agua quente em hospitais nos Estados
Unidos e paises do leste Europeu, a diferenca é de 340 para 110 I/c/d (VELEZ, 2®4).

Se a preocupacao em construir indicadores de desempenho ambiental ja esta
presente em muitos paises, no caso brasileiro ha ainda um longo caminho para se
guantificar corretamente o impacto ambiental associado a atividade hospitalar. De fato,
até o inicio de 1990, ndo havia nenhuma preocupa¢do maior com o0s residuos
hospitalares, quando comparados os residuos em geral, ainda que seu potencial de gerar
danos socioambientais fosse bem mais elevado. Eram acondicionados de qualquer
maneira, em geral em sacos impermeaveis, mas também em outros invélucros, sendo
gue o local de armazenamento temporario era a céu aberto, sujeitos as intempéries, aos
animais, que, muitas vezes, espalhavam residuos pelas areas externas dos hospitais
(DIAS, 2004, p. 25).

Tal preocupacdo com o manuseio diferenciado dos residuos hospitalares, segundo
Dias (ibid.), sO surgiu a partir do momento em que 0 paciente passou a ser visto como
consumidor e a exigir um tratamento diferenciado, passando a participar ativamente de
todas as acdes que eram realizadas para a recuperacdo de sua saude. Ainda segundo a
autora, o surgimento da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS obrigou os
profissionais da saude a reverem seus procedimentos em relacdo aos residuos e sua
contribuicdo na cadeia de transmissdo de doencas. Os materiais perfuro-cortantes
adquiriram enorme importancia nesse contexto, exigindo medidas cautelosas em seu

descarte.

Atualmente, a legislacao brasileira, por meio de resolu¢do da Comissédo Nacional
de Meio Ambiente - CONAMA (283/2001), exige que qualquer unidade que execute
atividades de natureza médico-assistencial humana ou animal possua um Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos da Saude — RSS, do mesmo modo que a Resolucdo
33/2003 da ANVISA.
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No entanto, segundo Dias (ibid.), h4 um conflito entre as resolucdes CONAMA e
ANVISA, embora seja inegavel o mérito de estabelecer as primeiras diretrizes sobre o
manejo dos RSS e de provocar discussbes a respeito. Ainda assim, essa falta de
consenso entre as duas resolucfes demonstra que ndo ha uma solucao Unica para o
problema. Para o cumprimento do que estabelece a legislacdo, 0s hospitais,
normalmente, delegam essa atividade de gerenciamento para o servico de higiene e
limpeza, fato esse passivel de questionamento, tendo em vista a necessidade do
envolvimento de todos os colaboradores. Souza (2003, apud Dias, 2004), preconiza que
os profissionais que atuam nesse processo nao tém uma abordagem ambiental na sua
formacédo, sendo esta técnica, especifica, e ndo proporciona o preparo necessario que
possibilite as condi¢cdes que garantam a minimizacdo dos riscos ambientais internos e

externos.

Com relagéo ao gerenciamento de 4gua, tanto no que se refere ao consumo desse
recurso como o tratamento dos efluentes gerados, poucas sao as iniciativas voltadas a
implementacéo de acdes para a utilizacdo racional da agua e tratamento adequado antes
de seu descarte. Nesse contexto, com base nas informagdes obtidas junto & bibliografia
existente sobre o assunto e o desenvolvimento dos estudos de caso, foi construido um
guadro-resumo contendo alguns exemplos de setores e atividades, seus principais
aspectos e impacto dos hospitais. Cabe ainda salientar que os setores comuns a outras
atividades econdmicas, tais como recepg¢do, estacionamento, area verde, restaurante e
cozinha, administracao, loja de conveniéncia, manutengéo, lavanderia, utilidades, sistema

de incéndio, entre outros, ndo foram alvo de estudo no quadro abaixo.
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A partir dos dados apresentados, identifica-se a necessidade de aprimorar acées
de gestdo ambiental nas organizacdes. Importa destacar que algumas iniciativas em
curso, desenvolvidas em alguns hospitais, indicam a potencialidade da aplicacdo da
ecoeficiéncia nessas organizag¢des. Induzidos por uma legislagdo mais rigorosa e por um
aumento de custos de operagdo com alguns recursos como agua e energia, alguns
hospitais estdo implementando ac¢des que estdo conseguindo conciliar beneficios

econémicos com melhoria do desempenho ambiental. Alguns exemplos sdo os casos do
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Hospital Pablo Tobdn Uribe e do Hospital Infantil Clinica Noel, ambos instalados na
Colémbia, e do Complexo Hospital das Clinicas de Sdo Paulo, entre outros.

Esses hospitais, conforme registrado pelo Centro Nacional de Producdo Mais
Limpa e Tecnologias Ambientais de Medelin (2001), Colédmbia, e pelo relatério da
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&ao Paulo (2002), Brasil, lograram, por
meio da adocdo da ecoeficiéncia, de acdes preventivas e de programas educativos,
reduzir a geracdo de residuos totais e infectantes. Além disso, registraram uma

significativa diminuicdo no consumo de agua e energia por paciente atendido.

Autores como Neto (2001), Novaes (1994) e Azevedo (1993) relatam medidas
possiveis de serem adotadas por organizaces hospitalares de forma a conciliar ganhos
econbmicos e ambientais. Com respeito as medidas mais recomendadas e mais

significativas, destacam-se:

. Modernizar os elevadores: nos servigos hospitalares, os elevadores

representam um altissimo consumo de energia;
. Desligar ar condicionado, quando ndo é necesséria a sua utilizacao;

) Utilizar gases nas caldeiras para pré-aguecer a agua: economizar
gas para o aquecimento da agua, bem como identificar se existem excessos de

oxigénio nas caldeiras para a combustéo;

o Utilizar somente um chiller (sistema de refrigeracdo de &gua).
Normalmente usam-se dois chiller's para esfriar a agua dos sistemas de ar
condicionado. Sempre que estao ligados, recomendase usar somente um, quando

0 sistema nao esta trabalhando com capacidade maxima;

o Isolar os circuitos e instalar interruptores de tal forma que se possa
apagar as luzes de diferentes areas quando elas ndo sao necessarias; também se
recomenda a instalacdo de sensores de movimento e/ou temporizadores para

controlar a iluminagéo;

o Substituir a iluminacdo padréo por luzes de alta eficiéncia em areas

comuns e instalar lampadas de alto rendimento em areas de trabalho; redesenhar
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0os sistemas de iluminacdo de acordo com as necessidades de cada area

especifica e montar um programa de economia de energia;

) Regular o fluxo de &gua através da instalacdo de sistemas
economizadores em lavabos, chuveiros, areas de limpeza e sanitarios. Substituir
as valvulas hidras convencionais, por valvulas econémicas, diminuir o volume de

descarga, substituindo as caixas de descarga de 12 litrospor caixas de 6 litros;

o Implementar uma politica de ndo aceitacdo de produtos embalados
em materiais ndo reciclaveis e melhorar continuamente o0 manejo de residuos

sélidos. Evitar a mistura de residuos perigosos com residuos contaminados.

Os exemplos citados mostram algumas das perspectivas para as atividades
hospitalares no sentido de garantir ganhos econémicos e ambientais. Ainda assim, no
Brasil, esse debate é incipiente, sendo que a maior parte dos administradores desses
empreendimentos esta pouco sensibilizada com relagdo a adocdo de préaticas de
ecoeficiéncia em suas atividades. Nesse contexto, apresentam-se a seguir trés estudos

de caso objetivando discutir desafios e perspectivas para a ecoeficiéncia nos hospitais.

ESTUDOS DE CASOS

As organizacbes pesquisadas sdo formadas por dois hospitais particulares e um
hospital publico e possuem, pelo menos teoricamente, riscos acentuados de impactos
ambientais. Foram realizados contatos telefénicos e visitas sistematicas para o
levantamento dos dados. No presente estudo, os nomes das organizacbes e seus
respondentes permaneceram annimos, respeitando-se a identidade e o sigilo necessario
para a ndo exposicdo dos pesquisados. Cabe ressaltar que, pelo fato de a presente
pesquisa ser exploratoria, possuindo limitagbes, ha necessidade de cautela na
generalizacdo dos resultados, merecendo por isso estudos complementares, bem como

uma analise mais apurada dos resultados obtidos.

A pesquisa foi realizada na cidade de Santo André, localizada a sudoeste da
Regido Metropolitana de S&o Paulo, Brasil. Santo André vive, economicamente, um
periodo de transicdo, sendo que seu forte passado industrial cede hoje lugar a

convivéncia entre industrias remanescentes, gue se modernizam poupando méao-de-obra,
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e um setor terciario em expansao. Como ocorreu na Regido do ABC, levantamentos de
dados e indicadores econdmicos revelam uma grande desconcentragdo industrial no
municipio, prevalecendo com forte crescimento o setor de servi¢cos, que assume papel
estratégico no processo de reestruturacdo produtiva hoje discutido na regido. Segundo
dados da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do ABC (1999), as industrias no
municipio sdo responsaveis por 23% da mao-de-obra formalmente ocupada, enquanto o
setor de servicos, incluso atividades de construgdo civil, comércio e administragéo publica
assumem a responsabilidade por 77%, sinalizando e fortalecendo sua importancia na

economia local.

Com relacdo aos numeros de hospitais existentes na regido, Nascimento (2002)
cita que a criagdo do Sistema Unico de Satde (SUS) a partir 1989 e a muncipaliza¢éo dos
servicos de saude fez com que a regido metropolitana de S&o Paulo, como as demais
regides do Brasil, enfrentasse novos desafios para a gestdo do sistema de saude. Os
grandes investimentos necessarios nessa area, no que se refere a equipamentos de alta
tecnologia e exames sofisticados, representam grandes desafios para as financas

municipais.

7

Nesse contexto, € necessario mencionar que as trés organizagfes estudadas
apresentam diferentes realidades, portanto, distintas solu¢des para o tratamento do tema
ecoeficiéncia, pois se encontram em diferentes patamares de gestdo, no entanto, estdo
sujeitas a legislacdo e as obrigacbes quanto ao gerenciamento de residuos perigosos.
Cabe salientar, ainda, que os trés hospitais apresentam as mesmas caracteristicas e

similaridade de atividades, portanto, sdo considerados hospitais gerais.

Ainda assim, dos trés hospitais, apenas os dois, particulares, estdo no nivel de
oferecer aos seus pacientes servicos de hotelaria hogpitalar. Segundo Torres (2001), essa
modalidade de servico € conceituada como a reunido de todos os servicos de apoio,
associada a servicos especificos, que, juntos, oferecem aos clientes internos e externos
conforto, seguranca e bem-estar durante seu periodo de internacéo/atividade. O conceito
de hotelaria hospitalar nasceu no Brasil ha pouco mais de uma década, com o surgimento
de alguns fatores que forcaram essa necessidade emergente. JA o Hospital publico ndo
se enquadra nessa classificacdo por ndo oferecer os mesmos servicos. No entanto, tem

uma caracteristica distinta das outras organizacdes por ser hospital/escola, utilizado para
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residéncia médica da Faculdade de Medicina do ABC, o que contribui para a analise dos

dados em discrepancia ante os demais casos estudados.

Para a medida de comparacdo da avaliacdo do desempenho ambiental dos
hospitais foram utilizados os indicadores propostos pelo Guia Sectorial de Produccion
Mas Limpia: Hospitales, Clinicas y Centros de Salud (MEDELIN, 2001), em funcéo de
caréncia de estudos no pais sobre performance ambiental em hospitais. Como resultado,
definiram-se os seguintes indicadores: residuos solidos (kg/leito/dia); residuos solidos
infectantes (kg/leito/dia); consumo total de agua quente e fria (m®/leito/dia); e consumo de
energia elétrica (kwh/leito/dia). O quadro abaixo mostra os resultados alcancados dos

indicadores selecionados em diferentes paises e regides:

[rm2fleitasdia)

INDICADOR VALOR TiPICO pais
4,2 Australia
. ™ 7,0 EELILIM,
Residuos sdlidos total 0,14 - 3,5 Oriente, Asia e Africa
[kafleitasdial 2,46 EELILI
1,0 - 4.5 Arnérica Latina
1,5 -2 Franca, Bélgica e
. . ) Inglaterra
Feziduos sdlidas perigosos 1.1 EELILI
(kafleito/dia) o,01 - 0,2 M. COriente, Azia e
Africa
0.23-1.13 Arnérica Latina
Consurno total de dgquas
| 0,2 Eurcpa COriental

Consurno de energia elétrica

[kwh{leitasdia)

.6 rmaximao,

Austria

8 Indicadores de desernpenho em hospitais

Fc\nte Guia Sectorial de Produccian Mas Limpia: Hospitales,

Clinicas v Centros de Salud (2001,

Os dados mencionados no quadro a seguir resumem o0s resultados obtidos pela

pesquisa junto aos trés hospitais, apresentando-se depois uma analise individual de cada

um dos indicadores selecionados.
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Energia elétrica | Agua Residuos totaiz | Residuos
Hozpitais kwih J leito fdia | 2/ leito [/ dia kg [/ leita / dia infectantes
[rnédia anual) [rnédia anual) [rn&dia anual) kg f leito f dia
(rmédia anual)
A 35,83 0.5 5.5 1.0
B 21,86 o,4 5,3 2,3
c 16,20 0,85 64,07 50,32

B =B R e zultados obtidos no levantamento efetuado nas organizagdes (20032)

ENERGIA ELETRICA

Para a obtencdo do indicador relacionado ao consumo de energia elétrica, foi usada a

seguinte férmula:

Caonsurmo de energia (kw/hi no total de leitos existentes

=Indicador de performance
Marmero de dias

Os dados retratam percentuais diferenciados de performance em relacdo ao item
consumo de energia. No hospital A, 0 consumo de energia é na ordem de 35,83
Kw/h/leito/dia; 63,9% superior ao consumo do hospital B e 113% superior aos dados

coletados no hospital C.

Segundo informacdes coletadas junto aos respondentes, a significativa diferenca
entre os indicadores explica-se em fungédo dos aspectos de hotelaria hospitalar, que uma
ou outra organizacdo oferece aos seus clientes. O hospital A, conforme explicacdes
anteriores, conta com um namero maior de equipamentos eletroeletrbnicos, bem como
outros equipamentos que promovem o conforto dos pacientes, portanto, consumindo mais
energia. Os dados comprovam que, na medida em que € maior a oferta de conforto e de

atividades de servigos diferencadas de exames, o consumo de energia aumenta.

Com relagdo aos indicadores definidos com base em estudos de casos

internacionais correlatos e referéncias obtidas junto ao Centro Nacional de Produccion
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Mas Limpia y Tecnologias Ambientales, os trés casos estudados demonstram baixa
performance, enquanto o valor tipico estabelecido pelo Quadro 2 € de 6,6 Kw/h/leito/dia.
O hospital A apresenta como valor 35,83 Kw/h/leito/dia; o hospital B, 21,86 Kw/h/leito/dia;
e o hospital C, 16,80 Kw/h/leito/dia, sendo este Ultimo o que mais se aproxima do valor

tipico estabelecido pelo manual, porém, assim mesmo, um valor quase trés vezes maior.

AGUA
Para a obtengcdo do indicador relacionado ao consumo de &gua foi usada a

seguinte férmula:

Consurmo de dgua (3 no total de leitos existentes
=Indicador de performance

mMamero de dias

Os dados retratam percentuais de performance proximos nos hospitais privados
(hospital A e B), em relagdo ao tema consumo de agua. Enquanto, no hospital A, o
consumo de agua é da ordem de 0,5 m*/leito/dia, o hospital B apresenta 0,4 m*/leito/dia.
O que se destaca nesses numeros € referente ao consumo de &gua no hospital C,
puablico, cujo indicador obtido é de 0,85 m%/leito/dia, ou seja, 112% maior do que o
consumo do hospital B. Esse fato pode ser explicado em funcdo da existéncia de
atividades de lavanderia, que, embora terceirizadas, permanecem ainda dentro de suas

instalagdes, consumindo agua.

Também quando comparados esses numeros com os dados internacionais
disponiveis, nota-se que o desempenho das trés organizacdes estudadas apresentam
baixa performance, pois o numero estabelecido pelo Centro de Estudos é de 0,2
m*/leito/dia, enquanto o hospital A apresenta, como valor, 0,5 m*/leito/dia; o hospital B
apresenta 0,4 m*/leito/dia; e o hospital C, 0,85 m*/leito/dia. Cabe destacar que, entre 0s
casos estudados, o valor registrado como melhor desempenho é o dobro daquele

estabelecido como valor tipico.
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RESIDUOS TOTAIS

Para a obtencao do indicador relacionado a geragéo de residuos totais, foi usada a

seguinte férmula:

Residuns totais (kag): no total de leitos existentes
=Indicador de performance

mMamero de dias

Os dados retratam percentuais diferenciados de performance em relacdo ao item
geracdo de residuos totais. Registra-se que, no hospital A, a geragéo de residuos é na
ordem de 5,5 kg/leito/dia; 18% inferior a geracéo do hospital B (6,5 kg/leito/dia) e 1.164%
inferior aos dados coletados no hospital C (64,07 kg/leito/dia). O hospital publico gera
aproximadamente doze vezes mais residuo leito/dia do que os privados, tidos como

parametro.

Segundo os dados quantitativos coletados junto aos informantes, a significativa
diferenca existente entre os indicadores pode ser explicada em func¢do do controle mais
rigoroso e pleno que a atividade privada deve ter, em fungéo dos custos oriundos para a
destinacdo adequada e para o cumprimento da legislacdo. O hospital A, conforme
explicacbes anteriores, apresenta um sistema implementado de gerenciamento de
residuos, bem como indicadores de performance medidos mensalmente. Nesse aspecto,
o hospital A apresenta medidas corretivas de gerenciamento, porém nao apresenta

medidas preventivas e educativas relacionadas a geracao de residuos.

No comparativo, em relacdo a geracdo de residuos totais, 0 menor valor tipico
estabelecido pelo Guia Setorial € de 0,14 — 3,5 kg/leito/dia, valor resultante de estudos
realizados na Asia, Oriente Médio e Africa, conforme apresentado no Quadro 2. Com
relagcdo ao maior valor tipico, estabelecido pelo Guia Setorial, registra-se 8,46 kg/leito/dia,

resultado de estudos realizados nos Estados Unidos da América.

Os resultados da pesquisa dos trés casos estudados apresentam 0s seguintes
valores: o hospital A gera residuos na ordem de 5,5 kg/leito/dia; o hospital B, 6,5
kg/leito/dia; e o hospital C, 64,07 kg/leito/dia. Portanto, os resultados apresentados pelos

hospitais privados estdo acima dos menores valores tipicos estabelecidos pelo Guia,
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porém abaixo do maior valor. Quanto ao hospital publico, o valor € mais de 60 vezes
maior do que o menor valor e sete vezes maior do que o maior valor apresentado como

indicador tipico.

RESIDUOS INFECTANTES

Para a obtencao do indicador relacionado a geracgéo de residuos infectantes, foi

usada a seguinte formula:

Residuns infectantes (ka): no total de leitos existentes
=Indicador de performance

mMamero de dias

Com relagéo aos residuos infectantes gerados pelas organiza¢gfes pesquisadas, a
situacdo ndo é diferente, apresentando indicadores diferenciados de performance
equivalentes aos dados obtidos com relacdo aos residuos sélidos. Enquanto, no hospital
A, a geracao de residuos é da ordem de 1,0 kg/leito/dia, 150% inferior a geracdo do
hospital B (2,5 kg/leito/dia), os dados coletados no hospital C (50,5 kg/leito/dia)

apresentam-se 50 vezes maiores que os do hospital A.

Segundo os dados qualitativos coletados junto aos informantes, a significativa
diferenca existente entre os indicadores pode se justificar, como ocorre com o0s residuos
totais, devido ao controle mais rigoroso a que estdo sujeitos os empreendimentos
privados e aos custos para cumprir a legislacdo e destinar adequadamente seus residuos.
O hospital A, como ja apontado anteriormente, apresenta um sistema implementado de
gerenciamento de residuos, bem como indicadores de performance medidos
mensalmente. Nesse aspecto, apresenta medidas corretivas de gerenciamento, apesar de

ndo dispor de medidas preventivas e educativas com relacéo a geracao.

Quanto a geracgéo de residuos infectantes, o menor valor tipico estabelecido pelo
Guia Setorial é de 0,01 — 0,2 kg/leito/dia, valor resultante de estudos nos Estados Unidos.
Com relacéo ao maior valor tipico estabelecido pelo Guia Setorial, os valores encontrados
na Francga, Bélgica e Inglaterra variaram de 1,5 - 2 kg/leito/dia. Os trés casos estudados
apresentam 0s seguintes resultados: o hospital A gera residuos infectantes na ordem de
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1,0 kg/leito/dia; o hospital B, 2,5 kg/leito/dia; e o Hospital C, 50,32 kg/leito/dia. Os
hospitais privados apresentam, se comparados aos maiores valores tipicos, resultados
satisfatérios, com destaque para o hospital A; porém, o hospital publico estudado possui

um numero 25 vezes maior do que o maior valor estabelecido peloGuia.

A partir dos dados apresentados, percebe-se que os desempenhos dos hospitais
estudados nos indicadores avaliados apresentam uma baixa performance, como no caso
da energia elétrica e da agua. J4 o que se refere aos residuos totais e infectantes, o

desempenho é mais préximo aos dados internacionais.

Ainda que os dados levantados no hospital publico possam dar a impressao de
gue os hospitais privados tém uma preocupacao maior com 0 gerenciamento de seus
recursos, de forma a garantir melhor desempenho econémico e ambiental, a pesquisa
revelou que, de forma geral, estratégias efetivas de ecoeficiéncia estdo ausente dos
modelos de gestdo em hospitais. Esse fato torna-se mais evidente quando se analisam os

dados referentes a energia e a agua, uma vez que estas sdo variaveis muito mais

recentes nas decisfes dos administradores hospitalares.

Se, para residuos, j& hd uma legislacdo em vigor desde 1990, o que tem levado os
hospitais a procurar alternativas para destinar adequadamente os residuos, é possivel
inferir que a mesma sensibilizagcdo para a questdo da 4gua e da energia ndo esti
presente nos processos de tomada de decisdo dos hospitais no pais. Nesse sentido, ndo
€ surpresa que, nesses indicadores, os resultados sejam bem superiores aos disponiveis
na literatura e em casos internacionais, indicando que h& inUmeras possibilidades para os
hospitais analisados, no sentido de melhoria de seus indicadores ambientais a partir da

implementacao efetiva de estratégias de ecoeficiéncia.

CONCLUSOES

A ecoeficiéncia vem ocupando um espaco cada vez maior nos debates sobre
como conciliar desempenho econémico e compromisso ambiental. Ha diversas razdes
gue explicam o maior interesse pela ferramenta. Em primeiro lugar, 0 aumento de custos
com recursos naturais torna cada vez mais evidente, para 0s gestores empresariais, a

necessidade de adotar estratégias de racionalizacdo do consumo desses insumos. Em
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segundo lugar, o avanc¢o tecnoldgico evidencia que a implementacdo de acgbes que
restrinjam os impactos ambientais pode gerar beneficios referentes a competitividade das
atividades empresariais.

Enfim, deve-se destacar o fato de a ecoeficiéncia ser uma ferramentacompativel a
l6gica da atividade empresarial. Ela ndo impde limites ao crescimento e ndo envolve
restricbes a qualquer tipo de produto ou processo, limitando-se ao objetivo de tornar o
empreendimento mais competitivo e, ao mesmo tempo, minimizar seus impactos
ambientais. Esta Ultima caracteristica da ecoeficiéncia tem gerado algumas criticas, no
gue tange a supervalorizacado dessa ferramenta pelo setor empresarial, como instrumento

suficiente para alcancar o desenvolvimento sustentavel.

Embora tal critica ndo possa desprezada, inUmeros exemplos tém mostrado a
potencialidade dessa ferramenta em gerar beneficios econémicos e ambientais. Importa
destacar que o emprego dessa estratégia, que até o inicio dos anos 90 esteve
praticamente restrito ao ambito empresarial, comeca a ocorrer também no setor de
servigos. Isso é fundamental, pois quanto mais esse o setor se afirma, na sociedade pos-
industrial, como principal vetor de geracdo de riqguezas e emprego, também maior é a sua

contribuicdo para o agravamento dos impactos ambientais.

s

Isso é particularmente verdadeiro para a atividade hospitalar, uma vez que
desempenha um papel central na mitigacdo ou na expansdo dos impactos
socioambientais associados ao setor. A pesquisa revelou que, até o inicio da década de
90, a geracao de residuos produzidos pelos hospitais ndo era alvo de muita preocupacao
e, principalmente, a sua disposicédo final por parte dos profissionais da saude e nem do
poder publico. Uma conscientizagcdo maior surgiu apenas em funcdo da mudanca do
comportamento dos usuarios desses servicos e do surgimento da Sindrome de
Imunodeficiéncia Adquirida — AIDS, obrigando todos os envolvidos no processo a

reavaliarem seus procedimentos.

Uma das principais razbes para isso estaria, como mencionado ao longo deste
trabalho, no fato de que o tema ambiental é ainda pouco abordado no processo de
capacitacdo e formacdo dos profissionais da area da saude. Tal afirmacdo parece
confirmada, pelo menos considerando as informacdes levantadas nos hospitais
analisados. Nesse quadro, a incorporacdo de estratégias de ecoeficiéncia poderia

melhorar bastante o desempenho dos indicadores analisados, potencializando ganhos
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econdmicos e ambientais, e aproximando o valor de tais indicadores daqueles disponiveis

no cenario internacional.

Quanto as organizacdes estudadas, € preciso mencionar que apresentaram
diferentes realidades, portanto, distintas solucbes para o tratamento do tema
ecoeficiéncia, pois estavam em diferentes patamares de gestao. Identificou-se, também,
gue entre os trés hospitais analisados, destaca-se o hospital particular com caracteristicas
de hotelaria, cujo processo de ecoeficiéncia possui sinais de implementacdo, embora

seus gestores nao tenham ciéncia do tema.

Além disso, o hospital publico € um destaque negativo ante os demais hospitais,
em todos o0s quesitos englobados na pesquisa, pois apresenta indicadores de

performance em niveis bem mais baixos do as demais organizacées.

Embora este estudo ndo tenha esgotado todas as possibilidades ante sua
complexidade teméatica, acredita-se que possa contribuir para que as instituicdes
hospitalares considerem a possibilidade de adogéo de um efetivo plano de gerenciamento

ambiental e o desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada a prevencao,

resultando em beneficios nos campos econémico, ambiental e social.

Para alcancar tais resultados, considera-se que o desenvolvimento de modelos de
gestdo em atividades de servigo e, particularmente, em hospitais deverdo valorizar cada
vez mais a ecoeficiéncia como um de seus pilares em seus processos de tomada de

decisao.
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