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A tese geral que Coriat pretende sustentar nesse livio é que o sistema toyota
constitui um conjunto de inovacgdes organizacionais cuja importancia é comparavel ao que

foram em suas épocas as inovacdes trazidas pelo taylorismo e pelo fordismo.

Coriat rejeita tanto as ‘“receitas de bolo” simplistas, que sugerem ser a
competitividade japonesa baseada na adocao de técnicas organizacionais isoladas, como
as visdes culturalistas, que negam ser transferivel o novo padrdo industrial la

desenvolvido, por ser inerente aquela determinada tradicao.

Se de fato, no ambito de novas relacdes capital-trabalho — mais cooperativas e
calcadas em compromissos de longo prazo, com credibilidade — restaura-se no
trabalhador direto uma boa dose de agregacao das atividades de concepc¢ao e execucgao,
€ perfeitamente possivel pensar que a identificacdo de interesses minimos comuns possa
conduzir a resultados positivos. Nesta configuracdo, os resultados alcancados por uma
empresa ou por uma economia sao mais expressivos do que num ambiente onde

imperasse um contrato social mais conflitivo— no fordismo, por exemplo.

Antunes (em Adeus ao trabalho?) analisa criticamente o modelo japonés e afirma:
os modelos fordista e taylorista deram lugar ao modelo japonés, onde 0s pontos criticos
séo a intensificacdo da exploragéo e a aceleragédo do ritmo de trabalho, cujo triunfo esta
na flexibilizagdo da producdo, na multifuncionalidade do trabalhador e no trabalho em
equipe. Afirma, também, que a introdu¢cdo do modelo japonés apdia-se numa correlacao
de forcas desfavoraveis aos trabalhadores, e rejeita a idéia pela qual esse modelo
garante, simultaneamente, eficiéncia e eqlidade social. Na realidade, promove-se ai um
estranhamento no trabalho, além de se extrair o saber e o fazer do trabalhador e
provocar-se um estado de desidentidade na classe trabalhadora em relacdo ao que ela

produz.

O que Coriat nos mostra é que ha algo mais do que os grandes modelos
ocidentais de gestdo do capitalismo, e seu bem-sucedido percurso até o presente
proporciona uma nova visao de modelos ndo baseados em questdes Unicas e simplistas,
mas em uma rede de inter-relacionamentos entre interesses na busca para a solucédo do
gue parece sem solucdo. A criatividade e a perseveranca fazem surgir modelos que,

apesar de jovens, demonstram sabedoria e capacidade de perpetuacdo. Esses modelos
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trazem uma energia quase incansavel e formidaveis desempenhos, capazes de intimidar

seus antecessores e fazé-los buscar o entendimento da nova situagéo.

Podemos perceber, nesses detalhados estudos, ndo s6 a complexidade do
modelo japonés, mas, também, a postura simplista das inUmeras tentativas de se copiar

Seu SuUcCesso.

Vale ainda ressaltar a importancia das condi¢ces histéricas que favoreceram a
criacdo, a instalacdo, o desenvolvimento e a perpetuacdo de tal sistema, como bem
apresenta Coriat na analise dos fatos histéricos dos pés-guerras — as condicdes
econbmicas e sociais de um pais e de todo o seu parque industrial. Percebe-se que da
necessidade fez-se o0 combustivel para alimentar essa maquina que precisava decolar,

caso contrario afundaria definitivamente.

Antunes afirma que a fragmentacdo, a heterogeneizacdo e a complexidade da
forca de trabalho, assim como a neocorporizagdo das instituicdes sindicais, ameagcam a
organizacdo sindical tradicional. Constituem, assim, um grande desafio e uma
demonstracdo de que o capitalismo avancou sobre o ser social que trabalha, levando a
propostas de perda dos direitos e beneficios, em troca da manutencéo do emprego ou do

subemprego.

Durante o desenvolvimento do sistema toyota, em 1954, a campanha conduzida
teve como palavra de ordem “Proteger nossa empresa para defender a vida”. Desde
entdo, a greve praticamente desapareceu na Toyota. Outro sinal dos novos tempos € que,
desde essa época, a atividade sindical tornou-se uma das passagens essenciais que

asseguram a promocao dos dirigentes e a formacéo das elites dessa empresa.

Outros eventos conexos afetam o conjunto do sistema das relacdes industriais,
ndo s6 na Toyota como em toda a industria japonesa. Trata-se de um conjunto de
contrapartidas implicitas ou explicitas, dadas aos sindicatos e aos trabalhadores das
grandes empresas em troca de seu engajamento na producdo. E nesse periodo que se

fixa de maneira mais nitida o sistema de emprego vitalicio e de salario por antigudade.

Em todo caso, parece-nos essencial compreender que a introducdo do modelo

japonés em grande escala s6 pode ser feita apds essa reorganizacdo em profundidade do
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sindicalismo, e ap6s o estabelecimento de um jogo complexo de contrapartidas regrando

as relacoes industriais.

A empresa japonesa é definida como uma firma onde séo plenamente levados em
conta os interesses dos empregados e os interesses dos detentores de capital; o papel de
uma terceira for¢ca, a do administrador, € realizar o equilibrio dos interesses no curso da
elaboracdo e da tomada de decisdes no que diz respeito as atividades da firma. A
empresa japonesa ndo seria um lugar de maximizagdo do lucro, mas um lugar de

mediacao dos interesses dos diferentes grupos que a compdem.

O sindicalismo de empresa japonés esta perfeitamente integrado aos objetivos da
empresa, donde conclui-se que a maneira eficaz de representacdo dos interesses dos
assalariados consistiria em utilizar essa forma tdo eficaz para equilibrar o poder dos

proprietarios e fazer dos administradores seus corretos mediadores.

Como dUltima observagdo, lembremos que o sistema das relagbes industriais
japonesas é construido sobre um conjunto de contrapartidas verdadeiras — emprego

vitalicio e mercados internos de trabalho, por exempla
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